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在 知识 经 济 时 代 ， 企 业 管理 和 各 种 创新 活动 的 管理 实质 上 就 是 知识 
管理 。 本 书 针对 创新 型 企业 的 特点 ， 深 入 研究 了 创新 型 企业 知识 管理 战 
各 推进 与 策略 制定 、 知 识 管理 体系 建设 、 知 识 管理 模型 分 析 、 知 识 管理 
绩效 评价 和 知识 管理 实施 等 方面 的 问题 ， 对 直面 创新 的 知识 管理 理论 、 
方法 和 实践 应 用 进行 了 系统 全 面 的 阐述 ， 并 探讨 了 创新 型 企业 知识 管理 
的 未 来 发 展 方向 。 

本 书 可 供 各 级 政府 部 门 、 企 业 和 有 关 科 研 机 构 的 决策 人 员 、 管 理 人 
员 、 科 技 人 员 以 及 营销 人 员 等 阅读 , 也 可 为 从 事 知 识 管理 领域 理论 研究 、 
实践 探索 或 高 校 教 学 的 相关 人 员 提 供 有 益 启 示 。 
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人 类 社会 步 入 21 世 纪 后 以 知识 资源 为 依托 的 知识 经 济 时 代 已 悄然 到 来 。 
这 个 新 时 代 最 重要 的 特征 是 知识 在 人 类 社会 发 展 历史 上 首次 作为 经 济 的 基础 
出 现 。 

与 工业 经 济 时 代 明 显 不 同 , 知识 日 益 成 为 企业 最 具 价 值 的 资源 , 企业 竞争 
的 本 质变 成 基于 知识 的 竞争 ， 竞 争 优势 来 自 于 对 知识 资源 的 有 效 开 发 和 科学 
管理 。 知 识 管理 作为 培育 企业 核心 竞争 力 的 主要 管理 思想 与 方法 越 来 越 受到 
学 术 界 及 企业 界 的 高 度 关 注 。 

当代 经 济 的 显著 特点 是 在 全 球 范围 内 的 创新 竞争 .新 一 轮 科 技 革命 和 产业 
变革 蕾 势 待 友 ， 科 学 技术 迅猛 故 展 ， 知 识 更 新 速度 进一步 加 快 ， 信 息 网 络 技 
术 革 命 日 新 月 异 ， 经 济 全 球 化 和 信息 化 越 来 越 高 度 交 叉 发 展 。 

中 国 经 济 社会 发 展 正 处 于 深刻 变革 的 时 代 ,经 济 发 展 方式 开始 从 资源 依赖 
型 、 投 资 驱动 型 向 创新 驱动 型 为 主 转变 ， 从 “中 国 制造 ”向 “中 国 创造 ” 转 
型 的 帷幕 已 拉 开 ， 劳 动力 、 资 本 和 厂房 设备 等 生产 要 素 对 经 济 增长 的 边际 贡 
献 率 出 现 递减 趋势 ， 传 统 经 济 增长 的 方式 日 渐 式 微 ， 知识 创新 日 益 成 为 支撑 
国家 竞争 力 的 核心 要 素 ， 知 识 生产 和 消费 成 为 经 济 社会 发 展 的 重要 途径 ， 积 
极 建设 创新 型 国家 已 成 为 举国 的 战略 措施 ， 创 新 型 企业 将 在 国家 创新 体系 建 
设 中 担当 起 越 来 越 重 要 的 角色 。 

知识 成 为 创新 型 企业 最 核心 的 生产 要 素 和 分 配 要 素 ,技术 人 才 技能 人 才 、 
管理 人 才 等 知识 型 员工 成 为 创新 型 企业 最 重要 的 资源 。 知 识 的 创造 能 力 、 共 





























创新 型 企业 知识 管理 
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享 水 平 以 及 各 类 型 智力 成 果 、 科 技 成 果 成 为 创新 型 企业 核心 能 力 的 标志 。 知 


识 管 理 成 为 创新 型 企业 适应 时 代 发 展 要 求 的 新 型 管理 模式 。 
创新 驱动 友 展 ， 知 识 引 领 未 来 。 

















在 多 年 从 事 航 天 工程 技术 和 管理 的 实践 中 ,我 常常 思考 








创新 型 企业 发 展 和 

















创新 管理 的 未 来 走向 ， 努 力 从 同行 林林总总 的 实践 探索 和 企业 管理 理论 成 果 

















业 管 理 和 




















中 寻找 答案 。 随 着 实践 、 总 结 、 研 究 和 思考 的 深入 ， 我 逐步 认识 到 未 来 的 企 
各 种 创新 活动 的 管理 实质 上 就 是 知识 管理 ; 对 创新 型 企业 的 认 知 和 
感知 的 积累 ， 使 我 更 加 坚信 ， 越 来 越 多 的 企业 会 将 创新 作为 其 使 命 和 动力 ， 





并 直面 知识 管理 ; 创新 型 企业 将 率先 站 在 知识 创新 和 知识 管理 的 潮 头 ， 发 挥 





引领 和 示范 作用 。 
传统 的 管理 理论 虽然 也 较 重 视 知 识 在 管理 中 的 作用 ,但 








并 没有 将 知识 作为 


其 理论 的 核心 概念 ， 也 没有 系统 地 对 知识 本 身 进 行 正面 的 研究 ， 知 识 管理 理 





论 研究 直到 20 世 纪 80 年 代 才 开始 兴起 ， 并 快速 友 展 。 随 后 





， 企 业 知识 管理 的 














实践 和 推行 也 日 益 深化 ， 相 关 方 法 研究 和 技术 开发 趋 于 活跃 。 

















创新 型 企业 知识 管理 比 一 般 企 业 知 识 管理 更 为 复杂 , 更 具 典 型 性 , 也 更 需 














要 深入 地 研究 符合 自身 规律 、 特 征 的 知识 管理 理论 与 方法 
目前 ， 我 国 在 知识 管理 领域 出 版 的 书籍 以 教材 和 译 著 为 主 
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所 面临 的 新 形势 和 新 任务 ， 来 











、 理 念 和 战略 等 。 
， 而 覆盖 面 较 宽 ， 


以 特定 的 视角 来 揭示 企业 实施 知识 管理 的 书籍 尚 少 。 我 认为 ， 应 当 有 一 本 在 
知识 经 济 时 代 企 业 创 新 的 视角 下 ， 结 合 经 济 社会 发 展 和 创新 型 企业 经 营 管 理 


答 创新 型 企业 如 何 实施 知识 管理 问题 的 书籍 。 











本 书 是 我 近 些 年 在 开展 航天 企业 知识 管理 研究 的 基础 上 


,经 汇集 与 整理 关 





于 创新 型 企业 知识 管理 理论 和 实践 方面 的 内 容 ， 并 深入 探索 而 成 的 一 本 专著 。 
本 书 虽 然 面向 创新 型 企业 开展 了 针对 性 的 知识 管理 理论 研究 ， 但 我 更 期 望 其 























成 为 一 部 对 于 创 


























型 企业 推行 知识 管理 的 实践 起 到 指导 作用 的 著作 。 本 书 不 





是 给 读者 提供 涵 苹 知识 管理 所 有 内 容 的 百科 全 书 式 的 参考 




















， 而 是 冒 在 有 助 于 





从 事 企业 〈 特别 是 创新 型 企业 ) 管理 的 人 们 建立 顺应 时 代 要 求 的 知识 管理 理 
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念 ， 获 得 相关 知识 管理 基本 思路 的 支持 和 系统 方法 的 指导 。 
在 多 年 的 研究 与 本 书 撰写 过 程 中 , 不 少 教授 、 专 家 和 同 





仁 给 予 了 热情 帮助 
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和 大 力 支 持 ， 本 书 也 凝聚 着 他 们 的 智慧 ; 本 书 还 参考 了 国内 外 众多 知识 管理 、 
企业 管理 的 研究 者 和 实践 者 的 成 果 ， 许 多 理论 、 方 法 、 观 点 、 案 例 都 是 建立 
在 前 人 大 量 研究 、 实 践 基础 上 的 ， 在 此 一 并 表示 衷心 的 感谢 。 

学 术 界 将 知识 管理 的 理论 与 创新 型 企业 的 实践 结合 起 来 进行 专项 研究 的 
还 不 多 。 本 书 力求 对 创新 型 企业 知识 管理 的 相关 问题 进行 全 面 、 深 入 的 分 析 ， 
但 由 于 存在 一 些 局 限 性 ， 可 能 会 有 错误 和 琉 漏 之 处 ， 也 难免 存在 一 些 不 成 熟 
的 见解 ， 尚 需 通 过 进一步 的 实践 来 检验 ， 但 好 在 可 以 起 到 抛砖引玉 、 丰 富 提 
高 的 作用 。 忧 请 相关 专家 学 者 、 企 业界 人 士 和 广大 读者 给 予 指正 。 
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2014 年 10 月 于 北京 
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在 以 信息 技术 为 代表 的 高 新 技术 开发 和 应 用 的 带动 下 ， 人 类 社会 进入 了 
一 个 以 知识 的 生产 、 分 配 和 使 用 为 基础 的 全 新 经 济 形态 一 一 知识 经 济 ， 知 识 
要 素 成 为 社会 发 展 和 经 济 增 长 的 主导 力量 。 美 国 著名 未 来 学 家 托 夫 勒 曾 说 : 
“知识 是 打开 21 世 纪 经 济 霸 权 大 门 的 钥匙 。” 据 世界 银行 统计 ， 自 进入 21 世 
纪 以 来 ， 发 达 国 家 GDP 的 50% 以 上 是 以 知识 为 基础 的 ， 与 知识 对 应 的 资产 在 
大 型 企业 的 总 资产 中 ， 所 占 比例 也 超过 50% 。 知 识 成 为 知识 经 济 时 代 的 稀缺 
资源 和 首要 财富 。 

越 来 越 多 的 企业 把 知识 作为 关键 性 经 济 要 素 和 战略 性 资产 ， 以 及 创造 
争 优势 的 主要 来 源 。 随 着 知识 在 有 形 资 产 转变 成 价值 过 程 中 越 来 越 县 有 决 
性 的 作用 ， 企 业 的 竞争 从 有 形 的 实物 形态 逐步 转向 无 形 的 知识 形态 。 企 业 在 
竞争 中 制胜 的 关键 不 仅仅 在 于 它 掌握 的 资金 与 实物 资产 ， 而 更 多 的 是 依赖 于 
其 所 拥有 的 知识 资源 数量 和 质量 ， 即 获得 的 知识 优势 。 

随 着 知识 经 济 时 代 的 到 来 ， 企 业 的 内 外 环境 发 生 了 巨大 变化 ， 企 业经 营 
活动 和 管理 模式 面临 重大 变革 。 知 识 经 济 的 重要 特征 就 是 不 断 的 创新 ， 创 新 
实质 上 就 是 知识 的 创造 、 生 成 与 转化 。 离 开 企业 的 实际 运作 ， 知 识 经 济 将 成 
为 空中 楼 阁 。 自 20 世 纪 90 年 代 以 来 ， 充 满 活 力 和 创新 能 力 的 创新 型 企业 不 断 
涌现 ， 成 为 企业 形态 演进 的 引领 者 和 方向 标 ， 关 于 知识 经 济 的 研究 和 实践 已 
逐渐 从 宏观 层面 转向 了 微观 领域 。 学 术 界 开始 研究 知识 经 济 的 微观 基础 一 一 企 
业 知 识 管理 等 问题 ， 企 业界 也 在 积极 探索 如 何 进行 知识 管理 以 面 对 知 识 经 济 
时 代 的 挑战 和 大 好 机 遇 ， 企 业 知识 管理 将 成 为 知识 经 济 时代 管 理科 学 的 重点 。 
在 知识 经 济 时 代 ， 知 识 管理 为 企业 创造 知识 、 利 用 知识 、 创 造 财 富 ， 已 成 为 
企业 面 对 未 来 激烈 市 场 竞 争 和 自身 发 展 挑战 赢得 发 展 先 机 的 有 效 手段 。 知 识 
管理 的 有 效 性 在 过 去 的 二 十 年 中 已 被 世界 各 国 的 实践 充分 证 明 。 

从 成 功 的 企业 看 ， 知 识 的 获取 、 创 造 、 传 递 和 应 用 成 为 创新 型 企业 生存 
发 展 的 强大 推动 力 。 知 识 被 作为 创新 型 企业 最 主要 的 生产 要 素 和 分 配 要 素 ， 
技术 人 才 、 技 能 人 才 、 管 理 人 才 等 知识 型 员工 成 为 创新 型 企业 经 营 管理 、 创 
新 发 展 的 主体 ， 各 种 类 型 的 智力 成 果 和 技术 创新 成 果 成 为 创新 型 企业 核心 能 
力 的 标志 ， 知 识 /技术 创新 及 产业 化 应 用 成 为 创新 型 企业 谋求 新 竞争 优势 的 主 
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第 一 章 
绪论 
要 途径 。 
创新 型 企业 核心 竞争 能 力 和 经 营 管 理 水 平 的 提高 离 不 开创 新 ， 离 不 开 
知识 的 创造 与 共享 。 创 新 是 一 个 国家 长 期 经 济 增长 的 驱动 力 ， 虽然 这 已 成 



































为 国内 创新 型 企业 的 共识 ， 但 是 企业 创新 机 制 不 健全 ， 高 素质 的 创新 人 才 
缺乏 ， 企 业 知 识 积 票 不足， 没有 普遍 形成 激发 创新 的 良好 环境 。 如 企业 缺 
少 内 生 创 新 活力 ， 协 同 开 展 知 识 创造 的 能 力 不 强 ; 技术 开发 、 生 产 制 造 和 
经 营 管理 中 的 大 量 宝贵 知识 仍 存留 在 技术 人 员 ( 技能 人 员 ) 、 管 理 人 员 的 
头脑 中 和 个 人 手中 ， 人 员 流 动 往往 意味 着 知识 的 必然 流失 ; 在 创新 型 企业 
经 营 活 动 中 , 不 少 影响 企业 竞争 能 力 的 常见 性 、 共 性 问题 在 不 同类 型 产品 、 
不 同 目标 市 场 、 不 同业 务 领域 中 重复 出 现 ; 新 产品 开发 、 目 标 市 场 变化 、 
竞争 对 手动 向 等 方面 的 知识 与 信息 传递 不 通畅 ， 创 新 型 企业 自身 的 整体 竞 
争 能 力 得 不 到 充分 体现 ;如 此 等 等 。 要 解决 这 些 问 题 ， 实 施 知识 管理 是 玉 
实 有 效 的 重要 手段 。 同 时 ， 知 识 经 济 时 代 全 球 经 济 、 技 术 、 市 场 一 体 化 时 
程 的 加 快 ， 要 求 创新 型 企业 加 强 彼此 间 知 识 交 流 、 共 享 和 协同 ， 以 有 效 
应 对 越 来 越 激 烈 的 国际 化 竞争 。 

创新 型 企业 实现 可 持续 发 展 有 赖 于 知识 的 继承 与 创新 。 从 整体 上 说 ， 创 
新 型 企业 的 发 展 是 知识 的 继承 与 创新 共同 作用 的 结果 。 新 产品 研发 、 先 进 生 
产 制造 方式 和 服务 与 管理 创新 都 以 已 取得 的 成 果 、 经 验 为 基础 ， 依 赖 大 量 的 
知识 重复 利用 ， 不 论 是 成 功 的 经 验 还 是 失败 的 教训 都 为 后 续 市 场 和 产品 的 开 
发 、 管 理 变革 的 实施 提供 支撑 和 借鉴 ;具有 创新 素养 和 能 力 的 技术 与 管理 人 
才 队 伍 的 培养 ， 需 要 继承 以 往 的 市 场 经 验 、 技 术 知 识 和 管理 理念 ， 需 要 技术 
交底 、 管 理 传 承 、 知 识 接班 。 在 继承 基础 上 的 知识 创新 使 企业 发 展 变 得 更 有 
效率 ， 更 加 持久 。 
当前 ,我国 科 学 技术 已 经 取得 了 很 多 突破 性 的 进展 ， 企 业 产 品 研发 和 服 

务 创新 逐步 实现 从 模仿 为 主 阶段 向 自主 创新 为 主 阶段 的 转变 。 国 家 政策 、 市 
场 环境 为 企业 创新 友 展 和 创新 型 企业 发 展 ， 创 造 了 越 来 越 有 利 的 条 件 。 创 新 
型 企业 的 发 展 正 站 在 新 的 起 点 上 : 即 要 在 技术 创新 、 管 理 创 新 、 商 业 模 式 创 
新 、 创 新 型 人 才 队 伍 建 设 、 国 际 竞争 能 力 等 方面 取得 新 的 突破 ， 尽 快 将 知识 
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和 技术 转化 为 现实 生产 力 ， 为 我 国 经 济 社会 友 展 提供 强大 的 技术 与 市 场 支 撑 。 
创新 型 企业 推行 知识 管理 ， 既 是 自身 改革 发 展 、 提 高 核心 竞争 能 力 、 实 现 战 
略 目标 的 需要 ， 也 是 有 效 履行 新 时 期 历史 使 售 、 在 国家 创新 体系 建设 中 发 挥 
主体 作用 的 要 求 ， 知 识 管理 是 创新 型 企业 管理 模式 最 佳 选择 。 

本 书 第 一 章 描述 了 写作 的 背景 ; 第 二 章 介 绍 了 创新 和 创新 型 企业 、 知 识 
和 知识 管理 、 知 识 流 等 的 概念 和 内 涵 ; 第 三 章 归 纳 了 企业 知识 管理 的 演进 与 
发 展 ， 描 述 了 知识 管理 的 作用 和 应 用 情况 ， 分 析 了 创新 型 企业 知识 管理 的 现 
状 ; 第 四 章 提 出 了 创新 型 企业 知识 管理 战略 融合 模型 ， 探 讨 了 创新 型 企业 知 
识 管理 战略 的 选择 与 推进 问题 ; 第 五 章 在 分 析 创 新 型 企业 知识 资产 形态 与 知 
识 运动 过 程 的 基础 上 提出 了 知识 管理 的 集成 化 策略 与 协同 型 策略 ; 第 六 章 前 
述 了 创新 型 企业 知识 管理 体系 的 设计 、 构 建 和 运行 ; 第 七 章 运 用 神经 网 络 方 
法 对 知识 流 、 创 新 型 企业 知识 管理 框架 进行 了 描述 ， 并 对 相关 模型 进行 了 应 
用 分 析 ; 第 八 章 在 分 析 创 新 型 企业 知识 管理 绩效 评价 关键 要 素 的 基础 上 ， 提 
出 了 绩效 评价 指标 体系 与 评价 方法 ， 进 行 了 实例 分 析 ; 第 九 章 摘 述 了 创新 型 
企业 知识 管理 的 实施 及 系统 工程 过 程 管理 ， 提 出 了 知识 管理 实施 与 其 他 管理 
活动 需 协 调处 理 的 关系 ; 第 十 章 综 述 了 全 书 主要 观点 并 对 创新 型 企业 知识 管 
理 的 未 来 友 展 方向 进行 了 展望 。 










































































































































































AR 










































































第 二 章 
概念 与 内 涵 


明确 创新 型 企业 、 知 识 管 理 等 的 基本 概 
念 和 内 涵 是 认识 、 分 析 、 研 究 创新 型 企业 知 
识 管理 问题 的 重要 基础 。 本 章 简 要 归纳 分 析 
了 有 关 创 新 、 创 新 型 企业 、 知 识 、 知 识 管理 、 
知识 流 的 基本 概念 和 内 涵 。 
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2.1 创新 和 创新 型 企业 


2.1.1 创新 的 定义 





经 济 学 家 熊 彼 特 于 1912 年 第 一 次 从 经 济 学 角度 提出 了 独特 的 “创新 理 
论 ”。 按 照 他 的 观点 ， 创 新 就 是 建立 一 种 新 的 生产 国 数 ， 即 实现 生产 要 素 的 
一 种 从 未 有 过 的 新 组 合 。 创 新 包括 五 种 类 型 ， 即 “生产 一 种 新 产品 或 提供 一 
种 产品 的 新 质量 ; 采用 一 种 新 的 生产 方法 、 新 技术 或 新 工艺 ; 开辟 一 个 新 市 
场 ; 获得 一 种 原材料 或 半成品 的 新 的 供给 来 源 ; 实行 一 种 新 的 组 织 形 式 或 管 
理 方法 ”。 其 后 ， 熊 彼 特 以 更 广义 的 方式 定义 创新 : “通过 生产 函数 可 以 更 
严格 地 定义 创新 一 一 所 谓 生产 函数 摘 述 了 如 果 各 种 要 素 的 数量 及 生 了 变化 ， 
相应 的 产品 的 数量 友 生 变化 的 方式 WRI MR SAMAR, RINA 

了 一 项 创新 。” 由 此 可 见 ， 创 新 是 一 个 由 技术 知识 产生 、 发 展 、 到 不 断 转 移 
进化 ， 最 终 借 助 不 同 生产 要 素 组 合 形成 产品 或 服务 并 实现 商业 价值 的 复杂 过 

程 ， 是 技术 行为 与 经 济 行为 的 有 效 结合 。 

技术 创新 是 一 个 从 新 产品 或 者 新 工艺 设想 的 产生 到 市 场 应 用 的 完整 过 程 。 
技术 创新 包括 新 设想 产生 、 研 究 、 开 发 、 商 业 化 生产 到 扩散 等 一 系列 活动 ， 
其 最 终 目 的 是 技术 的 商业 应 用 和 新 产品 的 市 场 成 功 。 

企业 中 与 技术 直接 相关 的 创新 分 为 产品 ( 服务 ) 创新 与 工艺 ( 流程 ) 创新 两 
大 基本 类 型 ， 产 品 创新 的 目的 是 提高 产品 设计 与 性 能 的 独特 性 ， 实 现 技 术 变化 基 
础 上 的 产品 商业 化 ， 工 艺 创新 的 目的 是 提高 产品 质量 ， 降 低 生 产 成 本 ， 提 高 生产 
效率 ， 降 低 消耗 与 改善 工作 环境 ， 实 现 商 品 生产 技术 上 的 重大 变革 ; 产品 创新 从 
重 于 活动 的 结果 ， 而 工艺 创新 则 侧重 于 活动 的 过 程 ; 产品 创新 的 成 果 主 要 体现 在 
物质 形态 的 产品 上 ， 而 工艺 创新 的 成 果 既 可 以 渗透 于 劳动 者 、 劳 动 资料 和 劳动 对 
象 之 中 ， 还 可 以 渗透 在 各 种 生产 力 要 素 的 结合 方式 上 ; 产品 创新 的 生产 者 主要 
是 为 用 户 提供 新 产品 ， 而 工艺 创新 的 生产 者 也 是 创新 的 使 用 者 ; 产品 创新 是 
工艺 创新 的 目的 和 结果 ， 工 艺 创新 是 提高 产品 创新 效率 和 效益 的 途径 与 手段 。 
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RESARESAAUIMTMBRAUM, ROAAREBSRtta 
面 的 创新 ， 并 且 技 术 和 组 织 管理 之 间 存 在 着 大 量 的 相互 依存 天 系 ， 这 些 依 
存 关 系 并 非 单独 出 现 ， 而 是 如 军团 般 簇 拥 而 来 。1992 年 ， 经 济 合作 与 友 展 
4842 (OECD) 对 创新 给 出 解释 : 创新 包括 了 一 系列 科学 的 、 技 术 的 、 组 
织 的 、 金 融 的 和 商务 的 活动 。 

与 技术 不 直接 相关 的 创新 主要 包括 管理 创新 、 商 业 模式 创新 等 。 管 理 创 
新 是 指 根据 市 场 经 济 条 件 下 企业 生产 经 营 的 客观 规律 和 现代 科学 技术 的 发 展 
态势 ， 对 传统 的 管理 模式 及 相应 的 管理 方式 和 方法 ， 进 行 改进 、 改 革 和 改造 ， 
创建 起 新 的 管理 模式 、 方 式 和 方法 。 商 业 模 式 创新 是 指 企业 根据 自身 特点 或 
所 处 行业 的 特点 采用 了 不 同 于 现 有 商业 模式 的 一 种 新 模式 ， 其 中 可 能 是 对 现 
有 商业 模式 中 的 物流 、 信 息 流 和 资金 流 的 一 项 或 者 几 项 进行 了 改变 ， 从 而 使 
企业 能 够 开辟 新 的 市 场 ， 获 得 新 的 竞争 优势 。 

技术 创新 主要 包括 以 下 几 种 具体 模式 : 原始 创新 、 集 成 创新 、 开 放 创新 、 
协同 创新 。 原 始 创新 是 指 通 过 获得 更 多 的 科学 发 现 和 发 明 而 实现 的 创新 ; E 
成 创新 是 指 围绕 特定 市 场 需求 ， 融 合 相关 技术 基础 之 上 的 创新 ; 开放 创新 是 
指引 进 他 人 技术 模仿 ， 并 经 过 消化 、 吸 收 后 的 再 创新 ;协同 创新 是 指 充分 利 
用 内 外 部 资源 的 有 机 整合 和 高 效 流 动 进行 相互 协调 的 、 合 作 的 技术 创新 。 拉 
术 创 新 既 具 有 跳跃 性 ， 又 具有 连续 性 ; 既 具 有 高 效 性 ， 又 具有 风险 性 。 
创新 与 发 明 的 不 同 之 处 在 于 创新 是 一 种 具有 经 济 和 社会 目标 导向 的 行为 。 
中 国 《专利 法 实施 细则 》 定 义 发 明 是 指 对 产品 、 方 法 或 者 其 改进 所 提出 的 新 
的 技术 方案 ; 学 术 界 还 有 将 发 明定 义 为 人 类 改造 自然 的 科学 技术 成 果 ， 是 指 
创造 出 以 前 没有 的 事物 和 方法 。 而 创新 则 是 使 上 友 明 经 过 开发 成 为 商业 化 产品 
的 流程 ， 是 一 个 新 技术 成 为 新 产品 、 新 产业 的 实现 过 程 ， 创 新 的 最 终 目 标 是 
获取 更 大 的 价值 ， 从 而 促进 经 济 的 增长 。 






















































































































































































































































































2.1.2 ”创新 型 企业 的 定义 





学 术 界 对 创新 型 企业 的 概念 、 内 涵 和 特征 有 较 多 的 研究 和 探讨 ， 但 目前 
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还 没有 统一 的 定义 。 国 内 外 有 关机 构 和 研究 者 的 主要 观点 是 : 








一 一 创新 型 企业 是 指 在 一 定 的 时 间 段 内 经 济 
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现 的 企业 ， 或 者 揭 可 持续 地 通过 创 前 























取得 经 济 增长 与 发 展 的 















































一 一 创新 型 企业 是 以 不 断 创新 为 主导 思想 


SH 

















L, LASAT on 





增长 与 发 展 主要 通过 创新 实 


企业 。 


的 不 断 开 发 、 原 有 产 











È 
品 功能 质量 的 不 断 改 进 或 工艺 设备 的 不 断 改善 为 主导 策略 的 
È 











企业 。 














I 新 型 企业 是 指 以 不 断 创新 的 观念 和 组 织 文 化 为 指导 ， 以 良好 的 组 





织 创新 活动 为 支撑 ， 以 自主 研发 或 消化 、 吸 收 、 再 创新 为 手段 ， 以 
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创新 成 果 的 转化 利用 为 创新 目标 ， 以 不 断 创 新 作为 激发 企业 持续 发 
的 核心 竞争 力 的 新 型 企业 或 企业 集团 。 
一 一 创新 型 企业 是 在 把 有 价值 的 技术 变革 成 果 转 化 为 商业 化 产 
推动 形成 新 产品 、 新 市 场 、 新 产业 和 新 增长 的 企业 。 


品 的 过 程 


一 一 创新 型 企业 是 以 创新 思想 为 指导 、 以 创新 体系 为 基础 、 以 知识 产权 化 
的 技术 和 品牌 为 核心 、 以 实现 全 面 而 持续 的 自主 创新 为 手段 、 以 获取 





更 多 利润 和 取得 不 断 发 展 为 目标 的 末 











型 企业 。 

















创新 型 企业 是 指 具 有 明确 的 企业 创 末 


























发 展 战 略 、 通 过 技术 创新 、 机 制 


创新 、 管 理 创新 和 文化 创新 , 形成 了 独特 的 创新 管理 模式 和 文化 、 并 


拥有 自主 知识 产权 、 知 名 品牌 、 同 行 浊 





力 较 强 ， 依 靠 创 新 实现 持续 发 展 的 企业 。 








创新 型 企业 是 知识 经 济 中 企业 的 主导 类 型 。 














在 知识 经 济 中 ， 企 业 不 创新 


就 等 于 死亡 。 企 业 不 断 地 创新 ， 不断 地 推出 新 产品 和 新 服务 ,不断 
的 营销 手段 ， 推 动 市 场 变化 越 来 越 快 ; RZ, 市场 快 速 的 变化 又 进一步 激 友 
了 企业 更 深层 次 的 创新 活动 。 这 种 循环 作用 激 起 一 轮 又 一 轮 的 创新 浪潮 ， 从 



































[核心 技术 或 领先 技术 ,竞争 能 














也 采用 新 




















而 涌现 出 一 大 批 创新 型 企业 ， 成 为 知识 经 济 发 展 的 主导 力量 ， 而 创新 不 力 或 





不 进行 创新 的 企业 则 被 淘汰 出 局 。 








综合 国内 外 的 研究 成 果 , 结合 对 一 些 成 功 企业 创新 目标 、 动 力 、 条 件 、 手 

















段 、 成 果 等 多 方面 的 分 析 ， 可 以 看 出 ， 创 新 型 企业 代表 的 是 一 种 靳 新 的 企业 





运行 和 发 展 模式 。 著 者 将 创新 型 企业 定义 为 : 











创新 型 企业 是 揭 具 有 长 远 的 创新 驱动 战略 ， 拥 有 完善 的 创新 体系 和 持续 的 


研发 创新 能 
有 的 关键 资产 是 知识 资产 ， 而 不 是 
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， 拥 有 高 素质 创新 型 人 才 队 伍 和 不 断 追 求 创新 的 企业 文化 ， 拥 


定 资 产 和 金融 资产 ， 以 拥有 自主 知识 产 

















权 的 技术 和 品牌 为 核心 ， 通 过 全 面 创 
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分 析 了 创新 型 企业 的 特征 ， 认 为 持续 创 
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是 创新 型 企业 的 本 
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业 需 有 具备 的 要 素 特 征 为 : 一 是 创 
/的 创新 是 全 面 和 持续 的 创 
主导 产品 是 拥有 自主 知识 产权 的 知名 品牌 ; 四 是 创 


“有 具有 明确 的 创 








创新 型 企业 的 
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/具有 较 强 的 综 








合 效益 ， 自 身 发 展 良好 ; 五 是 创新 型 企业 在 行业 发 














在 学 术 界 得 到 公认 的 是 弗 里 曼 户 





内 部 研究 与 开发 能 力 很 唱 ; 从 事 基 础 研究 或 相近 的 研究 ; 
VIVIR EIK, RE 


己 ， 与 竞争 对 手 讨 价 还 价 ; Bw 











「 列 举 的 创 
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期 高 


中 具有 带动 性 。 


的 十 大 特征 : 企业 
利用 专利 保护 自 
额 资 助 研究 与 开发 
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有 着 高 效 的 协调 研 
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究 与 开发 、 生 产 和 销售 的 企业 家 类 








种 企业 的 核心 任务 就 是 持续 创新 。 


aft; 与 用 

创新 型 企业 的 立身 之 本 是 创新 ， 企 业 的 
当 原 有 的 市 场 开 始 衰落 、 新 技术 突飞猛进 、 
度 飞快 的 时 候 ， 只 有 那些 持续 创造 新 知识 ， 将 新 知识 传 遍 整个 组 织 ， 


开发 出 新 拷 术 和 新 产品 的 企业 才能 成 功 。 这 种 企业 就 是 知识 创新 型 企业 ， 





rg. 
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和 科学 界 保持 密切 联系 。 
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恒 绕 知识 创新 进行 
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竞争 对 手 成 倍增 长 、 产 品 淘汰 速 














创新 型 企业 是 技术 密集 型 、 


体现 在 : FSR Ay ela 



































主要 是 依靠 自主 创新 ， 而 非 创 前 
技术 ; 创新 型 
并 且 通 过 与 科研 院 所 、 高 等 院 校 























科学 知识 ， 当 然 ， 创 间 
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业务 知 
能 力 和 更 快 的 市 场 适应 能 
型 企业 的 新 技术 来 源 主要 是 采用 领先 企业 的 
企业 不 仅 通过 广泛 的 应 用 研究 创新 拥有 大 量 的 核心 技术 知识 ， 
合作 进行 基础 研究 创新 从 而 拥有 一 定 的 基础 
型 企业 开展 基础 科学 研究 主要 是 为 了 更 好 地 
域 的 发展 动态 ， 以 抓 住 新 出 现 的 技术 和 商业 的 创新 机 会 ; 创新 型 企业 的 研发 
巴 探求 科学 知识 与 技术 知识 结合 起 来 ， 具 有 很 强 的 系统 性 和 创造 性 ; 创新 型 


qo AJ 


ce 




















管理 开放 型 的 企业 , 其 优势 主要 


。 创 新 型 企业 的 新 技术 来 源 
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企业 在 突出 以 技术 为 基础 的 创新 的 同时 ， 还 以 获取 商业 价值 为 目的 ， 
视 投 资 回报 全 过 程 的 管理 创新 和 商业 模式 创新 等 ， 技 术 创 新 与 非 技术 


机 结合 、 交 互 影响 。 
































2.2 知识 
2.2.1 知识 和 知识 创新 的 概念 


2.2.1.1 知识 的 定义 








十 分 重 
创新 有 





自古 希腊 以 来 ， 人 们 一 直 对 知识 进行 不 停 的 探讨 ， 但 是 至 今 并 没有 一 个 天 














于 知识 的 确切 定义 。 或 许 像 知识 这 样 广 为 应 用 的 概念 ， 本 来 束 不 应 该 


有 一 个 


























所 谓 的 公认 定义 来 约束 人 们 对 其 丰富 内 涵 的 理解 。 从 已 有 研究 成 果 看 

认 知 角度 、 不 同学 科 对 知识 的 内 涵 、 特 征 、 分 类 等 的 揭示 不 尽 相 同 。 

一 一 知识 是 人 类 认识 的 成 果 和 结晶 ， 它 包括 经 验 知识 和 理论 知识 。 

一 一 知识 是 一 种 包含 了 结构 化 的 经 验 、 价 值 观 、 关 联 信息 以 及 专家 
要 素 流 的 动态 混合 物 。 它 起 源 于 认识 者 的 思想 , 并 对 认识 者 的 
作用 。 在 组 织 内 ， 知 识 不 仅 人 存在 于 文档 和 数据 库 中 ， 而 且 获 入 
的 日 常 工作 、 过 程 、 实 践 和 规范 中 。 

一 一 知识 是 经 过 人 的 思维 整理 过 的 信息 、 数 据 、 形 象 、 意 象 、 价 值 
及 社会 的 其 他 符号 化 产物 ， 不 仅 包 括 科 学 技术 知识 一 一 知识 中 
的 部 分 ， 还 包括 人 文 社会 科学 的 知识 、 商 业 活动 、 日 常生 活 和 





































































































， 不 同 























= 
IO 想起 
在 组 织 





标准 以 
最 重要 
工作 中 





的 经 验 和 知识 ， 人 们 获取 、 运 用 和 创造 知识 的 知识 ， 以 及 面临 
出 判断 和 提出 解决 方法 的 知识 。 
一 一 知识 ， 就 它 反映 的 内 容 而 言 ， 是 客观 事物 的 属性 和 联系 的 反映 ， 

















问题 作 


是 客观 





世界 在 人 脑 中 的 主观 映像 。 就 它 反映 活动 的 形式 而 言 ， 有 时 表现 为 主题 




















对 事物 的 感性 知觉 或 表象 ， 属 于 感性 知识 ， 有 时 表现 为 关于 事物 的 概念 














或 规律 ， 属 于 理性 知识 。 这 一 关于 知识 的 定义 是 从 哲学 的 角度 损 
按照 经 济 合作 与 发 展 组 织 (OECD ) 的 《以 知识 为 基础 的 经 济 》 














出 的 。 
一 书 的 


观点 ， 知 识 可 以 分 为 : 知 


这 类 知识 与 通常 有 


的 知识 ， 
( know-why 
业 技 术 进 步 、 





), 
产品 及 工艺 友 展 的 基础 ; 知 











由 它 自身 友 起 的 并 仪 P 





识 ( know-who) ， 
























































民 于 其 自身 
是 指 关 于 谁 知 i 


已 车 















































从 以 上 描述 可 看 出 ， 知 识 是 一 个 复杂 的 、 各 种 元 素 的 有 序 集 
可 以 是 结构 化 的 ， 也 可 以 是 非 结构 化 的 。 本 书 对 
技术 知识 、 
技术 知识 是 其 核心 知识 资源 ， 
知识 具有 非 独立 性 、 非 排他 性 和 边际 收益 


的 存量 ， 又 是 动态 的 过 程 ， 
知识 的 定义 主要 是 从 广义 上 
业 知识 等 。 当 然 ， 对 于 企业 而 言 ， 
满足 月 





制造 产品 、 


道 是 什么 的 知识 ( know-what ) , 


即 关 于 事实 方面 















































原理 知识 、 


f 称 的 信息 的 概念 比较 接近 ; 知道 为 什么 的 知识 
是 指 自然 原理 和 规律 方面 的 科学 理论 ， 这 
道 怎么 做 的 知识 〈 
是 指 做 某 些 事情 的 才能 与 能 力 ， 此 类 知识 往往 是 单个 机 构 或 个 人 
内 而 不 向 外 传播 的 知识 ; 知道 是 
什么 和 怎么 做 的 知识 ， 
系 的 形成 ， 即 有 可 能 接触 到 的 有 关 专 家 并 有 效 利用 他 们 的 知识 。 
分 ， 可 依次 更 清晰 地 表述 为 : 事实 知识 、 











些 知 识 是 许多 产 
know-how ) ， 
f 拥 有 的 、 

谁 的 知 
包含 了 特定 关 
上 述 知识 划 









































mo 


6 








技能 知识 和 和 人 人 际 知识 。 
































的 ， 包 括 科 





i 








民 务 的 系统 知识 。 





非 递减 性 的 重要 特征 。 
2.2.1.2 ”知识 创新 的 概念 


由 于 本 书 的 特定 目标 涉 








和 “创新 ”的 定义 延 人 
政府 机 构 和 企业 都 把 知识 创新 看 成 是 通过 科学 研 











出 对 “知识 创新 ” 














管理 知识 和 商 
技术 知识 是 


“创新 ”和 “知识 ”, 故 不 可 避免 地 会 从 “知识 ” 











的 理解 。 通 常 ， 















































pa yk 78 


FU aK 1F 


理论 界 、 学 术 界 、 
新 的 科学 知识 的 过 














程 ， 并 自然 而 然 地 把 知识 创新 看 成 是 技术 创新 的 基础 ， 进 而 把 知识 创新 体系 


建设 作为 国 
承担 。 

















家 创新 体系 建设 的 重要 组 成 部 分 ， 
这 种 看 法 和 做 法 实际 是 缘 于 从 狭义 上 定义 知识 和 
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巴 知 识 的 概念 


于 发 现 和 发 明 新 知识 ， 














yD 


iB 








民 于 基础 科学 知识 和 前 沿 


知识 的 创造 。 著 者 认为 ， 这 很 容易 造成 一 些 概 念 








BD 








和 实践 中 的 混 清 ， 
识 创造 混用 就 是 例证 ， 当 然 ， 有 些 是 由 于 翻译 


以 往 国 











由 科研 院 上 





fT 和 高 等 院 校 来 主要 
的 结果 ， 即 





0D 知 识 创 订 





























科技 知识 ， 


把 知识 创 亲 


K 





的 概念 
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国 




















外 有 学 者 认为 ,知识 创新 是 一 个 过 程 ， 在 这 个 过 程 中 , 有 价 





内 不 少 知识 管理 学 术 论文 和 著作 中 将 知识 创新 与 知 
习 外 文献 资料 不 准确 造成 的 。 
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OVOS 

















BAY 被 


创新 型 企业 知识 管理 





Knowledge management for innovative enterprises — 
转变 成 会 给 组 织 、 用 户 、 员 工 和 其 他 所 
对 知识 广义 定义 的 基础 上 ， 本 书 论述 的 知识 创 训 
即 知识 创新 是 指 通过 科学 技术 研究 发 现 、 发 明 新 








并 通过 市 场 营 销 实现 知识 增 






























































品 与 有 





























RS AWE, ， 这 个 过 程 需 要 大 量 
仅 停 留 在 友 现 、 友 明知 识 本 身 。 传 统 的 
在 知识 经 济 增长 中 ， 知 识 是 内 在 要 素 ， 创 新 是 核心 


理 与 创新 管理 融 为 一 体 。 














经 济 
































知识 经 济 是 
用 和 消费 之 上 的 经 济 。 这 一 被 普遍 认可 的 概念 说 明 ， 知 识 经 济 
知识 的 不 断 创新 带动 经 济 发 展 的 质 的 

知识 创新 并 不 是 简单 地 指 “ 创 造 亲 





既 包 括 创造 新 知识 ， 又 包括 创造 新 价 
创新 面临 的 最 大 挑战 是 如 何 将 市 场 与 技术 有 效 地 结 











f 有 利益 相关 者 增加 价值 的 新 形式 。 在 

















的 概念 也 还 是 从 广义 上 讲 


的 知识 ， 








因素 





以 现代 科学 技术 为 核心 ,建立 在 知识 和 信息 的 生产 、 人 存储 、 使 


k 跃 ， 即 其 实质 就 是 知识 创 
知识” ， 而 是 具有 特定 的 
直 。 知 识 创新 不 是 闭门造车 ， 企 业 知识 








Fo; 





的 一 个 重要 方面 ， 企 业 知 识 创新 直接 表现 为 技术 上 取得 











得 超额 利润 有 效 结 





合 在 一 起 。 








企业 知识 是 企业 最 重要 的 资 ; 





pS 


理 知 识 创新 和 商业 模式 知识 创新 等 ， 也 包括 科研 院 所 
源 与 企业 合作 开展 的 基础 科学 知识 创新 和 前 沿 科 技 知识 创新 





管理 等 


技术 知识 创新 ( 应 用 1 














的 ， 
应 用 到 开发 生产 中 ， 








值 ， 是 发 现 、 发 明 各 种 新 知识 并 转化 为 商业 化 产 
工程 化 的 知识 和 市 场 化 的 知识 ， 而 不 
增长 中 ， 知 识 仅 是 外 在 变 


i=} 








里 





al A 
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， 知 识 创新 将 知识 管 





的 实质 在 于 以 
新 。 


GAZES 


经 济 学 内 池 , 





技术 创新 是 知识 创新 
领先 地 位 与 经 济 上 获 





原 和 生产 要 素 ， 企 业 知 识 创新 可 以 在 研发 、 





王 何 阶段 有 友 生 ， 其 层面 相当 广泛 ， 包 括 企 业 自 
扩 术 知识 创新 和 由 应 用 引起 的 基础 技术 知识 创 末 




















新 是 一 个 动态 的 多 维 的 创新 系统 。 





在 前述 知识 创新 的 概念 时 ， 应 该 














ZN? 
Fay 


主 开 展 的 

新 ) E 

和 和 高 等 院 校 利用 自身 资 
等 。 企 业 知 识 创 








主意 企业 在 其 中 担当 的 角色 。 当 今世 





界 ， 科 学 知识 和 技术 知识 的 产生 和 使 用 、 供 给 和 需求 间 的 边界 已 经 模糊 。 公 


共 研 究 机 构 〈 如 大 学 、 公 共 科 研 院 上 
发 挥 相 当 重 要 的 作用 和 
他 们 本 身 并 不 是 谋求 利润 的 组 织 ， 
要 参与 者 。 企 业 是 以 追求 利润 为 和 目 标的， 进行 知识 创新 可 为 企业 市 来 


Ab 人 
Bea 


过 程 中 可 


. 12。 











r= 


等 ) 及 
影响 , 














所 以 他 们 不 是 知识 创 


产生 的 科学 技术 知识 在 知识 创新 
是 知识 创新 的 重要 知识 源泉 。 但 











新 的 主体 ， 而 只 是 重 
效 


经 济 


k 





益 ， 所 以 只 有 企业 才 是 知识 创新 的 主体 。 企 业 可 以 联合 大 学 和 科研 院 所 共同 
进行 知识 创新 ， 把 这 些 科 研 机 构 的 科技 创新 能 力 充分 利用 起 来 ， 为 企业 和 社 
会 带 来 更 大 的 效益 。 
2.2.1.3 数据、 信息 和 知识 

知识 不 是 数据 也 不 是 信息 ， 知 识 与 数据 、 信 息 之 间 密 不 可 分 ， 但 并 不 等 
同 ， 而 且 不 可 以 相互 蔡 换 ， 它 们 在 组 织 ( 企业 ) 中 所 起 的 作用 也 不 同 。 

数据 是 一 系列 关于 事件 的 离散 的 客观 事实 ， 在 组 织 中 ， 数 据 通常 指 关 于 事 
项 的 结构 化 的 记录 。 任 何 组 织 都 需要 数据 ， 有 些 组 织 严重 地 依赖 数据 ， 如 银 
行 、 保 险 公 司 、 公 共事 业 以 及 政府 统计 部 门 ， 有 效 的 数据 管理 是 它们 成 功 的 
关键 。 数 据 只 描述 了 事件 的 一 部 分 ， 它 不 能 提供 判断 的 可 持续 的 基础 。 数 据 
非常 重要 ， 它 是 产生 信息 的 原始 材料 。 

信息 是 有 背景 和 目标 的 系统 性 数据 ， 即 将 数据 分 类 、 计 算 、 改 正 、 压 缩 后 
转化 而 成 ， 一 般 以 文档 或 可 听 、 可 视 介 质 为 载体 。 信 息 有 一 个 或 多 个 发 送 者 
和 接收 者 ， 其 作用 是 改变 接收 者 对 某 事物 的 印象 ， 对 接收 者 的 判断 和 行为 产 
影响 。 信 息 在 组 织 中 通过 间接 或 直接 的 方式 传播 ， 直 接 的 方式 是 指 信息 发 
送 者 和 接收 者 面对面 地 交流 ， 间 接 的 方式 是 指 借助 于 中 间 媒 体 ( 如 书信 、 电 
话 、 互 联网 等 设施 ) 进行 传播 。 
知识 是 经 深度 加 工 的 信息 , 它 与 人 的 能 动 性 密 不 可 分 , 当 信 息 被 人 们 使 用 
时 ， 才 有 可 能 成 为 知识 。 从 这 个 意义 上 讲 ， 知 识 是 一 种 起 作用 的 信息 。 在 组 
织 业务 环境 中 ， 人 们 普遍 认为 知识 就 是 可 用 于 行动 的 信息 。 信 息 通过 比较 、 
推理 、 连 接 、 交 谈 等 ， 动 态 地 嵌入 到 组 织 的 日 常 工作 、 业 务实 践 和 管理 规范 
中 。 知 识 能 够 帮助 预测 、 建 立 临 时 关系 或 对 要 做 的 事情 做 出 预测 性 的 判断 ， 
而 信息 只 是 一 些 有 序 化 的 事实 。 

简 而 言 之 , 知识 与 数据 、 信 息 是 层次 弟 进 的 关系 ,三 者 之 间 既 有 联系 又 有 
区 别 。 数 据 是 未 经 整理 的 、 对 客观 现实 的 描述 ; 信息 是 对 数据 有 序 化 整理 的 
结果 ; 知识 是 可 用 于 指导 行动 的 信息 ， 是 在 特定 的 背景 下 ， 经 过 思考 后 升华 


的 成 果 。 信 息 摘 述 的 是 事物 表面 的 东西 ， 反 映 事物 的 某 种 现象 ， 而 知识 是 揭 
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示 事 物 本 质 、 规 律 的 东西 。 与 信息 相 比 较 ， 知 识 作为 一 个 抽象 的 概念 ， 其 特 
征 有 可 符号 化 、 可 传播 性 、 可 吸收 性 、 可 能 力 化 和 可 物化 性 。 知 识 是 信息 的 
高 级 形式 这 一 观点 被 知识 管理 学 者 普遍 接受 。 



































2.2.2 ”知识 资源 表述 


知识 是 创新 的 源泉 ， 知 识 是 发 展 的 基石 。 知 识 作 为 一 种 特殊 的 资 
可 用 知识 立方 体 模型 来 表述 ( 见 图 2-1) 。 


知识 表达 
























































图 2 知识 立方 体 模型 














图 2-1 从 知识 类 型 、 知 识 表 达 、 知 识 权 属 三 个 相互 关联 的 角度 对 知识 资源 
分 别 进行 表述 。 从 知识 类 型 区 分 ， 知 识 包 括 通用 知识 和 专 有 知识 ; 从 知识 表 
达 方 式 的 角度 ， 知 识 被 分 成 隐 性 知识 和 显 性 知识 ; 从 知识 权 属 关系 看 ， 知 识 
分 为 员工 个 人 知识 与 内 含 于 组 织 实体 系统 的 知识 ， 也 就 是 组 织 知 识 。 我 们 日 
常 涉及 的 每 一 项 知识 都 可 以 用 知识 立方 体 模 型 中 的 某 一 局 域 立方 体 来 表述 。 
2.2.2.1 通用 知识 和 专 有 知识 
通用 知识 通常 可 以 被 编码 ， 可 利用 信息 技术 储存 起 来 ， 具 有 很 强 的 综合 性 ， 
可 以 充分 公开 共享 ， 如 科学 知识 。“ 事 实 知识 ”和 “原理 知识 ”是 明确 的 知识 ， 
这 类 知识 大 部 分 也 属于 通用 知识 。 当 然 也 有 小 部 分 转化 为 专 有 知识 ， 包 括 专利 、 
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pe 
概念 与 内 涵 
商标 这 样 具有 独占 性 、 受 法 律 保护 的 知识 ， 由 拥有 者 自行 运用 。 

“技能 知识 ”和 “人 际 知识 ”属于 企业 中 深 藏 的 知识 ， 往 往 内 含 于 企业 员 
工 个 人 的 大 脑 中 和 体现 在 特定 的 组 织 网 络 中 ， 有 具有 高 度 的 个 性 ， 难 于 编码 和 度 
量 , 这 类 知识 大 部 分 为 专 有 知识 。 专 有 知识 中 很 多 是 企业 的 核心 知识 和 关键 知 
R, 一 般 具 有 较 强 的 专业 性 ， 不 能 自由 传递 , 仅 供 少数 人 群 分 享 ， 如 专业 技术 
知识 ; 当然 也 有 小 部 分 转化 为 通用 知识 ， 包 括 行业 技术 标准 等 ， 在 本 行业 内 共 
同 执行 ， 企 业 拥 有 这 类 知识 表明 不 同 的 企业 具有 各 不 相同 的 知识 基础 。 
通用 知识 一 般 属于 公共 知识 产品 ， 而 专 有 知识 一 般 属于 个 体 知识 产品 ， 
这 也 涉及 显 性 知识 和 隐 性 知识 的 概念 及 其 相互 关系 。 
2.2.2.2 显 性 知识 和 隐 性 知识 

隐 性 知识 是 指 高 度 个 性 化 , 只 可 意 会 , 难以 形式 化 、 记 录 、 编 码 或 表述 的 
知识 。 隐 性 知识 的 组 成 要 素 包 括 直觉 、 经 验 、 真 理 、 判 断 、 假 设 、 价 值 、 信 
仰 和 智能 等 ， 即 知识 中 “ 识 ” 的 部 分 。 

隐 性 知识 往往 是 个 人 或 组 织 经 过 长 期 积累 而 拥有 的 知识 ， 难 以 言传 Bl 
如 ， 技 术 高 超 的 厨师 和 艺术 家 可 能 达到 世界 水 平 ， 却 很 难 将 自己 的 技术 或 技 
巧 表 达 出 来 与 人 分 享 。 

显 性 知识 是 指 可 以 用 文字 、 数 字 、 图 形 或 其 他 象形 物 清 楚 地 表达 出 来 的 知 
识 ， 即 知识 中 “ 知 ” 的 部 分 。 如 著作 、 文 稿 以 及 知识 库 系 统 中 记录 的 知识 等 。 

显 性 知识 可 以 用 明确 的 语言 表达 , 可 以 在 内 部 流通 并 向 外 部 延伸 扩展 , 易 
于 整理 和 计算 机 存储 ; 隐 性 知识 则 存储 于 人 们 的 脑海 里 ， 与 个 人 的 经 历 、 经 
验 有 关 ， 不 易 表达 ， 难 以 具体 化 、 共 同化 ， 如 工作 经 验 。 
目前 普遍 将 隐 性 知识 分 为 两 类 : 一 类 是 技术 方面 的 隐 性 知识 ， 它 包括 那些 非 
正式 的 、 难 以 表达 的 技能 、 技 巧 和 诀 穿 ; 另 一 类 是 认识 方面 的 隐 性 知识 ， 它 包括 
心智 模式 、 信 念 、 价 值 观 ， 这 些 认 识 方面 的 隐 性 知识 反映 了 人 们 对 现实 以 及 对 未 
来 的 看 法 。 隐 性 知识 虽然 比 显 性 知识 难 发 觉 ， 却 是 社会 财富 的 最 主要 源泉 。 

知识 管理 中 的 一 个 重要 观点 就 是 隐 性 知识 比 显 性 知识 更 完善 、 更 能 创造 
价值 ， 隐 性 知识 的 挖掘 和 利用 能 力 ， 将 成 为 个 人 和 组 织 成 功 的 关键 。 对 显 性 
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知识 的 管理 主要 是 编码 化 、 数 据 库 化 ; 而 隐 性 知识 由 于 其 内 隐 性 、 情 景 性 和 
模糊 性 的 典型 特征 ， 对 隐 性 知识 的 管理 则 主要 是 显 性 化 。 
有 学 者 将 隐 性 知识 与 显 性 知识 的 不 同 特性 进行 了 详细 的 区 分 ， 见 表 2-1。 
































表 2-1 隐 性 知识 和 显 性 知识 的 对 比 

























































































































































































































































































































































































特性 隐 性 知识 显 性 知识 
觉 、 想 象 力 、 创 意 或 者 技巧 ， 无 法 a 
本 质 清楚 说 明 ， 相 当主 观 可 编码 呈现 ， 可 清楚 说 明 ， 较 客观 
能 通过 编码 , 利用 正式 的 文字 、 E 
正式 化 程度 容易 文件 化 、 记 录 、 传 递 和 说 明 “| ， 能 通过 编码 , 利用 正式 的 文字 、 图 表 
= 系统 地 进行 传播 
SI 经 验 、 行 KE 试验 paver Pa ` H 
形成 的 过 程 “| 、 由 实践 经 验 ` 号 体力 行 及 不 断 试验 中 | 。 对 于 信息 的 研读 、 了解、 推理 与 分 析 
学 习 和 积累 
存储 地 点 人 类 的 大 脑 文件 、 资 料 库 、 图 表 和 网 页 等 地 方 
ree 需要 丰富 的 沟通 媒介 , 例如 面对面 沟 | ”可 以 利用 电子 文件 传送 , 如 E-mail、 
通 或 通过 视频 、 会 议 等 方式 传递 FIP, 不 需要 太 丰 富 、 复杂 的 人 际 互动 
对 于 突 发 性 、 新 问题 的 预测 、 解 决 可 以 有 效 地 完成 结构 化 的 工作 ， 例 
ate Or 创新 如 工作 手册 的 制订 









































尽管 有 研究 表明 ， 在 人 类 知识 总 量 中 ， 隐 性 知识 大 致 占 90% ， 而 显 性 知 
识 只 占 约 10% ， 但 实际 上 对 某 一 项 知识 来 说 ， 并 不 一 定 非 此 即 彼 ， 很 多 隐 性 
知识 都 同时 具有 隐 性 与 显 性 的 部 分 ， 只 是 从 隐 性 到 显 性 的 程度 上 有 差异 而 已 。 
隐 性 知识 和 显 性 知识 是 相互 依存 、 相 互联 系 、 相 互补 充 的 。 在 它们 二 者 的 
相互 转化 的 过 程 中 ， 显 性 知识 和 隐 性 知识 在 质 和 量 上 都 得 到 不 断 的 扩张 ， 才 会 
有 不 断 的 知识 创造 活动 。 日 本 学 者 野 中 等 人 提出 的 知识 转化 螺旋 模型 详尽 地 摘 
述 了 显 性 知识 和 隐 性 知识 相互 转化 的 过 程 ， 著 者 将 它 表 述 如 下 ， 如 图 2-2 所 示 。 


隐 性 知识 
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内 化 显 性 知识 组 合 化 






































图 2-2 显 性 知识 和 隐 性 知识 相互 转化 的 过 和 


HO 








。16 。 


从 图 2-2 中 可 看 出 显 MER 知识 和 














一 一 从 隐 


交流 隐 性 知识 的 知识 社区 和 人 际 网 络 ， 


空间 场所 ， 知 识 需求 者 和 知识 提供 者 可 打破 组 织 界 限 和 专业 领域 ， 共 





社会 组 织 和 企业 应 建立 能 直接 沟通 


a 


pS 
概念 与 内 涵 


隐 性 知识 相互 转化 的 路 径 : 

性 知识 到 隐 性 知识 这 一 过 程 称 为 社会 化 ， 社 会 化 是 与 他 人 共同 分 
享 个 人 的 经 验 、 技 巧 和 灵感 等 隐 性 知识 ， 

得 隐 性 知识 的 关键 是 实践 和 经 历 ， 


转 而 创造 新 的 隐 性 知识 。 获 


























享 和 交流 个 人 隐 性 知识 。 
性 知识 到 显 性 知识 这 一 过 程 称 为 外 化 ， 外 化 把 隐 性 知识 转化 成 
能 用 语 言 文字 表达 的 显 性 知识 Wo 把 隐 性 知 识 显 化 时 要 充分 利用 比喻 \ 


一 从 隐 





比较 、 





一 一 从 显 


知识 转变 为 知识 体系 。 
































ii 








供 能 进行 创造 性 对 话 交 流 的 





























概念 或 模型 等 多 种 方法 和 知识 挖掘 系统 、 专 家 系统 等 工具 ， 
以 使 组 织 内 成 员 更 方便 地 利用 。 














性 知识 到 显 性 知识 这 一 过 程 称 为 组 





合 化 ， 它 把 外 化 产生 的 显 性 




















组 合 的 过 程 就 是 把 不 同 个 体 的 显 性 知识 结合 

















并 对 已 获得 的 信息 和 知识 进行 排序 、 增 减 、 分 类 、 综 合 ， 利 
用 数据 仓库 、 文 档 管理 等 手段 将 通过 文件 、 会 议 、 电 话 、 计 算 机 通 
































信和 网 络 等 媒介 传递 和 交流 的 分 散 的 显 性 知识 格式 化 ， 汇 聚 产生 新 的 、 
更 加 系统 化 的 组 织 知识 。 
性 知识 到 隐 性 知识 这 一 过 程 称 为 内 化 ， 内 化 使 组 织 的 显 性 知识 
转变 成 组 织 成 员 的 隐 性 知识 ， 其 实质 是 一 


一 从 显 





通过 
知识 














寺内 化 不 断 吸收 那些 在 社会 化 、 外 化 、 
， 并 积累 和 丰富 自己 的 知识 ，E-learning 系 统 等 为 此 提供 了 和 良 











好 的 手段 。 当 组 织 成 员 创造 新 的 隐 性 知识 
模式 和 技术 诀窍 的 时 候 ， 它 们 才 会 变 成 有 价值 的 知识 资产 。 

















个 学 习 的 过 程 。 个 人 可 以 
生 合 化 过 程 中 形成 的 组 织 











TA s 并 形成 一 种 共享 的 心智 





也 是 组 织 培育 知识 的 过 程 ， 也 就 是 将 个 人 拥有 的 隐 性 知识 外 化 ， 




















从 而 孕育 出 新 知识 。 进 而 ， 























- 述 过 程 
将 其 HH 转变 为 显 性 知识 ， 与 人 分 享 ， 并 不 断 丰 富 ， 
这 一 知识 又 会 被 更 多 人 重新 内 化 为 更 加 丰富 、 带 


此 知识 创造 将 进 





入 新 一 轮 的 循环 。 


有 主观 色彩 的 全 新 知识 ， 由 
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2.2.2.3 个 人 知识 和 组 织 知 识 


个 人 知识 是 




















员工 的 文字 处 理 能 
秀 的 资深 设计 师 如 果 离 职 或 过 世 ， 则 





也 就 不 存在 了 o 


组 织 


一 人 


组 织 


一 人 
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组 织 





内 优秀 的 作业 
工 个 人 无 法 市 


知识 是 为 组 织 
的 工作 或 参加 组 织 
立 于 组 织 
转化 为 组 


ran 
Ib 





Ke 





特别 强 ， 这 些 知识 都 是 


虽 员工 自己 的 知识 , BARRE. 
裔 于 员工 可 以 市 走 的 东西 。 例 如 ， 某 些 员工 





的 计算 机 维 








经 验 、 习 惯 、 自 觉 、 价 值 观 


JR 











(ERE AI RWA AA, T 

















知识 是 内 含 于 组 织 实体 系统 中 的 知识 。 例 如 
程 、 信 息 系 统 、 
的 知识 。 再 如 ， 一 家 企业 的 作业 流程 设计 
工 离职 了 ， 企 业 优秀 的 作业 流程 依然 存在 ， 并 不 会 


组 织 


一 人 





部 员工 


AS 
刀子 





才 








b 





队 活 动 而 获得 组 





存在 但 不 能 完全 自主 支 
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织 的 知识 ， 因 而 事实 
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Stim 


et tet ABE 


文化 与 








[自身 的 。 再 如 ， 某 





tb 


B 





， 组 织 


一 人 





才 

















的 共有 知识 。 一 般 认为 ， 





40 


一 人 


业务 


韦 





È 





配 和 处 理 ， 这 种 个 人 知识 需要 经 过 团 
属于 组 织 ， 应 纳 











队 协 调 合作 ，， 


AEE] 
so 


标 





党 
FTA 


好 





因此 而 消失 。 


、 组 织 


这 些 都 





立 优 





优秀 设计 经 验 和 知识 


战 


一 人 








» BD 











因 承 担 


内 的 员工 个 人 知识 ， 虽 可 独 





入 组 织 知 识 管理 的 3 


组 织 


一 人 


赋予 











队 的 过 渡 
范畴 。 





对 于 组 织 知 识 ， 又 可 以 分 为 内 部 知识 和 外 部 知识 。 内 部 知识 是 指 关 于 组 


40 


一 人 











部 事物 的 知识 ， 如 内 部 流程 、 产 品 和 人 员 的 知识 ; 外 部 知识 是 指 关 于 供 





应 商 、 竞 争 对 手 、 市 场 环境 、 合 作 伙伴 等 外 部 对 象 的 知识 。 


对 组 








织 知 识 的 较为 全 面 而 简练 的 定义 是 : 一 


个 组 





织 中 的 知识 是 组 


40 


一 人 





学 识 的 总 称 ， 它 既 包 括 组 织 中 的 实体 型 的 “ 知 ”， 又 包括 组 织 中 代表 动态 


能 力 的 “ 识 ”,，, 是 “ 知 ” 和“ 识 ” 的 有 机 结 


机 制 中 ， 包 括 管理 流程 、 生 产 过 程 、 


























组 织 
知 


\ 四 入 所 4b DR 
只 等 。 pa 


) Bess 


例如 


m4 Zi 


Ta 到 组 


组 织 


-/N\ 

















sO ZN 
Wa 


知 








为 下 列 五 种 层次 : 
中 员工 的 观念 性 知识 。 指 员工 内 心中 的 一 些 直 








e Ab 
w Be 


合 。 它 蕴藏 在 组 织 的 内 部 管理 
企业 文化 等 ; 在 组 织 对 外 提供 的 产品 
织 员工 的 大 脑 和 实践 活动 中 。 
按照 知识 储存 的 客体 ， 可 将 


、 概 念 性 





织 已 逐渐 无 法 适应 外 部 环境 的 变化 而 出 




















析 ， 即 由 “分 析 中 学 习 ” 才 


或 训练 可 以 得 来 的 。 





通过 广度 的 教育 





| Xi 
5U 


9 模式 的 


生理 分 


























Ab stk? 


用 狱 信 ， 





基 








而 不 是 通过 














些 技术 性 的 模仿 
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概念 与 内 涵 




















一 一 组 织 中 员工 的 经 验 型 知识 。 这 些 知 识 主 要 是 要 通过 “ 干 中 学 ”的 训 
vy 





练 及 练习 来 获取 。 例 如 ,一 
精确 地 判断 精密 仪器 故障 的 能 力 。 
一 一 组 织 文 化 的 知识 。 日 积 月 昧 所 形成 的 组 织 文 化 

































































员工 经 过 长 期 的 实践 工作 而 获得 如 何 





、 共 识 和 价值 观 ， 这 些 





























都 是 组 织 员工 市 不 走 并 内 含 在 组 织 中 的 知识 。 例 如, 优良 的 团队 精神 、 








顾客 至 上 、 开 明 、 创 新 等 文化 体系 。 这 种 知识 
成 而 逐渐 成 形 o 




















经 常 通过 组 织 文 化 的 形 











一 一 组 织 运 作 的 知识 。 指 组 织 例 行 作业 流程 内 部 分 工 、 协 调和 合作 的 知 
识 。 例 如 ， 有 效率 的 生产 线 、 服 务 、IT 结 构 。 这 种 知识 是 通过 组 织 








不 断 地 学 习 、 改 进 所 形成 的 集体 知识 。 














一 一 组 织 可 编码 知识 。 即 可 以 利用 文字 和 符号 等 写 出 来 的 知识 。 


2.3 知识 管理 
2.3.1 知识 管理 的 概念 与 基本 内 涵 


2.3.1.1 知识 管理 的 概念 


知识 管理 的 概念 是 在 知识 经 济 、 信 息 社 会 等 概念 被 提出 后 应 运 而 生 的 ， 











早 可 能 见于 堆 顿 的 学 术 著 作 中 ， 他 于 1979 年 从 资源 
个 概念 。 尽 管 其 后 的 不 少 专家 、 学 者 对 此 做 过 很 多 





yall 








vas 





管理 演化 的 角度 提出 了 
的 研究 和 讨论 ， 并 发 表 











了 一 系列 前 明知 识 管理 概念 和 理论 的 文章 、 著 作 ， 但 
域 的 新 生 事物 ， 直 至 目前 还 没有 一 个 被 大 家 广泛 认可 























由 于 知识 管理 是 管理 领 
的 关于 知识 管理 的 确切 























概念 。 学 者 们 对 知识 管理 的 概念 的 研究 和 揭示 可 归纳 如 下 : 














知识 管理 是 一 项 技术 实践 活动 , 它 以 提高 决策 质量 为 目的 , 协助 在 整个 





























组 织 范 围 内 提高 知识 创新 和 交流 效率 。 知 识 管理 帮助 人 们 对 拥有 的 知 


























识 进行 有 反思， 帮助 和 友 展 支持 人 们 进行 知识 交流 的 技术 和 企业 内 部 结 





构 ， 并 帮助 人 们 获得 知识 来 源 ， 促 进 他 们 之 间 





进行 知识 的 交流 。 


























知识 管理 是 以 知识 为 核心 的 管理 ， 它 是 通过 确认 和 有 效 利用 已 有 的 
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和 获取 的 知识 ， 并 通过 对 各 种 知识 的 连续 性 管理 ， 提 高 企业 的 创新 
能 力 和 创造 价值 的 能 力 ， 以 满足 企业 现 有 和 未 来 开拓 市 场 机 会 的 需 


要 的 一 种 过 程 。 知 识 管理 是 企业 在 面 

















徇 一 种 新 的 形势 下 做 出 的 战略 








性 反应 ， 融 是 运用 集体 的 智慧 提高 应 变 能 力 和 创新 能 力 ， 是 为 企业 


实现 显 性 知识 和 隐 性 知识 共享 提供 的 新 途径 。 

















知识 管理 是 将 信息 技术 所 提供 的 信息 处 理 能 力 与 人 的 发 明 与 创造 能 
有 机 结合 ， 通 过 对 知识 资源 的 开发 与 有 效 运用 ， 以 提高 企业 创新 


力 











能 力 ， 从 而 提高 企 














业 创 造价 值 能 力 的 管理 活动 。 企 业 的 知识 管理 是 





一 种 强调 以 知识 为 核心 和 充分 发 挥 知识 作 用 为 企业 经 营 中 心服 务 的 
管理 模式 。 知 识 管理 系统 地 平衡 信息 和 专门 知识 ， 以 提高 组 织 的 创 
新 能 力 、 反 应 能 力 和 生产 率 。 





知 











识 管理 就 是 企业 对 其 所 拥有 的 知识 资源 进行 管理 的 过 程 。 通 过 识别 、 


获取 、 开 发 、 分 解 、 


其 


























储存 、 传 递 知 识 ， 使 每 个 员工 在 最 大 限度 地 贡献 出 





积 票 的 知识 的 同时 也 能 享用 他 人 的 知识 。 知 识 管理 的 最 终 目 的 是 促 





进 知识 有 序 地 流动 和 传播 ， 达 到 知识 共享 ， 为 社会 创造 出 价值 。 知 识 














管理 应 该 是 组 织 
将 最 需要 的 知识 传送 
而 将 之 通过 不 同 

有 关 知 识 管理 的 定义 

一 类 定 








的 一 种 有 意识 采取 的 战略 , 它 保证 能 够 在 最 需要 的 时 间 
给 最 需要 的 人 , 这 样 可 以 帮助 人 们 共享 知识 , 并 进 
的 方式 付 诸 实 践 ， 最 终 达 到 提高 组 织 业 绩 的 目的 。 

大 致 可 以 分 为 两 类 。 


























义 主 要 认为 知识 管理 是 一 种 从 组 织 的 无 形 资 产 中 创造 价值 的 艺术 。 








知识 管 


四 个 方面 : 自 




















理 是 捐 为 了 增强 组 织 的 绩效 而 创造 、 获 取 和 使 用 知识 的 过 程 ， 主 要 涉及 
上 而 下 地 监测 、 推 动 与 知识 有 关 的 活动 ; 创造 和 维护 知识 基础 设 




















施 ; 更 新 组 织 和 转化 知识 资产 ; 使 用 知识 以 提高 其 价值 。 知 识 的 创造 和 知识 的 


利用 显现 为 知识 管理 的 两 个 重要 方面 。 知 识 管理 就 是 解决 组 织 在 知识 配置 过 程 
中 所 产生 的 问题 。 考 虑 到 知识 的 资源 性 特征 ， 知 识 管理 应 该 被 界定 为 对 组 织 智 
的 定义 更 为 宽泛 ， 认 为 知识 管理 就 是 促进 知识 运作 的 一 





力 资 本 的 有 效 利 用 。 有 



















































































种 管理 职能 。 上 述 定义 以 组 织 为 关注 的 焦点 ， 把 知识 管理 看 成 是 一 个 简单 的 价 











R= 
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值 提 升 过 程 。 但 并 没有 阐述 ; 




















于 组 织 的 价值 是 如 何 提升 的 。 























w — =r 


pe 


概念 与 内 涵 


另 一 类 定义 把 知识 管理 看 成 是 “努力 让 知识 在 正确 的 时 间 、 正 确 的 地 点 ， 
在 正确 的 主体 身上 发 挥 作 用 ， 从 而 提高 员工 和 组 织 的 绩效 ”， 是 “为 了 完成 


























共同 的 战略 目标 ， 获 取 、 组 织 和 分 享 员工 知识 的 一 种 组 织 性 活动 ”。 











管理 就 是 运用 集体 的 智慧 提高 应 变 和 创新 能 
创新 型 企业 知识 管理 。 

















综 上 所 述 ， 人们 对 知识 管理 概念 的 实质 理解 基本 是 一 


“知识 











， 这 个 精辟 的 定义 尤其 适合 

















识 管理 是 对 知识 、 知 识 活动 ， 以 及 与 知识 有 关 的 各 种 资源 和 无 形 








划 和 管理 的 过 程 ， 是 以 知识 创新 为 主导 ， 将 信 








ae 














理 是 在 充分 肯定 知识 对 企业 的 价值 的 基础 上 ， 











结 运用 知识 对 组 织 进 行 管理 并 提高 适应 能 力 和 质 
六 


























都 能 够 获取 、 共 享 、 使 用 企业 内 部 和 外 部 的 知识 
持 、 鼓 励 员 工 将 个 人 知识 应 用 、 整 合 到 企业 的 产品 和 服务 














业 创 新 能 力 和 对 市 场 、 用 户 需 求 的 反应 速度 ， 
2.3.1.2 ”知识 管理 的 基本 内 酒 











实现 企业 持续 发 展 。 

















从 上 述 定义 出 友 ， 知 识 管 理 的 基本 内 涵 主 要 包括 以 下 几 个 方面 : 


一 一 知识 管理 的 目的 应 与 企业 的 目标 相 

















MA. 著者 认为 ， 知 


进行 规 


息 处 理 能 力 与 人 的 创新 能 力 相 
Ee 升 价值 的 过 程 。 知 识 管 
通过 创造 一 种 环境 让 每 位 员工 
言 息 以 形成 个 人 知识 ， 并 支 


务 中 去 ， 最 终 提高 企 








一 致 ， 即 创造 价值 。 从 企业 管理 


的 角度 出 友 ， 特 别 是 在 知识 经 济 社会 中 ， 企 业 以 知识 价值 最 大 化 为 








基本 目标 是 一 个 更 为 接近 现实 的 假 











定 。 任 何 管理 都 是 企业 实现 其 目 





























标的 手段 ， 知 识 管理 当然 也 不 例外 ， 只 是 其 创造 价值 的 基础 是 使 知 
识 更 好 地 在 经 济 社会 生活 中 发 挥 作用 。 
知识 管理 是 一 个 动态 的 过 程 。 就 知识 管理 包含 的 过 程 而 言 , 目前 为 大 
多 数学 者 所 接受 的 概念 是 ， 它 主要 包括 知识 获取 、 知 识 存 储 、 知 识 传 

















递 和 知识 利用 这 几 个 阶段 。 事 实 上 ， 





























王 何 知识 管理 的 过 程 都 应 该 是 








各 个 阶段 的 不 断 重复 ， 而 它们 之 间 的 顺序 也 视 具体 情况 而 定 。 
































一 一 知识 管理 涉及 企业 的 各 种 业务 活动 ， 需 要 采取 各 种 有 效 的 手段 ， 如 : 
Bb 生产 知识 ;通过 对 内 外 部 的 原 


企业 的 内 部 运作 或 研究 与 开发 机 构 和 全 
台 资 料 的 获取 和 处 理 能 够 获得 企业 上 











f 需 的 知识 ; 知识 在 被 运用 


前 能 
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通过 培训 正式 地 或 通过 社会 化 非 正式 地 转移 ;知识 通过 报告 、 图 表 


和 叙述 的 方式 来 表达 ， 使 人 易于 获取 ; 在 检验 其 有 效 性 后 ， 知 识 能 
够 融入 程序 、 系 统 和 控制 之 中 ; 激励 措施 、 企 业 文 化 等 为 评价 、 分 








享 和 运用 知识 提供 保障 。 





一 一 知识 管理 不 仅 涉 及 企业 范围 内 的 知识 ， 还 注重 外 部 的 、 与 企业 的 各 
种 活动 有 关 的 知识 。 在 企业 与 其 外 部 的 其 他 企业 、 机 构 或 个 人 的 联 
系 中 ,企业 不 仅 可 能 获取 大 量 对 其 有 用 的 知识 , 而且 可 能 通过 知识 的 
共享 和 转移 来 提高 自身 创造 价值 的 能 力 。 组 织 学 习 显 然 不 能 局 限于 

























































































企业 范围 之 内 ， 而 是 必须 扩展 到 企业 的 外 部 ， 扩 展 到 一 切 可 能 发 掘 和 
利用 知识 的 范围 。 



































知识 管理 不 是 企业 管理 的 全 部 ， 也 并 不 与 企业 的 其 他 方面 管理 相对 立 ， 
= 到 


它 从 价值 创造 的 角度 来 考察 企业 的 所 有 运作 过 程 ， 并 将 对 知识 的 管理 渗透 到 




















其 他 所 有 各 个 方面 的 管理 中 去 。 知 识 管 理 并 不 凌驾 于 其 他 各 方面 的 管理 之 上 
旦 知识 管理 却 应 该 成 为 所 有 管理 的 中 心 和 关注 的 焦点 。 














a 








2.3.2 ”知识 管理 的 理论 基础 














知识 管理 是 建立 在 经 济 学 、 管 理学 和 社会 学 的 基础 之 上 ， 以 知识 资本 理 
论 、 企 业 知识 理论 和 组 织 行 为 理论 为 核心 的 一 种 全 新 的 管理 理论 。 知 识 管理 
的 经 济 学 基础 是 知识 资本 理论 ， 其 管理 学 基础 是 企业 知识 论 ， 其 社会 学 基础 
是 组 织 行 为 理论 。 知 识 管理 理论 发 展 分 为 两 个 阶段 ， 第 一 阶段 是 以 信息 为 中 
心 ， 第 二 阶段 是 以 人 力 资源 为 中 心 。 围 绕 知识 管理 ， 相 关 的 理论 有 经 典 战略 












































管理 理论 、 竞 争战 略 理论 、 核 心 竞争 理论 、 信 息 管 理 理论 、 人 力 资本 理论 、 
生命 周期 理论 、 主 套 知 识 管 理 理 论 和 复杂 性 理论 。 


J 


总 体 看 来 , 同 知 识 管理 密切 相关 的 主要 理论 有 : 认识 论 、 方法论 、 战 略 管 





理 理论 、 组 织 行为 理论 、 人 力 资本 理论 、 信 息 管理 理论 。 


(1) 认识 论 和 方法 论 


认识 论 一 词 来 自 希 腊 文 ， 是 指 关 于 知识 的 学 说 。 知 识 被 定义 为 经 过 验证 的 
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哲学 史 可 以 被 视 为 寻找 知识 是 什么 的 过 程 。 认 
主要 研究 的 对 象 是 知识 的 本 质 、 先 决 条 件 及 其 性 质 ， 是 探讨 人 类 认识 的 本 
质 、 结 构 ， 认 识 与 客观 实在 的 关系 ， 认 识 的 前 提 和 基础 ， 认 识 发 生 、 发 展 的 过 
程 及 其 规律 ， 认 识 的 真理 标准 等 问题 的 哲学 学 说 。 通 过 对 认 知 过 程 、 认 知 特性 
的 研究 ， 以 及 对 知识 本 质 的 探索 ， 对 知识 的 认 知 过 程 和 知 的 划分 AA 
识 管理 的 重要 问题 ， 如 建立 学 习 与 创新 的 机 制 、 提 高 知识 应 用 的 效率 等 奠定 了 
基础 。 

方法 论 是 指导 人 们 认识 世界 、 改 造 世 界 的 范畴 、 原 则 、 理 论 、 方 法 和 手段 
的 总 和 ， 即 人 们 用 什么 样 的 方式 、 方 法 来 观察 事物 和 处 理 问题 。 方 法 论 在 不 同 
层次 上 有 哲学 方法 论 、 一 般 科学 方法 论 、 有 具体 科学 方法 论 之 分 。 哲 学 方法 论 是 
关于 认识 世界 、 改 造 世界 、 探 索 实现 主观 世界 与 客观 世界 相 一 致 的 最 一 般 的 方 
法 理论 ; 一 般 科 学 方法 论 是 研究 各 门 具 体 学 科 ， 带 有 一 定 普遍 意义 ， 适 用 于 许 
多 有 关 领 域 的 方法 理论 ; 具体 科学 方法 论 是 研究 某 一 具体 学 科 ， 涉 及 某 一 具体 
领域 的 方法 理论 。 三 者 之 间 是 互相 依存 、 互 相 影 响 、 互 相 补 充 的 对 立 统一 关系 。 
唯物 辩证 法 是 重要 的 方法 论 。 唯 物 辩证 法 认为 世界 上 的 一 切 现象 都 处 
于 普遍 联系 和 永恒 运动 之 中 ， 事 物 普 遍 联 系 的 最 本 质 的 形式 和 运动 友 展 的 最 
深刻 原因 是 矛盾 着 的 对 立方 面 的 统一 ， 分 析 法 是 最 重要 的 认识 方法 。 唯 
物 辩证 法 认为 ， 整 个 客观 物质 世界 以 及 其 中 的 每 一 个 事物 、 现 象 都 是 多 样 性 
的 统一 。 多 样 性 与 统一 性 、 共 性 与 个 性 都 是 对 立 的 统一 。 由 此 产生 了 认识 
的 归纳 法 和 演绎 法 、 分 析 法 和 综合 法 、 由 感性 具体 到 思维 抽象 和 由 思维 抽象 
到 思维 具体 的 方法 等 。 这 些 方法 有 助 于 从 更 高 层面 认识 知识 的 分 类 及 不 同 种 
类 知识 的 相互 作用 和 关系 。 
笛 卡 儿 在 1637 年 出 版 的 哲学 论著 《 方法论 》， 对 西方 人 的 思维 方式 、 
观念 和 科学 研究 方法 有 极 大 的 影响 。 笛 卡 儿 在 《方法 论 》 中 提出 了 研究 问 


信念 。 自 古 希 腊 时 期 以 来 ， 
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LSE 
只 论 

















通过 


识 类 型 
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my. 


























题 方 法 的 四 步骤 
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不 接受 任何 不 清楚 的 真理 ， 即 





























要 研究 的 复杂 问题 
杂 进 行 排列 ， 并 从 最 


永远 不 
尽量 


量 乡 





了 > 解 成 易 解 决 的 单一 小 问题 ; 


“怀疑 一 切 ” 理 论 ; 将 
将 小 问题 从 简单 到 复 








入 手 





容易 解决 的 问题 ; 解决 完 


所 有 问题 后 ， 再 综合 起 来 
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进行 检验 ， 是 否 已 将 问题 彻底 解决 。 直 到 阿波 罗 号 登 月 工程 的 出 现 ， 给 人 们 















































提出 了 新 的 难题 ， 就 是 有 的 复杂 问题 无 法 分 解 ， 必 须 以 复杂 的 ( 综合 性 ) 方 





法 来 处 理 和 解决 ， 这 就 产生 了 系统 工程 方法 。 系 统 工程 方法 的 出 现 大 大 促进 





了 传统 科学 ， 如 环境 科学 、 气 象 学 、 生 物 学 和 人 工 智 能 等 的 发 展 。 

















昔 鉴 系统 论 的 思 


的 系统 ， 系 统 中 的 知 




















TRY 


Zu 


想 和 系统 了 





技术 、 


组 织 


-INN 

















分 与 整体 、 简 单 与 复 





[ 程 方法 可 以 将 知识 管理 看 做 有 诸多 要 素 构成 
设施 等 相互 作用 、 
升 企业 的 知识 运用 水 平和 能 力 。 系 统 科 学 的 方法 论 不 仅 涉 及 一 般 与 个 别 、 部 


相互 促进 ， 切 实 提 








原因 与 结果 等 传统 的 哲学 范畴 ， 而 且 还 提出 了 像 系 














统 、 要 素 、 





TE 




















(2) 战略 管理 理 


企业 战略 管理 理论 在 20 世 纪 30 年 代 开 始 兴 


PI. 


层次 、 结 构 、 功 


方法 论 中 的 归纳 演绎 、 推 











9 能 等 对 知识 种 类 划分 和 理 
知识 的 应 用 和 推广 、 知 识 管 


论 











跃 ， 演 化 成 被 广泛 接受 的 不 同 的 理论 流派 。 从 企业 理论 视角 来 看 ， 





4b ae 








Bo 


理 的 绩效 评价 等 





有 具有 哲学 意义 的 新 范畴 。 
理 、 逻 辑 分 析 、 系 统 科学 方法 、 数 学 方法 、 人 工 
解 、 知 识 与 信息 的 关系 、 知 识 获 取 和 交流 共享 、 




















2 ， 理 论 研究 和 实践 非常 ; 


提供 了 方法 上 的 指导 。 





P / 


产业 经 济 





学 企业 理论 、 组 织 经 济 学 企业 理论 、 资 源 基础 观 、 顾 客 价值 基础 观 、 演 化 经 
管理 密切 相关 。 战 略 管理 理论 的 实质 和 落脚 点 在 于 分 析 
源泉 何在 、 企 业 如 何 获得 竞争 优势 ， 





济 学 企业 理论 与 战略 


探索 企业 竞争 优势 的 





竞争 优势 ， 与 知识 在 企业 


“中 的 作用 和 知识 管理 密切 相关 。 





以 及 如 何 长 期 保有 


伴随 着 战略 管理 的 产生 及 应 用 ， 战 略 管理 也 逐步 被 引入 管理 理论 ， 人 们 
越 来 越 强 烈 地 认识 到 , 在 企业 管理 和 决策 中 应 遵循 的 一 个 重要 原则 是 要 考虑 


到 战略 因素 。 从 企业 成 长 方法 和 资源 管理 的 角度 来 看 
业 的 长 期 基本 目标 与 目的 ， 选 择 企业 
































“达到 这 些 目标 所 遵 

















这 些 目 标 与 途径 而 对 企业 重要 资源 进行 的 管理 。 

传统 战略 理论 阶段 从 20 世 纪 60 年 代 中 期 到 70 年 代 末 期 ， 该 时 期 AA 
处 于 变化 剧烈 的 经 营 环 境 ， 以 环境 变化 分 析 为 中 心 的 战略 理论 开始 占据 了 
主导 地 位 。 战 略 管理 理论 设计 学 派 、 计 划 学 派 等 的 出 现 ， 成 为 现代 企业 战 
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战略 管理 是 指 确 








H> 














定 
ATI, FAM 








略 理论 研究 的 起 点 。 设 计 学 派 认为 经 营 战略 应 使 企业 自身 条 








相 协 调 ， 





观点 是 战略 构造 是 一 


分 解 来 进 


行 。 


代表 性 成 果 是 











企业 战略 制定 的 SWOT 分 析 框 
个 计划 控制 过 程 ， 其 实施 应 遵循 目标 、 
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BF 
概念 与 内 涵 
件 和 外 部 机 会 
。 计 划 学 派 的 主要 
项 目 和 预算 的 























20 世 纪 80 年 代表 ， 企 业 战 略 理论 的 重点 转移 到 企业 竞争 层面 BSS IK 





有 资源 基础 理论 、 
(HEARS. 


企 


业 核 心 能 


力 理 论 。 该 阶 








替代 品 威 胁 、 竞 争 对 手 、 用 











) 模型 和 以 价值 链 为 基础 的 战略 分 析 模 型 。 


企业 内 部 有 价值 的 、 稀 缺 、 不 可 模仿 和 不 可 芹 代 的 资源 是 
争 优势 的 关键 。 企 业 核 心 能 





保持 竞 











强调 以 企业 在 生产 经 营 中 的 特有 能 力 为 出 友 点 ， 


























的 理论 tE © 想 o 





能 力 观 强调 “组 织 中 的 积 





有 机 整合 各 种 技术 ; 


Pr ci 
Ib 











RIZR, 4# 
， 而 整体 能 力 观 则 强调 组 


该 理论 有 两 种 代表 性 的 观点 : RIDE 


价格 谈判 





oR 


力 理论 认为 企业 在 本 质 


段 的 代表 成 果 是 波 特 的 “五 力 ” 
能 力 和 供应 商 价格 谈判 
资源 基础 理论 的 基本 观点 是 
企业 获得 超额 收益 ， 





上 是 能 力 的 综合 体 ， 





来 制定 和 实施 企业 竞争 战略 





Bb 力 观 和 整体 能 力 观 。 核 心 





别 是 如 何 











理 理论 发 展 的 代表 性 观点 为 企业 
论 。 企 业 动态 能 力 理论 的 基本 观点 




































































thy 


由 各 种 不 同 的 生产 技能 和 


织 成 员 的 集体 技能 和 知识 以 


/动态 





能 力 理论 和 企业 知识 理 
是 ， 企 业 的 竞争 优势 来 自 适应 快速 变化 的 


E 力 的 关键 。 企 业 不 只 是 知识 的 


E 力 理论 和 资 





析 企 业 




















多 变 的 竞争 环境 下 通过 战略 决策 ， 获 取 


环境 ， 来 自 整合 和 配置 资源 的 能 力 。 企 业 知 识 理论 直接 以 知识 为 核心 概念 ， 
认为 获取 、 创 造 和 运用 知识 是 培育 企业 核心 全 

集合 体 ， 还 是 能 够 创造 知识 的 有 机 体 。 此 外 ， 在 竞争 力 模式 、 鱼 

源 理论 的 基础 上 ， 还 出 现 了 竞争 动力 学 方法 。 竞 争 动力 学 方法 通过 分 

之 间 的 竞争 ， 回 答 了 企业 如 何在 快速 

和 维持 竞争 优势 。 








口 











( 关注 企业 所 处 产业 环境 ) ， 到 强调 企业 竞争 优势 内 生 的 资源 基础 论 、 

论 ， 再 到 企业 知识 论 ， 可 以 看 出 ， 企 业 知 识 〈 资源 ) 的 竞争 力 和 对 知识 
受到 越 来 越 多 的 专家 学 者 的 关注 ， 战 略 管理 理论 大 大 推 
知识 管理 理论 的 友 展 和 在 企业 管理 中 的 实践 应 用 。 











源 ) 管理 的 能 

















顾 战略 管理 理论 ， 其 发 展 是 从 强调 企业 竞争 优势 主要 来 自 产 业 选 择 
能 
( 
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进 了 
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(3) 组 织 行为 理论 

组 织 行 为 学 是 研究 组 织 中 人 的 行为 与 心理 表现 及 其 规律 的 一 门 科 学 ， 讨 
论 个 体 、 群 体 以 及 结构 对 组 织 行为 的 影响 ， 用 以 提高 管理 人 员 预 测 、 引 导 、 
控制 组 织 行为 的 能 力 ， 实 现 既 定 的 组 织 目 标 。 关 于 组 织 中 的 个 体 ， 主 要 关注 
人 格 与 价值 观 、 动 机 、 情 绪 和 心境 。 关 于 组 织 中 的 群体 ， 则 主要 关注 群体 行 
为 的 基础 、 沟 通 、 领 导 、 冲 突 与 谈判 。 关 于 组 织 系统 ， 则 主要 关注 组 织 结构 、 
组 织 文 化 和 人 力 资源 政策 。 组 织 行为 学 研究 的 核心 问题 有 : 人 与 工作 、 组 织 
和 环境 的 匹配 问题 ， 人 员 激 励 问 题 和 组 织 变革 问题 。 组 织 行 为 学 常用 的 研究 
方法 有 : 经 验 总 结 、 试 验 、 调 研 分 析 、 案 例 分 析 等 。 

组 织 学 习 理 论 源 于 组 织 行为 学 。 组 织 学习 是 企业 围绕 日 常 活动 和 企业 文 
化 ， 构 建 知识 体系 ,提升 组 织 效 能 。 组 织 学 习 理论 中 最 为 知名 的 是 彼得 ， 圣 
吉 的 “五 项 修炼 ”学 习 理 论 ， 该 理论 提出 了 “学 习 型 组 织 ” 的 概念 和 模型 ， 
认为 组 织 学 习 需 要 从 以 下 几 个 方面 来 修炼 ， 即 ， 运 用 系统 思考 ( 不 等 同 于 逻 
辑 思考 ) ;努力 自我 超越 ;挑战 心智 模式 ; 建立 共同 愿景 ; 促进 团队 学 习 。 

学 习 型 组 织 是 为 提高 和 最 大 化 组 织 学 习 , 而 有 目的 地 进行 学 习 框 架构 建 和 
战略 设计 的 组 织 。 关 于 学 习 模式 ， 有 单 循环 和 双 循 环 学 习 模 型 。 其 中 单 循环 学 
习 是 指 发 现 并 改正 组 织 错误 ， 实 现 既 定 目标 ， 单 循环 学 习 也 称 为 适应 性 学 习 和 
非 战略 性 学 习 。 双 循环 学 习 是 指 发 现 并 改正 组 织 错 误 ， 并 对 组 织 现 有 规范 、 流 
程 、 政 策 、 目 标 进 行 修正 ， 双 循环 学 习 也 称 为 创造 性 学 习 和 战略 性 学 习 。 

组 织 行 为 学 和 组 织 学 习 理 论 中 关于 知识 型 组 织 结 构 、 组 织 创新 文化 、 团 
队 学 习 、 知 识 交 流 共 享 ， 领 导 重 视 知 识 获 取 和 应 用 ， 有 效 地 考核 评价 及 激励 
知识 创造 活动 等 研究 和 探索 ， 为 知识 管理 发 展 起 到 了 理论 指导 作用 。 

(4) 人 力 资本 理论 

人 力 资本 理论 初创 于 20 世 纪 50 到 60 年 代 。 现 代 人 力 资本 理论 体系 认为 ， 人 
力 资本 是 现代 经 济 增长 的 主要 因素 ， 掌 握 了 知识 和 技能 的 人 力 资源 是 一 切 生产 
资源 中 最 重要 的 资源 。 人 力 资本 指 凝 集 在 劳动 者 本 身 的 知识 、 技 能 及 其 所 表现 
出 来 的 劳动 能 力 。 人 力 资本 的 取得 需要 耗费 稀缺 资源 ， 是 投资 的 结果 。 有 的 学 
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者 注重 现代 人 力 资本 理论 的 框架 构建 ， 开 启 了 “经 济 思 想 中 人 力 资本 投资 革 
配 结合 起 来 。 
理论 开始 在 西 
累 的 增长 而 增长 ， 








命 ”; 有 的 学 者 注重 微观 分 析 ， 将 人 力 资本 投资 理 
20 世 纪 80 年 代 以 后 ， 在 知识 经 济 的 大 背景 下 

















方 兴 起 ， 认 为 人 力 资 本 积 票 的 两 个 特征 是 专业 知识 随 资本 积 


以 及 知识 的 溢出 效应 。 有 学 者 深入 分 析 了 经 济 发 展 























论 与 收入 分 


， 新 经 济 增长 




















a 


pS 
概念 与 内 涵 









































的 机 制 ， 在 人 力 资本 理论 











早 增 长 模型 。 














和 技术 决定 论 的 增长 模型 基础 上 ， 构 建 了 人 力 资本 积 



































人 力 资本 是 捐 企 业 的 员工 所 掌握 的 各 种 知识 和 技能 总 和 ， 它 们 构成 了 企业 
知识 资本 的 基础 。 人 力 资本 强调 人 在 经 济 增长 中 的 重要 性 及 其 区 别 于 普通 资 
本 的 特殊 性 。 人 是 企业 中 最 活跃 、 最 具 创 造 力 和 能 动 性 的 要 素 。 人 是 企业 中 









































知识 获取 、 掌 握 、 应 用 和 传播 的 主体 ， 因 此 人 力 资 本 是 知识 管理 相关 的 重要 
内 容 之 一 ， 知 识 管理 的 发 展 需要 人 力 资 源 管 理 、 人 力 资 本 管理 的 强力 支撑 。 








( 5) 信息 管理 理论 





信息 管理 是 为 实现 组 织 目 标 而 对 信息 资源 进行 开 友 、 规 划 、 控 制 、 继 承 和 


























利用 的 管理 。 与 之 相 类 似 的 概念 是 信息 资源 管理 学 


， 信 息 资 源 管 理学 是 围绕 

















人 类 的 信息 资源 管理 活动 而 形成 的 知识 体系 。 信 息 管理 作为 一 个 系统 ， 
， 以 及 通信 技术 。 信 息 管 


域 涉及 信息 技术 开 友 和 应 用 、 信 息 研 究 咨询 与 服务 
理 的 不 断 发 展 为 知识 管理 奠定 了 坚实 基础 。 

















2.3.3 知识 管理 的 特征 





























知识 管理 作为 一 种 伴随 着 知识 经 济 而 产生 的 全 新 管理 思想 ， 



































不 仅 继 承 了 信 


息 管理 思想 的 精髓 ， 又 结合 人 本 管理 这 一 新 的 管理 理念 而 予以 创新 。 因 此 ， 有 














效 的 知识 管理 需要 做 到 人 和 技术 的 结合 。 知 识 管理 本 身 有 不 同 以 往 管理 的 独特 














之 处 : 有 效 的 知识 管理 成 本 较 大 ， 知 识 管理 具有 博 弃 





:性 和 市 场 性 ; 重视 对 组 织 








员工 的 精神 激励 ， 赋 予 员工 更 大 的 权利 和 责任 ， 充 分 




















性 和 首创 性 ; 重视 知识 的 流动 、 共 享 和 创新 ; 运用 集体 的 智慧 ， 





> 发 挥 员 工 的 自沉 性、 能 动 











是 高 企业 的 应 





变 能 力 、 创 新 能 力 、 竞 争 能 力 ; 重视 知识 和 人才, 促使 企业 成 

















长 为 学 习 型 组 织 PINA 























重视 企业 文化 建设 。 有 具体 而 言 ， 其 特征 可 以 从 以 下 几 个 方面 来 把 握 。 
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2.3.3.1 以 人 为 本 


随 着 网 络 技术 的 发 展 及 信息 的 传播 ， 世 界 越 来 越 开 放 ， 也 更 具有 创造 性 。 

















一 个 企业 一 个 国家 要 想 在 竞争 中 获得 优势 
对 知识 的 投资 ， 不 断 创新 ， 才 能 获得 更 多 
夺 成 为 一 个 国家 综合 国力 和 国际 竞争 力 的 
力 的 关键 所 在 。 而 在 企业 中 ， 拥 有 知识 的 










































































， 必 须 掌握 足够 的 知识 ， 并 且 增 
的 价值 。 因 此 ， 对 知识 控制 权 的 
关键 所 在 ， 也 是 一 个 企业 核心 竞 
































加 
Ft 
Ft 








是 人 ， 人 是 企业 最 活跃 的 因 





ZR 





Al 





此 对 于 拥有 新 知识 的 人 才 的 控制 和 管理 是 极其 重要 的 。 




















员工 的 知识 逐渐 被 看 做 是 最 有 可 能 带 来 竞争 优势 的 来 源 。 为 了 最 大 程 
度 获 益 于 知识 ， 企 业 致 力 于 寻求 一 种 能 让 员工 的 知识 在 更 大 范围 内 实现 共 








享 的 方式 。 同 时 互联 网 的 能 力 影 响 着 知识 的 发 展 和 共享 ， 互联 






































网 的 发 展 使 








得 知识 员工 阶层 崛起 ， 并 逐步 成 为 企业 员工 的 主体 。 知 识 型 员工 不 仅 有 具有 


“社会 人 ”和 “自我 实现 人 ”的 特性 ， 更 具有 “创造 人 ”的 特性 ， 创 造 是 








知识 型 员工 的 本 性 。 
































ZE 


知识 管理 继承 了 人 本 管理 的 思想 ， 是 以 人 为 本 的 柔性 管理 。 知 识 和 信 
息 本 身 是 由 人 创造 的 ， 人 是 创造 、 传 播 、 运 用 知识 的 主体 ， 知 识 只 有 依靠 人 
的 有 效 开 友和 利用 才能 转化 为 相应 的 竞争 优势 和 财富 。 同 时 ， 知 识 资源 中 


具有 活力 的 一 部 分 ， 即 智力 资源 ， 又 恰 ! 
素 将 决定 经 济 友 展 的 水 平 ， 人 的 聪明 才智 

















全 蕴藏 于 人 脑 之 中 ， 因 而 人 的 智力 
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By 
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将 成 为 最 有 价值 的 财富 。1995 年 4 

















月 12 日 ，Yahoo 公 司 正 式 在 华尔街 上 市 ， 








市 第 一 天 的 股票 总 市 价 就 达 5 








亿 








美元 ,一夜 之 间 ，Yahoo 的 两 位 年 轻 创 始 人 杨 致 远 和 大 卫 ，* 费 罗 就 名 垂青 史 ， 
步 入 亿 万 富翁 之 列 ， 而 做 出 如 此 骄 人 成 绩 的 Yahoo 仅 用 了 1 年 的 时 间 ， 它 实 




















现 的 资金 积累 速度 与 它 在 信息 世界 对 人 类 知识 劳动 的 贡献 都 是 工业 经 济 时 

















的 企业 绝对 无 法 达到 的 ， 其 成 功 的 最 天 键 


因素 就 是 人 的 知识 创新 能 








科学 技术 的 竞争 , 经 济 的 竞争 , 归根 到 底 是 知识 和 人 才 的 竞争 。 人 的 因 
决定 着 企业 乃至 整个 社会 经 济 发 展 的 水 平 。 知 识 管理 是 以 强调 企业 中 员工 
重要 性 、 强 调 员 工 的 工作 实践 及 文化 开始 的 ， 以 员工 为 出 发 点 和 核心 ， 贰 




















着 激发 和 调动 员工 的 主动 性 、 积 极 性 、 创 
关 ， 充 分 体现 了 “以 人 为 本 ”的 价值 观念 
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造 性 而 开展 ， 并 与 员工 绩效 直接 
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2.3.3.2 ”以 创新 为 动力 

创新 是 一 个 民族 进步 的 灵魂 ， 是 一 个 国家 兴旺 发 达 的 不 竭 动力 。 企 业 一 

方面 应 通过 市 场 需求 信号 引导 创新 活动 ， 另 一 方面 也 要 在 前 沿 技术 领域 积极 
推动 创新 活动 。 在 知识 经 济 时 代 ， 企 业 的 创新 本 质 上 就 是 知识 创新 ， 知 识 管 
理 本 质 上 也 是 创新 管理 。 创 新 成 为 企业 发 展 的 强大 驱动 力 ， 也 成 为 企业 实施 
知识 管理 的 源 动力 。 
纵 观 人 类 社会 发 展 史 上 每 一 次 科技 知识 的 重大 进步 ， 都 是 创新 的 结晶 。 中 
恒 古 代 取 得 的 “四 大 发 明 ” 光 辉 成 就 ， 英 国 18 世 纪 末 到 19 世 纪 末 发 生 的 以 新 
的 纺织 机 、 蒸 汽机 和 电力 为 特征 的 三 次 产业 革命 ， 日 本 20 世 纪 70 到 80 年 代 的 
“技术 立国 ”所 带 来 的 飞速 发 展 ， 美 国 20 世 纪 90 年 代 “ 信 息 高 速 公 路 计划 ” 
所 激发 的 经 济 强 劲 增长 都 表明 : 创新 是 科技 与 经 济 的 发 动机 。 尽 管 不 同 国家 
社会 经 济 的 发 展 形式 干 差 万 别 ， 成 就 有 大 有 小 ， 但 是 它们 都 有 一 个 共同 特征 ， 
这 就 是 创新 驱动 发 展 。 同样 , 创新 对 当今 企业 来 说 是 如 此 重要 , EUS +B 
特 ( 福特 汽车 公司 的 创始 人 ) 的 精彩 描述 那样 : “ 仅 将 其 他 人 赶 出 竞争 行业 
的 竞争 是 不 会 持久 的 ， 令 人 感到 丽 惧 的 竞争 者 是 那些 毫 不 打扰 你 ， 但 总 在 使 
自己 的 业务 做 得 更 好 的 企业 。 不 断 发 展 和 改良 的 企业 是 不 会 消亡 的 。 但 当 一 
个 企业 停止 创新 时 ， 当 它 认为 它 已 达到 完美 而 只 需要 生产 ( 没有 改良 、 没 有 
发 展 ) 时 ， 它 就 完了 。” 

我 国明 确 提出 要 坚持 走 中 国 特色 自主 创新 道路 ， 把 增强 自主 创新 能 
彻 到 现代 化 的 各 个 方面 ， 自 主创 新 成 为 转变 经 济 增长 方式 的 根本 性 选择 ; 加 
大 对 自主 创新 投入 ， 着 力 突破 制约 经 济 社会 发 展 的 关键 技术 ; 加 快 建立 以 企 
业 为 主体 、 市 场 为 导向 、 产 学 研 相 结合 的 技术 创新 体系 ; 进一步 营造 鼓励 创 
新 的 环境 ， 努 力 造就 一 流 的 高 科技 领军 人 才 ， 注 重 培养 一 线 的 创新 人 才 ， 使 
全 社会 创新 智慧 竞相 进发 ， 各 方面 创新 人 才 大 量 涌现 。 没 有 科技 创新 ， 总 是 
步 人 后 尘 ， 经 济 就 只 能 永远 受制 于 人 ， 更 不 可 能 缩短 差距 。 
2.3.3.3 ”以 知识 为 中 心 

知识 经 济 时 代 ， 知 识 更 新 周期 大 大 缩短 。18 世 纪 以 前 , 知识 更 新 速度 为 90 
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年 左右 翻 一 























gs; 20 世 纪 90 年 代 以 来 ， 知 识 更 新 加 速 到 3 一 5 年 翻 一 番 。 近 50 年 











占 届 时 知识 总 量 的 1% 。 知 识 如 果 不 及 时 更 新 就 


























来 ， 人 类 社会 创造 的 知识 比 过 去 3000 年 的 总 和 还 要 多 。 有 学 者 预测 ， 到 2050 
年 ， 目 前 的 知识 只 
知识 管理 不 仅仅 是 对 知识 的 管理 ， 而 且 是 知识 化 的 管理 ， 知 识 


会 失去 价值 。 








经 济 时 代 的 企业 


管理 就 是 以 知识 为 中 心 的 管理 。 强 调 其 管理 特性 就 是 要 突出 知识 管理 可 以 帮 
助 企业 加 快 知识 更 新 ， 促 进 知识 结构 化 和 组 织 化 ， 使 企业 拥有 更 多 的 新 知识 。 
知识 的 生命 力 在 于 能 否 转 化 为 生产 力 ， 能 否 将 知识 市 场 化 并 创造 效益 


























理 县 有 以 下 几 个 明显 的 优势 : 

一 一 企业 传统 管理 的 资产 大 部 分 为 厂房、 设备 等 有 形 资 产 ， 
产 是 少量 的 。 实 际 上 ， 管 理学 界 的 学 者 们 估计 智力 资产 占 
现在 一 个 企业 资产 的 75% 一 80% 。GE 公 司 引 用 国际 权威 机 构 的 测 
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= AGH 























知识 管理 是 提高 知识 生产 力 和 企业 效益 的 新 途径 。 与 传统 管理 相 比 ， 知 识 管 


而 知识 资产 




















算数 据 指出 ,在 美国 企业 的 市 场 价 值 中 ，1975 年 无 形 资产 占 比 仅 为 


17%，1985 年 为 32%，1995 年 为 68%，2005 年 以 来 则 始终 保持 在 


80% 




















上 下 。 无 形 资产 不 仪 能 为 企业 直接 创造 巨大 价值 ， 








而 且 能 为 企 








业 扩 大 竞争 优势 并 赢得 长 久 上 友 展 。 
一 一 传统 管理 的 对 象 主要 是 企业 内 部 的 有 形 资产 ， 着 眼 点 是 企业 内 部 在 
不 同 的 阶段 利用 不 同 的 有 形 资 产 ; 而 知识 管理 则 是 在 管理 企业 知识 
资产 的 基础 上 ， 着 眼 于 在 整个 经 济 运行 环境 中 和 研究 开 友 、 生 产 经 
营 的 全 过 程 如 何 使 知识 资产 得 到 最 大 限度 的 利用 。 




































































企业 管理 
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pe 


VEK 





的 有 形 资产 是 有 限 的 ， 由 此 产生 的 效益 也 是 有 



































民 的 ; 而 企业 
所 拥有 的 知识 资产 则 县 有 再 生性 ， 其 无 限 的 扩散 能 力 与 进化 能 力 将 为 
巨大 的 效益 。 企 业 若 要 取得 成 功 ， 就 必须 不 断 积蓄 自己 的 知 
识 资源 ， 这 也 是 企业 实施 管理 的 重要 动力 。 微 软 公 司 的 有 形 工厂 规模 


























小 、 原 材料 库存 量 少 ， 但 其 资产 价值 达 2000 亿 美元 ; 通用 汽车 公司 
的 全 球 设 施 和 库存 量 均 居 世 界 首位 ， 但 其 资产 价值 只 有 400 亿 美元 。 
一 一 传统 管理 的 目的 是 谋求 企业 有 形 资产 最 大 限度 的 增值 ， 但 边际 收益 递 
减 规律 以 必然 性 统治 着 物质 产品 的 生产 ， 使 其 着 重点 放 在 自身 所 包含 


. 30° 
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a 
概念 与 内 涵 


=x 
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的 价值 上 ， 而 











忽视 了 许多 没有 被 视 作 资产 管理 的 价值 巨大 的 知识 效 














mo 虽然 传 统 的 有 形 资 


靠 这 些 资 产 并 不 全 
效 地 





























量 , 并 可 
知识 经 济 中 ) 


配置 和 使 用 企业 内 、 外 知识 资产 
点 转移 到 了 资产 所 
充分 利用 知识 产品 的 生产 特殊 性 长 期 实现 边 
随 着 知识 与 技术 要 素 投 入 的 增加 ， 产 出 越 多 ， 生 产 经 



































产 仍然 是 企业 生产 经 营 的 必要 条 件 , 但 仅仅 依 
6 实现 企业 资产 的 增值 。 知 识 管 理 则 围绕 市 场合 理 有 
， 达 到 知识 的 最 佳 效 益 ， 其 着 重 











包含 的 知识 量 上 ， 特 别 是 具有 竞争 优势 的 核心 知识 


际 收益 递增 ， 









































者 的 收益 呈 递 


递增 趋势 越 明 显 ， 这 是 知识 


增值 的 主要 组 成 。 















































企业 有 形 资产 在 很 大 程度 








生产 


的 新 产 品 所 替代 ， 实质 
享 性 ， 树 立 开 放 、 协 











同 、 融 合 、 











上 有 专用 性 , ABE 
上 为 一 种 价值 转移 。 而 知识 
共 赢 的 新 理念 
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其 
管 
全 
RE! 


之 间 复 制 ， 使 每 个 人 的 知识 在 反复 消费 共享 后 ， 不 仅 不 


= 














曾 多 ， 企 业 有 形 资产 无 


法 与 之 相 比 。 











企业 有 形 资 


产 需要 占用 固定 的 空 














转移 、 


很 多 知识 资产 


共享 利用 也 更 加 便利 ， 


通过 现代 信 ! 




















通过 网 


息 网 络 技术 和 相应 的 人 存储 空 
网 络 、 信 | 


cla), 转移 和 共享 受到 物理 条 

















< 件 限 制 。 




















企业 有 形 资产 只 是 被 动 


源 ， 


用 的 资源 

以 知识 产权 为 保证 
依法 获得 的 知识 产权 具有 保障 知识 创新 、 反 映 经 
是 知识 管理 中 的 一 对 矛盾 


2.3.3.4 

基于 智力 创 
济 社会 发 展 利益 
统一 体 ， 














， 市 动 经 济 快速 成 长 。 


造 性 劳动 、 


的 功能 。 知 识 产 权 保 护 和 知识 共享 


也 等 着 被 开发 利用 。 而 “知识 ”是 一 
它 会 能 动 地 刺激 企业 去 扩张 ， 去 发 现 和 利用 那些 未 知 的 、 未 被 利 

















但 
没有 微软 、 苹 果 、 
就 是 知识 产权 的 








华为 等 企业 今 


竞争 。 





SR ALAR 
息 终 端 及 相应 介质 即 可 实现 。 





种 活 
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的 资 





既 相 互 促进 ， 又 相互 制约 。 知 识 共享 是 人 类 走向 进步 的 重要 标志 ， 
前 提 是 必须 给 予 发 明 创造 者 一 定 的 法 律 保护 ， 如 果 没 有 知识 产权 保护 ， 就 
日 的 辉煌 。 当 今世 界 的 竞争 就 是 知识 的 竞争 ， 


知识 的 发 展 、 技 术 的 创新 需要 知识 产权 保护 ,而 社会 公众 又 要 求知 识 无 偿 
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Knowledge management for innovative enterprises 

或 低 成 本 使 用 ， 限 制 知 识 专 有 ， 反 对 知识 垄断 。 一 方面 ， 利 用 法 律 手 段 和 技 
术 手 段 切 实 加 强 知 识 产 权 的 保护 ， 促 进 企 业 、 个 人 创造 更 多 的 知识 成 果 ， 推 
动 知 识 成 果 早日 转化 为 直接 的 生产 力 ， 创 造 巨大 的 经 济 效益 ; 另 一 方面 ， 以 
有 利于 知识 传播 、 推 动 知识 共享 、 扩 大 社会 效益 为 出 发 点 ， 加 快 部 分 知识 成 
果 的 推广 过 程 ， 并 拓展 知识 成 果 的 推广 范围 ， 使 两 方面 互相 促进 、 相 辅 相 成 ， 
促进 经 济 发 展 和 人 类 社会 进步 。 

2.3.3.5 ”以 激励 为 导向 


知识 管理 要 求 企 业 












































诞生 ， 而 不 是 去 PB 





RHI o 








中 ， 企 业 要 去 激发 创新 思想 的 
要 目标 应 该 是 帮助 内 部 














“的 组 织 结 构 具 有 较 好 的 灵活 性 和 创造 性 ， 在 知识 社会 
企业 知识 


员工 和 外 部 相关 人 员 进 行 知 识 的 创造 、 分 


aS] 
Bi 


理 的 一 个 重 
配 和 利用 。 




































































但 是 实现 这 一 目标 并 不 应 该 是 管理 者 通过 言语 或 行动 来 暗示 或 指导 ， 而 应 该 
更 多 地 重视 对 员工 的 导向 和 精神 激励 。 知 识 管 理 需要 知识 管理 者 ， 他 们 在 企 
业 中 的 作用 非常 重要 ， 因 为 他 们 是 推动 创新 的 主体 ， 在 企业 友 展 中 ， 他 们 如 























何 采 用 适当 的 激励 机 制 激发 员工 的 创 











造 力 显得 异常 重要 。 


























知识 代表 着 权利 ， 在 某 种 程度 - 


























上 知识 就 是 权利 。 





























在 现实 生活 中 ， 知 识 常常 与 金钱 、 权 利 及 个 人 的 前 途 有 着 干 丝 万 缕 的 联系 ， 
因此 ， 知 识 管理 需要 建立 新 的 
























































分 配 激励 机 制 。 获 得 权利 的 依据 是 知识 和 能 力 ， 有 具有 更 多 知识 和 更 强 能 力 的 员 
工 ,， 才 可 能 得 到 更 大 的 权利 。 这 样 的 权利 分 配 就 是 “ 按 知 分 配 ”。“ 按 知 分 配 - 
创造 了 “知识 使 人 获得 权利 ， 权 利 又 使 人 获得 知识 ”的 全 新 思维 模式 。 

知识 经 济 时 代 ， 激 励 已 经 不 仅仅 包括 物质 方面 ， 更 多 的 是 精神 方面 的 激 
励 ， 这 种 新 的 强 有 力 的 导向 和 精神 激励 ， 就 是 赋予 企业 各 类 创新 主体 更 大 的 











权利 和 责任 ， 建 立 起 对 识别 、 








责任 感 ， 认 识 到 知识 对 他 们 担负 工作 的 价值 ， 进 而 更 好 + 











保持 和 扩展 自身 知识 及 更 新 和 共享 知识 资产 的 














能 动 性 和 首创 性 ， 充 分 挖掘 自己 的 能 力 以 实现 自身 的 价值 。 











也 友 挥 自己 的 自觉 性 、 


2.3.3.6 ”以 信息 技术 为 基础 
人 和 信息 技术 是 知识 管理 的 两 个 重要 方面 , 人 是 知识 管理 的 核心 , 信息 技 
术 是 知识 管理 的 基础 ， 两 者 相互 关联 ， 不 可 割裂 偏 废 。 信 息 技术 大 大 提高 了 
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知识 的 编码 、 存 储 、 
新 的 知识 广泛 传播 。 


物化 过 程 ， 也 加 速 了 新 知识 的 商品 化 、 市 场 化 、 产 业 化 进程 。 
进 了 人 类 知识 交流 的 手段 ， 扩 大 了 知识 获 


息 技术 改 i 





传输 、 扩 散 速 度 ， 简 化 了 方式 ， 降 低 
息 技术 与 经 济 活动 的 结合 ， 极 大 地 














了 成 本 ， 使 不 断 更 
促进 了 知识 创新 的 








取 的 范围 ， 并 使 知 





























识 的 有 序 化 程度 增强 ; 信息 技术 的 应 用 打破 了 知识 交流 的 时 空 限制 ,使 交流 





形式 更 为 生动 、 
和 有 效 的 途径 ; 























把 学 术 理 论 、 人 的 经 验 与 知识 结合 起 来 ， 为 知识 的 创造 提 


直观 ， 
言 息 技术 将 专家 、 群 体 、 数 据 和 各 种 知识 、 


激发 人 们 的 创新 意识 ， 同 时 为 知识 

















结合 环境 。 比 如 从 认 知 科学 的 角度 看 ， 人 与 电话 中 枢 关 系 
































共享 提供 更 为 便利 
言 息 综合 集成 ， 











供 一 个 有 效 的 人 机 
的 演变 是 很 有 代表 





性 的 。 这 种 关系 在 20 世 纪 70 年 代 是 一 种 需要 高 技能 人 员 完 成 的 专业 ; 到 20 











世纪 80 年 代 成 为 一 种 仪 需 一 般 技 能 人 员 就 能 实现 的 工具 ; 而 到 21 世 纪 初 ， 





已 形成 一 种 低 成 本 商业 模式 的 市 场 ; 2010 年 则 发 展 成 为 自动 的 音 控 自我 服 




















务 系统 。 通 过 整体 优化 、 互 补 、 聚 变 、 匹 配 、 过 滤 、 集 成 





会 的 协调 发 展 。 

















知识 管理 通过 





互动 过 程 中 实现 知识 的 共享 、 利 用 和 创新 ， 提 升 企业 


造价 值 的 管理 目标 。 











2.3.4 知识 管 


知识 管理 体系 研究 是 当前 知识 管理 研究 的 热点 领域 。 


息 技术 将 业务 流程 与 知识 员工 有 机 连 





等 ， 实 现 知 识 与 社 


车 接 起 来 ， 在 交 流 和 








理 体系 





莒 效率， 实现 知识 创 





国际 上 一 些 著名 











的 创新 型 企业 已 经 建立 起 了 自己 的 知识 管理 体系 ， 在 知识 生产 、 分 配 、 共 








享 、 利 用 等 方面 发 挥 着 重要 作用 。 





























就 






































所 谓 体 系 是 指 相 互 关联 的 事物 或 要 素 组 成 的 整体 。 企 业 知识 管理 体系 
是 将 企业 内 外 部 涉及 到 的 知识 构造 成 一 条 完整 的 企业 知识 链 ， 并 对 该 知识 
链 进行 有 效 管理 的 一 系列 企业 活动 的 整合 ， 其 目的 是 促进 


企业 知识 的 不 断 增 


























值 。 建 立 知 识 管理 体系 是 为 了 有 效 和 高 效 地 实施 知识 管理 ， 
管理 体系 不 仅 要 能 对 知识 链 中 的 各 个 环节 进行 管理 ， 而 且 











一 个 成 功 的 知识 
要 能 够 优化 各 个 环 
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节 之 间 的 关联 ， 实 现 企业 的 整体 目标 ， 使 知识 成 为 企业 永 不 枯竭 的 资源 财富 ， 
使 企业 在 激烈 的 市 场 况 争 中 保持 长 盛 不 豪 。 
目前 ,由 于 视角 的 不 同 , 对 知识 管理 体系 的 理解 仓 在 较 大 的 分 收 , 主要 有 
以 下 几 类 观点 。 从 知识 管理 内 容 角度 出 发 ， 大 致 包 括 六 方面 内 容 : 知识 管理 
的 基础 设施 ; 企业 业务 流程 的 重组 ; 知识 管理 的 方法 ; 知识 的 获取 和 检索 ; 
知识 的 传递 ; 知识 的 共享 和 评测 。 从 知识 管理 业务 的 角度 出 上 ， 大 致 包括 五 
方面 内 容 : 企业 内 部 知识 的 交流 和 分 享 ;驱动 以 创新 为 目的 的 知识 生产 ; 3 
持 从 外 部 获取 知识 ， 并 提高 消化 吸收 知识 的 能 力 ; 将 知识 资源 融入 产品 或 服 
务 ， 以 及 生产 过 程 和 管理 过 程 ; 管理 企业 的 知识 资产 。 也 有 观点 认为 ， 知 识 
管理 体系 包括 : 知识 目标 ; 知识 鉴别 ; 知识 获取 ; 知识 开发 和 利用 ; 知识 共 
享 和 传播 ; 知识 积累 和 存储 ; 知识 更 新 ; 知识 评估 等 。 
对 于 知识 管理 体系 结构 ， 王 众 托 提出 了 由 人 员 体 系 结构 、 组 织 体系 结构 、 
技术 体系 结构 、 经 营 体 系 结构 、 文 化 体系 结构 五 方面 组 成 轮 型 结构 的 看 法 。 
美国 国家 宇航 局 ( NASA ) 从 人 员 、 业 务 流程 、 技 术 三 大 类 要 素 和 相互 支撑 活 
动 来 设计 知识 管理 体系 ， 并 将 体系 构建 的 目标 描述 为 知识 的 共享 和 应 用 。 这 


些 都 具有 普遍 的 借鉴 意义 。 















































































































































2.3.5 知识 管理 战略 


理论 界 对 企业 知识 管理 战略 没有 明确 的 、 统 一 的 定义 。 有 的 学 者 认为 ， 企 
业 知识 管理 战略 是 在 变化 的 市 场 环 境 中 ， 为 了 谋求 可 持续 的 竞争 优势 、 长 期 
生存 与 发 展 ， 企 业 在 分 析 内 部 知识 人 存量 与 结构 及 环境 的 基础 上 ， 对 知识 的 总 
量 与 结构 、 知 识 管理 过 程 、 知 识 管理 的 环境 条 件 做 出 较为 长 远 、 系 统 的 谋划 ， 
从 而 实现 企业 知识 与 环境 发 展 吻 合 。 

还 有 的 学 者 认为 ， 企 业 知识 管理 战略 就 是 在 知识 经 济 条 件 下 ， 面 对 市 场 
和 技术 环境 的 急剧 变化 ， 企 业 从 总 体 上 对 内 外 知识 资源 进行 有 效 整合 和 配置 ， 
为 获得 以 知识 为 基础 的 竞争 优势 、 达 到 长 期 生存 和 发 展 的 目的 而 进行 的 全 
性 谋划 。 同 时 ， 它 又 是 企业 运用 各 种 知识 管理 工具 、 方 法 、 策 略 ， 对 市 场 、 






















































































all 
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概念 与 








技术 、 管 理 等 各 方面 知识 综合 应 用 和 创新 ， 从 而 为 顾客 和 股东 创造 和 增加 价 














40 a> 








值 ， 最 终 培 

















5 Fik 
也 有 学 者 认为 ， 企 业 知识 管理 战略 是 知识 战略 管理 中 的 核心 内 容 ， 是 一 种 
内 向 型 的 知识 战略 ， 它 针对 企业 内 部 知识 ， 注 重 知 识 和 


高 组 织 核心 能 力 的 综合 过 程 。 








一 人 

















享 ， 其 目的 是 通过 知识 的 更 有 效 利用 来 提高 








=] 





























只 交流 





HR. A 和 知识 共 


企业 创造 价值 、 创 造 知 识 的 能 力 。 














有 文献 经 归纳 分 析 认 为 ， 对 企业 知识 管理 战略 可 以 从 不 同 的 角度 来 理解 ， 

较 有 代表 性 的 有 三 种 观点 : 第 一 种 观点 认为 企业 知识 管理 战略 是 从 战略 的 高 

度 来 管理 企业 的 知识 活动 ; 第 二 种 观点 认为 企业 知识 管理 战略 是 企业 战略 整 

体 中 的 一 个 子 战 略 ， 可 以 认为 处 于 企业 的 职能 战略 层 ; 第 三 种 观点 将 企业 知 
全 战略 。 


识 管理 战略 理解 为 知识 管理 模式 ， 如 隐 性 战略 和 显 


对 于 知识 管 ] 


移 、 知 识 保护 ， 三 种 知识 管理 战略 有 着 不 同 的 内 涵 


理 战略 的 内 涵 ， 有 文献 认为 主要 有 








出 企业 可 选择 的 


源 战 略 、 利 用 外 部 知 
理 战略 的 特点 ， 针 对 企业 获取 、 利 用 外 部 知识 和 积累 、 优 化 内 部 知识 ， 提 


四 种 战略 : 知识 应 用 战略 、 知 识 探 
源 战略 。 国 内 有 学 者 总 结 


识 资 








三 种 : 知识 创新 、 知 识 转 
及 优 缺 点 。 西 方 有 学 者 提 
索 战 略 、 利 用 内 部 知识 资 
了 中 国 高 科技 企业 知 




















as 


| 














出 





了 知识 手 动 战略 和 知识 成 长 战略 ， 并 前 述 了 两 种 战略 的 特点 和 联系 。 





以 往 国 
从 不 同 角度 出 发 





提 





内 外 学 者 对 企业 知识 管理 战略 基本 概念 的 





ARID, RES 














出 的 ， 但 还 是 存在 一 些 缺 陷 ， 有 具 








理 战略 与 策略 部 分 混淆 起 来 ; 将 知识 管理 战略 与 知识 战略 分 成 不 同 


略 ; 知识 管理 战 


来 ; 将 知识 管理 战略 





Xb 
各 没 Be 





与 企业 战略 ， 包 括 经 营 战略 
民 于 针对 企业 内 部 知识 。 


i 

















局 


体 有 以 下 几 点 : 将 知识 管 
层面 的 战 


及 职能 战略 很 好 地 连接 起 








著者 认为 ， 企业 知识 管理 战略 是 指 企业 从 战略 的 角度 评价 、 识 别 和 管理 知 
识 ， 包 括 内 部 知识 和 外 部 知识 ， 是 企业 战略 管理 的 核心 和 重要 组 成 ; MIRE 
理 战略 与 知识 战略 实际 是 在 同一 个 层面 、 从 不 同 角度 论述 知识 管理 的 方向 ， 
























































在 本 质 上 是 一 致 的 ; 知识 管理 战略 主要 是 解决 企业 核心 业务 层 知识 管理 的 方 
向 问题 ， 其 最 终 目标 是 帮助 企业 提高 知识 创新 能 力 ， 并 获得 持续 的 竞争 优势 ; 
知识 管理 战略 是 知识 管理 目标 与 知识 管理 手段 的 结合 体 ， 通 过 一 系列 策略 和 
方法 来 实现 有 效 的 知识 管理 。 
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2.3.6 ”知识 管理 策略 








企业 知识 管理 策略 是 在 知识 管理 战略 指导 下 制定 的 ， 为 了 实现 战略 目标 





而 采取 的 一 系列 技术 、 制 度 或 行为 的 组 











+ Ob 


























恩 咨 询 公 司 董 事 长 泰利 通过 对 美国 、 日 


究 后 认为 ， 成 功 的 企业 知识 管理 有 两 种 常见 



































的 策略 ， 














H 











。 哈 佛 大 学 教授 汉 和 森 * 罗 利 亚 和 拜 
、 欧 洲 企业 的 知识 管理 策略 进行 研 
一 是 运用 信息 技术 对 知 





识 和 信息 进行 批量 、 固 化 处 理 ， 即 对 知识 进行 编码 管理 ; 二 是 对 具有 特色 和 











个 性 的 知识 进行 专项 处 理 ， 即 对 知识 进行 人 格 化 管理 。 知 识 管理 的 策略 由 此 
区 分 为 编码 策略 和 人 格 化 策略 两 种 。 
2.3.6.1 编码 策略 





4 

















定 的 个 体 并 在 一 定 程度 上 
存储 为 知识 库 ， 以 后 可 供 使 用 者 随时 反复 调用 。 主 要 


























编码 策略 指 的 是 将 知识 与 知识 生成 源 、 开 发 者 分 离 , 以 达到 知识 独立 于 特 
司 化 的 目的 ， 再 经 过 一 定 程序 处 理 、 提 取 进 而 汇编 、 




















故 法 是 ， 通 过 将 各 类 信 














息 和 文档 中 零碎 的 关键 知识 ， 如 专家 咨询 意见 、 工 作 


总 并 存储 于 数字 化 知识 库 中 ， 从 而 创造 出 一 定 程 度 





日 志 、 数 据 等 ， 加 以 汇 














其 他 人 可 以 搜索 和 使 用 这 种 经 过 4 
就 能 实现 知识 的 反复 使 用 。 一 般 来 说 ， 实 行 编码 策略 








ial 














定 的 “知识 客体 ”，， 


H 














局 码 的 知识 ， 而 无 需 与 最 初 的 知识 资源 接触 














的 企业 通常 设立 知识 管 











理 中 心 ， 在 建立 知识 库 上 投入 大 量 资金 并 设 有 一 定数 量 的 专业 人 员 进 行 管理 ， 
它 可 有 效 加 速 知识 的 采集 、 传 播 和 扩散 ， 使 组 织 获得 更 多 知识 。 





























在 这 种 策略 中 ， 知 识 从 最 初 获 取 者 那里 被 损 

















E 炼 出 来 ， 并 且 独 立 于 任何 





人 ， 能 被 多 人 重复 使 用 。 这 种 方法 使 人 们 不 通过 与 最 初 知识 的 获取 者 接触 ， 


























而 通过 间接 交流 就 可 以 获得 所 需 的 知识 。 它 向 我 们 展现 知识 可 能 被 重复 使 用 





的 程度 以 及 对 

















ETR, CI 


用 这 些 知识 。 














2.3.6.2 人格化 策略 





“可 以 通过 技术 手段 (EATING 


' 务 增长 的 贡献 程度 。 现 代 信 息 技术 的 发 展 为 各 识 编码 策略 提 




















局 码 能 有 效 地 运行 并 帮助 正确 使 








人 格 化 策略 指 的 是 知识 与 知识 生成 源 、 开 发 者 始终 联结 在 一 起 ， 知 识 主要 





。36。 











共享 。 实 





过 直接 的 接触 交流 来 实现 
更 好 地 ; 






































、 讨 论 会 及 面对面 交流 








为 了 使 人 格 化 策 











% 积 Ret t=, 


径 而 使 知识 的 应 用 更 加 有 效 。 
略 有 效 地 实施 ， 企 业 重 点 























应 用 信息 技术 的 主 
中， 知识 主要 通过 
以 及 个 人 对 问题 反复 进 











放行 人 力 资源 开发 ， 开 展 轮 岗 培 





才 








训 和 组 建 跨 职能 
话 、 电 子 邮件 或 电 


= 








Me 


等 。 知 识 共 享 不 仅 可 以 通过 
议 等 形式 进行 交流 。 实 施 人 格 化 策略 的 企业 认为 共享 


面 对 





面 交 流 ， 也 可 以 通过 电 











几 
TS 





深层 次 的 知识 需要 ] 
够 被 系统 化 。 
编码 策略 和 人 格 化 策略 的 选用 与 企 


3 














什么 对 象 等 密切 相关 ， 两 种 知识 管理 策 


入 更 多 的 时 间 和 精 











J, JERE 





且 化 费 昂 贵 ， 知 识 不 能 




















业 处 于 哪个 行业 、 搬 
名 在 竞争 形 乡 态 N 











供 何 种 产品 、 月 
模式 、 





经 济 


paar a 
= 
Bea 























































































































































































































































































































































































































系统 模式 和 人 力 资源 等 方面 要 素 的 具体 区 别 见 表 2-2。 
表 2-2 编码 策略 与 人 格 化 策略 的 区 别 
策略 
码 
a 编码 策略 人 格 化 策略 
通过 对 现 有 知识 的 大 规模 再 利 | ”通过 个 人 知识 和 经 验 的 交流 ， 提 供 
竞争 形态  ， 提 供 高 质量 、 可 靠 的 产品 或 | 创造 性 的 、 符 合用 户 特殊 要 求 的 产品 
asec 规模 经 济 ， 在 知识 资源 上 一 次 家 经 济 ， 针 对 独特 问题 的 高 | 
本 RA 户 化 的 解决 方案 
i 主要 依靠 显 性 知识 ， 提 供 成 | ”主要 依靠 隐 性 知识 ， 提 供 创新 、 个 
和 熟 、 标 准 化 的 产品 或 服务 性 化 的 产品 或 服务 
系统 模式 发 电子 文档 系统 发 个 人 联系 的 网 络 系统 
使 用 善于 利用 现 有 知识 解决 问 Ee RE 
ADAR A e AD | Oe EBAR, 
为 文档 数据 库 做 贡献 的 人 人 
不 少 企 业 将 知识 管理 建立 在 完善 各 种 相关 基础 设施 之 上 ， 如 内 部 网 络 
设施 建设 、 知 识 文 档 管理 、 数 据 库 和 知识 库 开 发 等 ， 往 往 是 投入 大 而 收效 不 
明显 。 企 业 知识 管理 应 以 业务 活动 为 突破 口 ， 将 知识 管理 与 企业 业务 特征 相 
结合 ， 在 区 分 不 同 知识 形态 类 型 、 不 同业 务 特征 的 基础 上 采取 相应 的 知识 管 




















理 策略 。 表 2-3 列 出 了 适应 不 同业 务 特 











寺 征 的 知识 管理 策 


略 与 方式 。 
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表 2-3 适应 不 同业 务 特征 的 知识 管理 策略 与 方式 












































































































































































































































































































































业务 类 型 事务 型 复合 型 协作 型 专家 型 
策略 编码 策略 编码 策略 人 格 化 策略 人 格 化 策略 
各 部 门 知识 | 建立 知识 生产 过 旦 中 的 

的 规范 化 ， 各 强调 各 部 门 | 协调 与 整合 机 制 ， 在 专业 建立 激励 机 制 ， 鼓 
部 门 分 别 将 间 的 显 性 知 | 分 [的 础 上 对 个 体 知识 | 励 具 有 专门 知识 的 

实施 方式 己 的 知识 进行 RRE, 将 各 | 进行 整合 。 创 造 个 人 不 断 提 高 自己 
编码 、 存 储 ， 部 门 知识 整合 放 、 言 任 的 知识 交流 共享 | 的 知识 水 平 ， 利 用 他 
供 本 部 门 员工 ais, Wk | 空间， 鼓励 员工 将 隐 性 知 | 们 的 知识 为 企业 创 

f 2 统一 的 标 ; 识 为 集体 所 共享 ， 从 而 提 | 造价 1 

ae 高 企业 的 整体 创新 能 




















2.4 知识 说 








知识 不 同 于 一 般 物 质 要 素 的 特点 ， 决 定 了 其 在 流动 过 程 中 具有 不 同 于 一 
般 物 流 的 特殊 性 。 对 知识 流 的 内 涵 、 规 律 加 以 认识 并 运用 工具 进行 描述 、 刻 
画 ， 对 于 实施 知识 管理 具有 重要 意义 。 











2.4.1 知识 流 的 概念 


2.4.1.1 定义 
知识 本 身 就 是 一 种 具有 流动 性 的 综合 体 。 对 于 知识 流 的 定义 ， 有 的 学 者 
认为 知识 流 是 组 织 子 单位 间 技 能 和 技术 的 转移 ; 有 的 将 知识 流 定 义 在 最 佳 实 


务 的 转移 上 ; 有 的 则 是 将 知识 流 定义 为 一 段 时 间 内 所 传达 的 技术 和 信息 的 总 
量 。 这 些 观点 主要 有 : 









































一 一 知识 流 的 概念 是 一 个 动态 的 概念 ， 它 强调 在 知识 的 识别 、 获 取 、 开 
发 、 分 解 、 和 存储、 传递 、 共 享 以 及 运用 其 产生 价值 的 运动 过 程 中 应 
该 是 无 阻碍 的 。 


一 一 知识 流 是 指 知识 在 社会 组 织 、 个 体 中 的 流动 ， 它 在 知识 的 生产 部 门 
( 大 学 、 科 研 院 所 、 企 业 研 发 机 构 、 知 识 生产 个 体 ) ， 社 会 部 门 和 
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个 体 ( 包括 产品 生产 、 社 会 事务 的 管理 及 社会 生活 等 部 门 及 社会 
体 ) 之 间 形 成 一 种 大 小 循环 谋 套 的 、 可 反馈 的 知识 回路 。 
一 一 知识 流 是 知识 在 人 们 之 间 流 动 的 过 程 或 是 知识 处 理 的 机 制 。 


























知识 流 是 知识 要 素 在 各 个 节点 间 的 流动 。 企 业 存在 人 流 、 物 流 、 资 金 
流 、 信 息 流 、 知 识 流 “五 流 ”， 其 中 知识 流 是 核心 主流 ， 它 通过 信息 流 支 
配 着 其 他 流 的 流向 、 流 速 和 流量 ; 知识 流 与 人 流 、 物 流 、 资 金 流 、 信 息 流 
相 结合 构成 为 用 户 提供 产品 或 服务 的 价值 流 ， 科 研 生产 经 营 和 开发 活动 都 
是 以 某 种 知识 为 依托 而 开展 的 ; 工作 流 是 知识 流 的 表现 形式 ， 对 知识 流 管 
理 的 目的 在 于 通过 加 速 知识 的 流动 ， 使 适当 的 知识 在 合适 的 时 候 传递 
临 解决 问题 的 员工 ， 从 而 使 他 们 更 有 效 地 获得 知识 的 支持 ， 在 提高 业务 和 
产品 质量 的 同时 ， 提 高 整个 价值 创造 系统 的 运行 效率 。 知 识 流 有 着 其 特殊 
的 性 质 。 

(1) 不 减 性 

在 知识 的 流动 过 程 中 ， 从 某 知 识 节 点 的 知识 流出 并 不 会 减少 该 节点 所 
拥有 的 知识 量 。 这 是 由 知识 的 特性 决定 的 。 老 师 传授 知识 给 学 生 只 会 使 得 学 
生 的 知识 增加 而 不 会 减少 老师 的 知识 。 不 仅 如 此 ， 教 学 相 长 ， 在 教授 、 学 习 
的 过 程 中 ， 甚 至 有 可 能 通过 提问 或 互相 讨论 增加 传授 者 的 知识 。 







































































































































































(2) 多 变性 

知识 流 的 方向 和 知识 流 的 拓扑 结构 比 传 统 的 几 种 流动 更 加 灵活 和 多 变 。 
传统 的 物流 等 实物 流动 或 劳务 、 资 金 等 无 形 的 流动 都 需要 按照 事先 设 定好 的 
路 线 进行 流动 ， 其 流动 必须 是 有 规律 的 且 可 以 监控 和 管理 的 。 知 识 的 流动 在 
许多 时 候 不 容易 进行 管理 。 在 不 同 的 情境 下 可 能 会 触发 不 同 的 知识 流动 ， 因 

此 其 流动 的 方向 和 内 容 都 可 能 会 非常 灵 ; 
(3) 难以 规划 性 
虽然 大 多 数 显 性 知识 的 传播 可 以 通过 讲座 或 其 他 方式 由 上 而 下 地 进行 推 
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动 ， 但 大 多 数 的 知识 流动 需 要 依靠 知识 拥有 者 的 努力 。 如 非 正 式 的 知识 流动 
中 ， 参 与 者 可 能 会 自发 进行 交流 ， 而 且 这 种 交流 可 以 是 关于 任何 问题 的 ， 对 
此 组 织 者 和 策划 人 员 事 先 都 难以 预料 或 管理 。 


























(4) 潜力 巨大 

知识 流 给 整个 组 织 或 集体 带 来 的 可 能 的 好 处 往往 超过 其 他 任何 “ 流 ”。 在 
知识 流动 的 过 程 中 ， 很 有 可 能 会 与 知识 节点 自 有 的 知识 相互 作用 ， 从 而 激发 
产生 新 的 知识 。 知 识 管理 的 目的 就 是 要 管理 好 组 织 的 知识 ， 如 果 能 够 把 知识 
的 流动 摘 述 清楚 并 针对 不 同 的 情况 分 别处 理 ， 尽 量 提 高 知识 流动 的 效率 ， 知 
识 管理 就 能 够 得 以 更 好 实施 。 





































































































2.4.2 ”知识 流 的 结核 





知识 流 的 结构 包括 知识 流 的 知识 节点 、 知 识 流 的 拓扑 特征 和 知识 流 的 内 
。 其 中 : 知识 节点 是 知识 的 发 送 者 和 接收 者 ; 知识 流 的 拓扑 特征 反映 了 知 
只 流 的 连接 ， 实 际 上 反映 的 是 知识 流 网 的 拓扑 结构 ; 知识 流 的 内 容 是 包括 知 
的 层次 、 类 型 、 流 量 、 流 速 的 一 个 四 元 组 。 
知识 节点 是 知识 流 的 起 始点 和 停止 点 ， 它 不 仅 呈 现 出 小 组 成 员 执 行 其 工 
作 过 程 中 产生 的 知识 ， 而 且 依 赖 相关 小 组 成 员 的 知识 能 力 与 输入 的 知识 流 ， 
输出 一 个 知识 流 。 为 防止 意外 的 流程 造成 知识 流失 ， 每 一 个 知识 节点 应 复制 
现 有 的 知识 流 ， 在 小 组 成 员 传 至 下 一 成 员 前 存 于 知识 流 存储 器 。 小 组 成 员 的 
责任 不 仅 在 知识 流 的 产生 ， 也 在 于 对 知识 流 的 归纳 。 
完整 的 知识 流 有 两 个 角色 : 一 是 当 发 展 新 项 目 时 ， 它 能 提供 更 多 的 知识 ， 
帮助 小 组 成 员 开 展 工作 ; 二 是 当 目 前 的 工作 流 尚 未 结束 前 ， 它 能 当成 知识 流 
的 一 个 输入 ， 被 送 到 目前 活动 的 知识 节点 。 
值得 一 提 的 是 ， 知 识 流 与 工作 流 不 同 ， 首 先知 识 流 的 内 容 是 由 员工 执行 
工作 流 的 工作 所 产生 的 ， 是 不 能 事先 设计 的 ， 而 工作 流 是 反映 主要 业务 活动 ， 
并 且 由 设计 者 事先 设计 的 。 其 次 知识 流 搭载 员工 的 知识 ， 而 工作 流 反 映 工 作 
之 间 的 数据 依存 关系 或 逻辑 执行 依存 关系 。 
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2.4.3 ”知识 流 的 分 类 


知识 流 从 不 同 的 角度 划分 ， 可 以 分 成 不 同类 型 的 知识 流 。 























从 知识 流 的 流程 关系 划分 ， 知 识 流 可 以 分 为 以 下 几 种 类 型 : 第 一 种 是 连 
续 型 ， 知 识 产生 于 一 个 流程 ， 应 用 于 下 一 个 相继 发 生 的 流程 ; 第 二 种 是 合并 
型 ， 从 两 个 或 更 多 的 流程 中 产生 的 知识 ， 合 并 后 被 下 一 个 流程 采用 ， 整 合 知 





识 通常 出 现在 协调 性 流程 或 综合 性 操作 过 程 中 ; 第 三 种 是 分 解 型 ， 前 一 个 流 
程 生成 的 知识 分 解 后 应 用 于 两 个 或 多 个 流程 ， 有 时 候 需 要 一 部 分 知识 转移 到 
分 离 的 各 个 流程 中 ， 如 企业 计划 知识 以 分 解 模式 传递 到 各 个 生产 单元 ; 第 四 
种 是 复制 型 ， 一 个 流程 中 产生 的 知识 被 复制 后 输入 到 两 个 或 更 多 的 流程 中 ， 
对 于 一 些 紧 急 情 况 的 处 理 原 则 和 方法 需要 被 复制 到 以 后 发 生 的 类 似 的 各 个 
紧急 状况 中 ; 第 五 种 是 回溯 型 ， 从 一 个 流程 中 产生 的 知识 又 流 回 这 个 流程 ， 
被 重复 利用 ， 在 这 种 类 型 中 ， 知 识 的 源头 和 目的 地 是 同一 个 ， 知 识 不 会 被 其 
他 流程 利用 ,比如 这 个 流程 特有 的 规则 和 控制 知识 会 被 自己 重复 利用 来 最 终 
实现 这 个 流程 。 

按照 知识 流 的 来 源 ， 还 可 以 把 知识 流 分 为 两 类 : 一 类 是 知识 内 流 ， 一 类 是 
知识 外 流 。 知 识 内 流 是 企业 内 有 关 产 品 技术 、 和 营销 技巧 、 市 场 和 产业 概况 、 
竞争 者 动向 、 用 户 需求 及 偏好 的 信息 与 知识 。 知 识 外 流 是 企业 与 外 部 环境 间 
有 关 产 品 技 术 、 营 销 技巧 、 市 场 和 产业 概况 、 竞 争 者 动向 、 用 户 需 求 及 偏好 
的 信息 与 知识 。 

按照 知识 流 的 直接 交互 载体 划分 ， 知 识 流 也 可 以 分 为 三 类 : 一 是 人 脑 一 电 
脑 知 识 流 ; 二 是 人 脑 一 人 脑 知 识 流 ;三 是 电脑 一 电脑 知识 流 。 

可 以 通过 多 种 方式 实现 组 织 中 的 知识 流动 : 

1) 纵向 流动 。 也 称 为 等 级 知识 流 ， 知 识 按照 组 织 层次 结构 向 上 或 向 下 
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例如 ， 可 以 通过 由 董事 长 发 起 ， 经 董事 长 向 总 经 理 ， 总 经 理 向 部 门 经 理 ， 
部 门 经 理 向 小 组 负责 人 ， 小 组 负责 人 向 员工 逐 级 介绍 实现 企业 策略 和 当前 工 
作 重 点 的 纵向 知识 流 。 
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2 ) 循环 流动 。 
计划 
和 增加 ， 





这 类 知识 流 往往 与 不 同 层 


制订 过 程 循环 流动 ， 参 与 计划 制订 人 员 的 知识 会 在 


这 类 过 程 通常 














涉及 多 个 领域 。 














侈 如 ， 


一 个 生产 计划 制订 过 





OZ 
程 至 少 要 


“=O 








域 。 因 为 这 








流动 的 知识 又 高 度 隐 性 化 ， 
的 流动 o 





3 ) 中 央 到 外 草 
部 分 和 外 围 部 分 构成 ， 














程 通 ， 


只 涉及 多 个 





使 得 过 





46 E= 
可 能 是 


中 央 部 分 可 





地 区 销售 部 门 ， 或 分 





涉及 供给 、 和 
领域 中 的 少数 具有 专业 知识 的 人 员 ， 并 且 
程 以 外 的 人 员 很 》 
许多 大 型 组 织 尤 其 是 地 理 
心 研发 生产 基地 ， 外 围 部 分 
布 于 成 本 较 低 的 地 区 或 国家 的 分 部 。 


层次 的 计划 制订 过 程 有 关 。 知 识 随 








个 过 程 中 得 到 共享 





需求 、 生 产 和 后 勤 四 个 领 











获取 其 中 的 知识 。 
上 分 布 的 组 织 都 由 中 央 


可 能 是 E 






































它们 之 间 不 仅 存 在 








空间 距离 ， 
方法 无 法 深刻 理解 ， 





还 可 能 存在 时 间距 离 
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7N 





通过 交 











空间 和 时 间 
4) 横 向 流动 。 








上 的 距离 使 交谈 受到 限制 ， 

















这 是 与 纵向 流动 垂直 的 








中 ， 对 于 成 员 角色 或 任务 相似 的 小 团 
诉 对 方 该 如 何 去 做 更 能 有 效 地 实现 与 用 
受到 组 织 和 物理 空 
企业 中 工作 在 不 同 地 区 的 销售 人 员 ， 





仅仅 告 
这 种 流动 会 

例如 ， 

整 天 的 时 间 面 对 面 交 




















= ( 时 区 不 同 ) 。 
谈 才 能 较 好 地 共享 知识 。 
因此 对 组 织 来 说 是 一 种 挑战 。 
一 种 方式 ,广泛 存在 于 当今 的 组 织 
DARE RM 。 





SE 
a 
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通过 文档 传递 





或 实时 通信 
FAT PARAS EE 























演示 和 操作 给 对 方 看 ， 比 














S 间 的 限制 。 





生产 、 技 术 有 关 的 知识 共 


在 每 年 一 次 的 例会 中 会 用 一 








流 经 验 , 但 当 他 们 外 








到 各 自 的 办 公 室 后 ， 尽 管 在 接 下 来 














的 一 年 中 他 们 经 
流 了 。 





5 ) 网 状 流动 。 当 人 们 相互 联系 的 时 候 就 产生 了 网 状 知识 流 ， 
彼此 需求 的 了 解 和 个 人 网 络 在 组 
一 对 多 的 ， 而 横向 流动 是 一 对 一 的 ， 











为 知识 的 传输 通道 。 
谁 做 什么 ， 
存在 许多 不 同 程度 的 分 





























常 有 许多 需要 相互 学 习 














的 地 方 ， 却 没有 共同 的 空 
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这 依赖 于 对 























网 状 知识 流 面临 的 最 大 问 题 是 

















以 及 我 们 需 知道 什 么 样 的 知识 。 





， 他 们 通常 














织 中 的 应 用 。 与 横向 流动 不 同 ， 这 种 流动 是 
但 是 两 者 通常 会 使 用 相同 的 信任 关系 作 
: 如 何 获得 谁 知道 什么 ， 





























这 是 因为 组 织 中 的 人 员 之 间 往 往 











不 知道 其 他 人 在 做 什么 ， 


也 没有 在 组 织 














中 迅速 建立 起 联系 网 络 的 环境 。 
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深入 研究 知识 管理 理论 的 产生 、 发 展 和 
应 用 实践 对 于 有 效 推 进 创 新 型 企业 知识 管 
理 的 实施 是 非常 作 要 的 。 本章 描述 了 知识 管 
理 的 产生 、 演 进 与 发 展 过 程 ,， 并 对 创新 型 企 
业 知 识 管理 现状 进行 了 综合 分 析 。 


创新 型 企业 知识 管理 


Knowledge management for innovative enterprises 


3.1 企业 知识 管理 的 澳 齐 


知识 管理 的 产生 及 应 用 不 仪 与 经 济 社会 的 变迁 密切 相关 ， 还 与 企业 管 











理 模式 的 发 展 、 管 理 内 容 的 扩展 、 企 业 管 理 范围 的 延伸 以 及 相关 技术 手 

















的 友 展 有 着 紧密 联系 。 


3.1.1 ”知识 管理 的 产生 背景 


(1) 知识 经 济 的 快速 发 展 为 知识 管理 提供 了 社会 大 
人 类 文明 进程 经 历 了 从 农业 时 代 向 工业 时 代 和 从 
移 。 在 此 过 程 中 ， 领 先 的 国家 、 企 业 (AR) 和 个 人 ， 和 凭借 知识 的 优势 ， 
利益 和 发 展 的 空间 ， 赢 得 了 社会 经 济 竞 争 和 个 人 发 展 的 主动 权 。 历 史 已 经 告诉 









































我 们 ， 原 始 文 化 与 农业 文明 的 竞争 ， 是 生存 环境 的 竞争 ; 农业 文明 与 J 
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的 竞争 ， 是 生活 的 竞争 ; 而 工业 文明 与 知识 文明 的 竞争 ， 


是 发 展 的 竞争 。 











1990 年 ， 联 合 国 正式 提出 了 “知识 经 济 ” 的 概念 。 


























( OECD ) 将 知识 经 济 定义 为 以 知识 为 基础 的 经 济 ， 


是 以 现 





心 的 ， 建 立 在 知识 信息 的 生产 、 存 储 、 使 用 和 消费 之 上 和 
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[ 业 时 代 向 知识 时 代 的 转 


+ 7E 


KTS 





[ 业 文 明 


经 济 合作 与 发 展 组织 
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知识 经 济 时 代 更 加 强调 知识 对 现代 经 济 增长 的 基础 性 作用 ， 知 识 的 产生 、 











扩散 和 应 用 成 为 驱动 经 济 增长 的 主要 力量 。 企 业 的 友 展 壮大 、 竞 争 能 力 的 
升 依赖 于 知识 的 创造 和 应 用 。 由 于 知识 投入 和 参与 生产 的 形式 完全 不 同 于 


















































统 要 素 ， 知 识 经 济 时 代 创 新 速度 明显 加 快 ， 新 产品 研制 生产 周期 大 大 缩短 。 











社会 再 生产 主要 表现 为 知识 再 生产 ， 以 知识 的 生产 、 











ZN 而 
JJ 


与 消费 为 最 重要 





























素 的 经 济 形 态 。 在 资源 配置 上 ， 知 识 或 人 力 资源 的 























i 理 





配置 相对 于 其 他 自然 








资源 的 合理 配置 更 为 重要 。 在 生产 上 ， 其 投入 与 产 出 主要 表现 为 知识 形态 
































变化 。 在 分 配 和 消费 上 ， 也 主要 表现 为 知识 产品 的 分 


























BeF 














0 消费 。 
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的 


知识 经 济 的 兴起 对 投资 模式 、 产 业 结构 、 增 长 模式 等 产生 了 巨大 而 深远 的 


影响 ， 它 一 方面 催生 了 信息 产业 等 代表 这 个 时 代 的 新 
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支柱 产业 迅速 友 展 ,一 


万 面 也 引 友 传统 产业 结构 的 调整 














和 通信 技术 来 设计 、 开 发 、 安 装 、 
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aI 
企业 知识 管理 演进 与 发 展 





升级 。 知 识 经 济 时 代 的 管理 更 加 注重 对 人 力 资 
本 的 管理 ， 把 人 视 为 最 核心 的 资源 ， 知 识 和 对 知识 的 管理 成 为 竞争 力 的 源泉 。 
(2) 信息 技术 为 知识 管理 发 展 提 供 了 技术 支撑 
言 息 技术 是 管理 和 处 理 信息 所 采用 的 技术 总 称 ， 主 要 是 应 用 计算 机 科学 























术 、 计 算 机 拭 术 和 通信 技术 。 知 识 经 济 的 发 生发 展 同 以 信 





实施 信息 系统 及 应 用 软件 ， 包 括 传感器 技 
息 技 术 为 代表 


的 高 











技术 群 密切 相关 。 例 如 ， 互 联网 的 存在 使 得 人 们 的 知识 交流 已 经 突破 了 时 间 
和 地 域 的 限制 ， 一 瞩 高 效能 的 芯片 完全 可 以 容纳 一 座 图 书 

















人 们 获取 知识 、 共 享 知 识 、 创 造 知 识 和 应 用 知识 的 














ABELL, DARE TRAM. 
言 息 技术 在 企业 管理 中 的 应 用 主要 有 实现 办 公 活 动 的 自动 化 、 设 计 研发 制造 








的 协同 化 、 决 策 支持 系统 、 人 工 智 能 





馆 的 知识 。 
\ 境 与 工业 文明 、 农 业 文 








因此 ， 


系统 、 产 品 数据 管理 系统 等 。 应 用 信息 技术 


有 效 降低 了 企业 成 本 , 促进 了 知识 的 交流 与 共享 ， 加快 了 产品 的 开发 速度 ,缩短 

















了 对 市 场 的 反应 时 间 ， 改 善 了 同 用 户 与 供应 商 的 关系 ， 提 高 了 科学 管理 的 水 平 。 

言 息 技术 的 引入 和 应 用 , 在 决策 支持 、 数 据 挖 握 、 智 能 管理 等 方面 直接 促 
进 了 知识 管理 的 深化 和 效率 的 提升 。 信 息 拉 术 支持 的 组 织 结构 变革 、 业 务 流 
程 再 造 加 速 了 知识 传播 和 应 用 ， 以 人 为 本 的 管理 观念 的 形成 ， 有 利于 重视 知 
识 、 鼓 励 创新 的 文化 氛围 的 形成 。 


















































( 3) 企业 管理 内 容 和 管理 模式 的 演变 促进 了 知识 管理 的 应 用 


企业 在 人 类 文明 进程 中 扮演 








明 进 程 不 断 创新 与 改进 。 随 着 了 


[ 业 时 代 到 知识 时 代 的 变迁 ， 




















种 以 复杂 组 织 模式 来 处 理 简 单 、 
URE, ESSER, FREF 











日 新 月 异 ， 传 统管 理 理念 已 经 显示 出 明显 的 不 适应 。 工 业 


分 解 、 规 则 的 事务 的 体制 
0 不 确定 性 已 成 为 企业 管理 





题 。 工 业 时 代 管 理 的 假设 、 原 则 和 观念 需要 被 重新 认识 ， 

















以 及 技术 变 
文明 所 建立 的 
， 然 而 ， 人 们 
不 可 回避 的 现 
适应 于 知识 时 











求 的 企业 组 织 结构 应 具备 简单 、 灵 活 、 集 成 、 可 持续 发 展 等 特点 。 








1) 从 企业 管理 的 内 容 发 展 来 看 ， 











着 重要 的 角色 ， 企 业 管理 理念 也 随 着 人 类 文 


= AY 
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经 历 了 从 数据 管理 到 知识 管理 的 历程 。 
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对 于 一 个 制造 企业 而 言 ， 在 系统 的 不 断 转换 过 程 中 ， 同 时 存在 着 由 物流 、 商 
务 流 以 及 信息 流 等 组 成 的 动态 组 织 结 构 。 但 在 很 长 一 段 时 间 内 ， 企 业 管理 并 
没有 对 信息 流 管理 给 予 足 够 的 重视 。 早 期 的 企业 决策 过 程 分 散 ， 服务 于 信息 

流 并 为 之 提供 基础 的 信息 技术 落后 ， 各 个 职能 部 门 间 的 信息 交流 也 很 有 限 。 
由 于 市 场 需求 的 多 变 以 及 激烈 的 竞争 ， 生 产 过 程 也 逐步 走向 自动 化 和 社 
会 化 ， 企 业内 部 部 门 之 间 、 企 业内 部 和 外 部 之 间 的 信息 交流 变 得 越 来 越 频繁 ， 
在 这 种 背景 下 ， 依 附 于 物流 与 商务 流 的 信息 流 被 “剥离 ”出 来 ， 并 被 单独 予 
以 管理 ， 而 最 早 就 体现 为 企业 的 数据 管理 。 数 据 管理 一 般 只 涉及 企业 中 的 数 
据 流 ， 对 数据 进行 一 系列 搜集 、 人 分类、 组织 、 编 码 、 简 单 的 加 工 处 理 、 和 存储 、 
检索 、 计 算 等 操作 ， 为 企业 管理 提供 数据 保障 。 

随 着 企业 管理 难度 的 加 大 和 信息 技术 在 企业 管理 中 的 使 用 ， 数 据 管 理 逐 渐 
被 信息 管理 所 取代 ， 信 息 管理 经 历 了 技术 信息 管理 与 信息 资源 管理 两 个 阶段 。 

技术 信息 管理 系统 不 只 是 一 个 数据 处 理 系统 , 而 是 一 个 集成 系统 , OWE 
业 的 数据 与 信息 进行 收集 、 传 输 、 保 存 、 加 工 和 使 用 ， 及 时 、 可 靠 、 准 确 和 
经 济 地 向 管理 者 提供 有 用 信息 ， 以 实现 对 生产 经 营 和 管理 过 程 的 预测 、 管 理 、 
调节 、 规 划 和 控制 。 

言 息 资 源 管理 在 对 企业 信息 流 的 管理 中 强调 系统 化 的 研究 方法 ， 较 技 
术 信 息 管理 更 能 有 效 地 满足 企业 管理 的 特定 信息 需求 ,解决 不 断 友 展 、 变 化 、 
增长 的 信息 需求 与 适用 信息 稀缺 之 间 的 矛盾 ， 从 而 使 得 对 企业 管理 的 信息 服 

息 保 障 能 力 跃 上 了 一 个 新 的 高 度 ， 有 效 地 提高 了 企业 各 个 层次 的 
决策 水 平和 管理 效率 。 

随 着 社会 经 济 的 发 展 和 企业 环境 的 变化 ， 信 息 资 源 管理 所 暴露 出 来 的 问 
题 变 得 越 来 越 明 显 。 信 息 资 源 仅仅 关注 表达 知识 的 记录 型 信息 的 管理 ， 即 涉 
及 到 对 显 性 知识 的 管理 ， 却 无 视 对 人 类 知识 的 主体 一 一 隐 性 知识 的 管理 ; 另 
外 ， 信 息 资 源 管理 已 不 能 适应 企业 生存 环境 的 变化 ， 企 业 所 处 的 经 济 环境 已 
从 相对 稳定 、 变 化 可 预测 的 线性 变化 时 代步 入 变化 难以 预测 的 非 线 性 时 代 。 

言 息 管理 所 提供 的 预测 跟 不 上 环境 的 变化 , 在 这 种 情况 下 , 知识 管理 应 运 
而 生 。 以 信息 为 核心 的 企业 资源 管理 从 信息 管理 向 知识 管理 转变 ， 从 信息 资 
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源 开发 向 知识 资源 开发 转变 ， 从 信 | 
a4 从 企业 管理 模式 发 展 来 看 ， 
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息 知 识 积 累 向 知识 分 享 与 重用 转变 。 
“知识 管理 ”作为 一 种 行为 ， 在 企业 中 一 


一 种 管理 模式 的 阶段 。 


事实 上 ， 





“知识 











管理 ”的 范围 是 在 不 断 扩展 的 ， 而 这 


一 一 企业 内 “知行 分 离 ” 阶 段 。 
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同 企业 自身 的 管理 模式 的 变革 息息相关 。 
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勒 制 科学 管 
者 主要 是 决策 和 管理 层 人 员 ， 而 生产 作业 人 员 ; 
极为 严格 的 。 在 这 个 阶段 ， 
而 作业 层 


理 时 代 ， 企业 的 知识 工作 
本 上 是 劳力 工作 者 ， 
知识 的 开发 、 应 用 和 
屋 只 负责 执行 ,完全 不 鼓励 他 们 进行 
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1 本 让 | 





汽车 为 代表 的 精益 生产 模式 




















要 求 企业 全 员 都 要 进 





井 行 知识 型 活动 ， 





识 工 


VAN、\ 一 一 


每 个 人 都 是 “知识 工作 者 ”， 没 











有 严格 的 劳动 阶层 的 划分 





do I 








的 口号 是 “卓越 
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卓越 产 ” 


思考 
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这 样 ， 整 个 丰田 全 面 地 成 为 


一 一 价值 链 “ 知 行 合 一 ”阶段 。 











的 主要 特征 : 从 原材料 到 零 
终 的 出 售 ， 以 及 企业 与 其 上 
产业 价值 链 向 前 和 向 后 不 断 地 整合 。 
的 创新 就 能 不 仅仅 依靠 单一 企业 内 部 的 全 




















销 渠道 最 
务 联 系 
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着 价值 链 进行 全 员 知 识 开发 。 











一 一 价值 网 “知行 合 一 ”阶段 。 
链 逻 辑 ， 而 是 三 维 的 价 











/CA 


的 价值 链 模型 说 明了 现代 组 


考 型 组 织 、 学 习 型 社区 。 











织 形式 


到 分 





9 生产 ， 
游 和 下 游 公 


到 生产 车 间 的 装配 ， 
司 间 的 其 他 所 有 商 

这 样 ， 企 业 知识 
员 知 识 开 发 ， 而 是 可 以 沿 












































实际 J 





间 、 企 业 与 科研 机 构 之 








上 商务 世界 并 不 是 局 平 的 二 维 价值 











值 网 结构 ， 企 业 与 企业 之 间 、 企 业 与 顾客 之 








间 、 企 业内 部 之 间 不 再 仅仅 是 垂直 





或 水 平 的 关 























系 ， 而 是 全 方位 、 全 天 候 的 联系 。 此 时 ， 市 场 不 再 只 是 双方 价值 交换 
的 场所 ， 市 场 更 是 价值 网 中 各 成 员 ( 包括 顾客 、 供 货 商 、 科 研 机 构 等 
其 他 合作 者 ) 间 多 元 的 知识 交流 。 
3.1.2 企业 知识 管理 的 演进 过 程 
知识 管理 伴随 社会 经 济 发 展 的 大 背景 ， 企 业 成 长 的 实践 应 用 探索 ，2 
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3.1.2.1 知识 管理 演进 历程 简 述 

20 世 纪 中 叶 以 前 ， 人 类 对 知识 的 产生 、 积 累 和 运用 已 经 取得 了 丰硕 成 果 ， 
对 知识 的 认识 也 达到 了 前 所 未 有 的 高 度 ， 为 知识 管理 的 诞生 做 好 了 准备 ， 葛 
定 了 基础 。 早 在 1959 年 ， 彼 得 德 鲁 克 在 《明日 的 里 程 碑 》 中 就 创造 了 “ 知 
识 工 人 ”一 词 ， 捐 出 人 类 正在 进入 知识 社会 ， 在 这 个 社会 中 基本 的 经 济 资源 
不 再 是 资本 、 自 然 资 源 和 劳动 力 ， 而 应 该 是 知识 ， 在 这 个 社会 中 知识 工作 者 
将 发 挥 主要 作用 。 

1965 年 ， 新 古典 经 济 学 之 父 马 吹 尔 最 先 认识 到 了 显 性 知识 对 于 经 济 生 活 
的 重要 性 ， 他 指出 存在 于 组 织 中 的 知识 是 生产 力 最 强大 的 动力 引擎 。 同 年 ， 
《加 州 管理 评论 》 发 表 题 为 《转化 新 知识 以 实现 经 济 增长 》 的 文章 ， 讨 论 了 
知识 对 经 济 增长 的 重要 作用 。1966 年 迈克 尔 。 普 拉 尼 定 义 了 显 性 知识 和 隐 性 
知识 。20 世 纪 70 年 代 ， 人 彼得 德 鲁 克 形成 了 管理 人 们 想法 的 观点 ， 知 识 管理 
的 雏形 开始 出 现 。 

1975 年 ，Chaparral Steel 公 司 组 织 实施 了 全 球 第 一 个 涉及 知识 管理 的 
项 目 。1980 年 ，DEC 公 司 采 用 大 型 知识 库 支 持 其 结构 化 工程 和 销售 活动 。 
随后 , 一些 企 业 应 用 人 工 智 能 技术 为 其 商业 和 政府 用 户 开 发 了 基于 知识 的 系 
统 ， 通 过 知识 系统 将 专家 的 知识 传递 给 使 用 者 。1985 年 出 版 的 《信息 盈利 》 
揭示 了 知识 的 可 鉴别 和 可 度量 特征 。1986 年 用 瑞典 文 出 版 的 4 知识 型 企业 》 
成 为 知识 管理 理论 与 实践 的 “瑞典 运动 ”的 思想 源泉 。 同 年 ， 苏 黎 世 国际 劳 
TAR (ILO) 会 议 中 首次 提出 “知识 管理 ”一 词 。1987 年 ， 斯 威 比 出 版 的 
《知识 型 企业 的 管理 》 一 书 , 提出 了 一 整套 知识 型 企业 管理 理论 和 实用 方法 ， 
成 为 知识 型 企业 管理 的 开山 之 作 。 

1988 年 ，《 哈佛 商业 评论 》 发 表 了 德 鲁 克 的 《新 型 组 织 的 出 现 》 一 文 
指出 “未 来 的 典型 企业 应 该 被 称 为 “信息 型 组 织 ”。 它 以 知识 为 基础 ， 由 各 
种 各 样 的 专家 组 成 。 这 些 专 家 在 基层 从 事 不 同 的 工作 ， 自 主管 理 ， 自 主 决 
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… 知 识 主 要 体现 在 基层 







































































慨 ， 体 现在 专家 的 脑海 里 ” 。 


识 管理 这 个 术语 开始 普及 。1989 年 美国 召开 了 知识 资产 
欧洲 开始 启动 国际 知识 管理 网 络 。 





20 世 纪 80 年 代 末 ， 知 
管理 研究 会 。 同 年 ， 








早期 的 知 























识 管理 思想 、 方 法 ， 但 直到 20 世 纪 90 年 代 初 ， 有 关 知 识 和 知识 管理 方面 的 理论 
研究 和 实践 探索 才 开始 得 到 较为 系统 的 发 展 。 代 表 人 物 和 著作 有 达尔 ER 
的 《知识 经 济 》， 彼得。 圣 吉 的 《第 五 项 修炼 》 和 查尔斯 + M， ESA (SO 
代 管 理 》 等 ， 主 要 理论 观点 可 归纳 为 两 个 方面 : 一 是 关于 对 知识 经 济 的 看 法 ， 二 
是 关于 对 知识 经 济 条 件 下 管理 创新 的 探索 ， 认 为 : 未 来 最 成 功 的 企业 将 会 是 

“学 习 型 组 织 ”; 通过 建立 虚拟 企业 、 动 态 协作 和 知识 联网 来 共同 创造 财富 ; 














知识 经 济 条 件 下 的 企业 将 是 “知识 型 企业 ” 




















值得 一 提 的 是 ,对 于 知识 在 整个 社会 的 重要 意义 ， 
经 典 的 生动 摘 述 








《财富 》 杂 


， 产 品 将 是 “智能 型 产品 ”。 


Veh eat 


大 约 50% 是 用 在 有 关 的 信 









































前 制造 一 吨 钢 需 要 用 掉 3 一 4 个 人 1 小 时 的 劳动 力 , 但 
钟 的 劳动 力 。 产 品 价值 中 的 


Zo 


机 


系统 以 后 ， 平 均 生产 一 吨 钢 仅 需要 一 个 人 45 分 
含量 大 大 提高 ， 而 物质 价值 的 含量 在 减少 。 















































工业 经 济 时 代 的 关键 原材料 是 石油 和 钢铁 ， 然 而 ， 现 在 石油 开采 成 本 的 
息 收 集 和 信息 整理 上 。 至 于 钢铁 ， 


大 钢铁 厂 以 











是 现在 用 J 








如 果 说 钢铁 是 工业 时 代 的 基础 产品 ， 则 心 


就 是 信 


息 社会 的 护身符 。 





上 了 复杂 的 计算 
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大 了 
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多 





所 有 芯片 的 价值 已 


经 超过 了 钢铁 的 价值 。 是 什么 造 束 了 必 月 





上 的 价值 ? 当 

















不 是 它 的 物理 材料 T 





片 主要 由 硅 造 成 ， 其 价 1 

















制造 芯片 的 复杂 机 器 的 设计 ， 它 的 主要 成 分 
综 上 所 述 ， 你 会 自然 得 出 这 样 一 个 结论 D 


























就 是 : 


直 主 要 在 于 心 
乃 然 是 知识 。 





的 设计 ， 以 











地 是 一 种 知识 ， 知 识 是 ( 我 们 这 





















































我 们 所 买 和 所 卖 越 来 越 
个 社会 的 ) 基本 原材料 。” 
际 年 会 中 发 表 的 《知识 管理 : 





二 
TF: 














1990 年 ， 在 国际 知识 工程 协会 第 二 届 国 
论 》 一 文 ， 可 能 是 世界 上 第 一 篇 正式 以 知识 管理 命名 的 文章 ， 该 篇 文章 成 为 
系统 化 知识 管理 理论 初步 形成 的 重要 标志 之 一 。 自 此 ， 对 知识 管 


技术 方法 为 重点 转向 了 以 人 为 重点 。 知 识 成 为 企业 的 关键 资产 ， 








理 的 研究 以 
因此 管理 知 





。49 。 


创新 型 企业 知识 管理 


Knowledge management for innovative enterprises 





识 成 为 现代 组 织 每 天 至 关 重 要 的 活动 。 美 国 知名 的 咨询 公司 如 毕马威 、 麦 肯 
锡 开 始 开展 知识 管理 活动 ， 美 国 、 日 本 、 欧 洲 的 一 些 先进 企业 如 思科 、 摩 托 
罗拉 也 开始 在 企业 内 部 推进 知识 管理 活动 。 

20 世 纪 末 ， 知 识 管 理 的 研究 与 应 用 进入 快速 发 展 的 阶段 ， 逐 步 形成 了 更 
加 完善 的 知识 管理 理念 、 方 法 与 技术 体系 。1994 年 ， 第 一 次 知识 管理 学 术 大 
会 在 美国 召开 ， 一 些 著 名 的 咨询 公司 开始 向 用 户 提供 知识 管理 服务 ， 同 年 ， 
知识 管理 网 络 首次 大 会 吸引 了 100 位 欧洲 企业 家 。 野 中 郁 次 郎 在 1995 年 发 表 
了 《知识 创造 型 公司 》， 提 出 了 著名 的 知识 螺旋 模型 ， 并 合作 发 表 了 权威 著 
作 《 发 掘 隐藏 的 智力 ， 实 现 公司 的 真实 价值 》。 

1997 年 ， 知 识 管理 国际 联盟 在 美国 成 立 ， 拥 有 IBM、 惠 普 、 施 乐 等 46 个 
大 公司 和 机 构 的 代表 200 多 名 成 员 。1998 年 ， 响 应 经 合 组 织 提出 的 知识 经 济 
概念 ， 企 业 知识 管理 实践 日 益 受 到 关注 。《 加 州 管理 评论 》 在 1998 年 4 月 出 
版 的 《知识 与 公司 了》 特刊 收 录 了 大 量 至 今 仍 有 重要 影响 的 知识 管理 研究 文章 。 
知识 管理 开始 大 面积 在 欧美 企业 中 推广 ， 并 渗透 到 中 国 ， 中 国学 术 界 、 企 业 
界 开始 了 对 知识 管理 的 研究 和 探索 。1999 年 ， 美 国有 80% 的 企业 已 经 或 正在 
实施 知识 管理 计划 。2000 年 被 确认 为 知识 管理 年 。 

进入 21 世 纪 后 ， 知 识 管理 的 实践 应 用 更 为 深入 ， 也 愈加 成 熟 。 一 些 国 
家 和 地 区 的 标准 化 组 织 也 发 布 了 知识 管理 标准 和 实践 指南 。2009 年 至 2010 
年 ， 中 国 国家 标准 化 管理 委员 会 也 先后 颁布 了 知识 管理 框架 、 术 语 、 组 织 
文化 、 知 识 活 动 、 实 施 指南 、 知 识 评价 六 大 部 分 的 标准 (GB/T 23703.1 一 
2009~GB/T 23703.6—2010) ， 这 标志 着 知识 管理 已 逐步 向 规范 化 方向 
发 展 。 
3.1.2.2 ”知识 管理 演进 的 阶段 划分 
顾 知 识 管理 发 生发 展 的 历程 ， 专 家 学 者 从 不 同 角度 对 其 进行 了 阶段 划 
分 。 比 较 典 型 的 有 按时 间 段 划分 、 按 知识 管理 的 核心 内 容 划 分 、 按 知识 管理 
内 容 的 特征 划分 等 多 种 划分 方法 。 

按时 间 划 分 的 主要 观点 是 ， 知 识 管理 发 展 可 分 为 三 阶段 。 第 一 阶段 是 20 
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世纪 50 年 代 以 前 ， 为 知识 








NAN 


只 累 和 自发 传播 阶段 。 第 二 阶段 是 从 20 世 纪 60 年 代 到 
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p= 
企业 知识 管理 演进 与 发 展 






































90 年 代 初 ， 为 知识 管理 思想 的 萌芽 和 初步 发 展 阶 段 。 该 时 期 知识 管理 的 概念 


开始 提出 ， 相 关 研 究 大 量 出 现 ， 从 不 同 


究 涉 及 信息 管理 











、 组 织 





层面 和 视角 对 知识 管理 进行 前 述 。 这 些 研 











学 习 、 人 力 资本 等 ， 但 是 





总 体 上 并 未 形成 系统 化 观点 和 框 





H 








架 。 第 三 阶段 为 20 世 纪 90 年 代 至 今 ， 企 业 知 识 管理 得 到 高 度 重 视 ， 咨 询 类 公司 








开始 提供 知识 管理 咨询 有 


























及 务 ， 知 名 跨国 公司 也 纷纷 探索 建立 知识 管理 系统 , 设立 


首席 知识 官 ， 加 强 知 识 管理 。 来 自学 术 界 的 全 面 系统 的 知识 管理 理论 和 方法 


研究 与 企业 知识 管理 实践 ， 相 互 促进 ， 相 互 推 





























动 ， 知 识 管理 取得 长 足 进步 。 


按 知 识 管理 的 核心 内 容 划 分 ， 可 分 为 以 技术 为 中 心 的 阶段 和 以 人 为 中 心 


的 阶段 。 以 技术 为 中 心 是 依托 信息 网 络 技 术 








的 发 展 ， 围 绕 处 理 信息 构建 知识 

















系统 ， 知 识 管 理 的 主要 对 象 是 显 性 知识 。 以 人 为 中 心 是 在 信息 管理 的 基础 上 ， 
更 加 关注 作为 知识 承载 、 获 取 、 应 用 、 传 播 和 共享 主体 的 人 ， 知 识 管理 的 主 
识 交流 ， 以 及 有 利于 创新 文化 的 建立 。 

按 知识 管理 内 容 的 特征 来 划分 的 主要 观点 则 紧密 围绕 信息 化 的 应 用 ， 比 如 
将 知识 管理 分 为 自动 化 阶段 ， 该 阶段 也 是 初级 阶段 ， 主 要 是 对 文档 进行 管理 ， 
知识 管理 还 处 于 自发 状态 。 第 二 阶段 是 将 知识 管理 和 业务 流程 相 结 合 。 第 三 
阶段 主要 是 提升 知识 管理 在 企业 中 的 地 位 和 作用 ， 将 其 视 为 战略 性 的 投资 。 








要 对 象 转 向 隐 性 知识 、 
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3.2 企业 知识 管理 的 发 展 









































在 知识 经 济 时 代 ， 知 识 创 新 成 为 全 球 竞争 的 焦点 ， 不 仅 是 国家 竞争 的 焦 
点 ， 也 是 企业 竞争 的 焦点 ， 知 识 竞 争 成 为 企业 竞争 的 本 质 。 在 这 种 宏观 背景 


下 ， 知 识 管理 入 

















0 创新 之 路 是 必然 的 选择 ， 也 是 企业 获取 竞争 优势 、 实 现 持 续 





发 展 的 必然 选择 。 企 业 对 知识 的 积累 、 开 发 和 有 效 利 用 的 依赖 性 将 越 来 越 大 。 


3.2.1 企业 知识 管理 应 用 





20 世 纪 90 年 代 中 后 期 ， 知 识 管 理 在 西方 国家 企业 和 组 织 中 受到 了 相当 的 
重视 。 进 入 21 世 纪 ， 我 






































恒 一 些 企 业 开始 全 面 # 




















入 行 知 识 管理 。 从 整体 上 看 ， 推 
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Knowledge management for innovative enterprises 
行 知识 管理 的 这 些 国内 外 企业 ， 建 立 了 较为 完整 的 知识 管理 体系 ， 知 识 管理 
实践 活动 日 益 深入 并 逐渐 成 为 主导 的 管理 模式 。 
3.2.1.1 知识 管理 应 用 逐步 进入 成 熟 其 

知识 管理 从 最 初 的 理论 探索 到 初步 应 用 ， 伴 随 企业 的 上 友 展 需求 、 企 业 知 识 
产品 的 重要 性 不 断 增加 以 及 信息 网 络 技术 的 发 展 应 用 ， 现 在 已 开始 进入 应 用 的 
成 熟 期 。 跨 入 21 世 纪 后 ， 在 全 球 范 围 内 ,知识 管理 已 较 深 地 植 入 企业 、 政 府 和 
各 类 机 构 的 政策 、 战 略 和 执行 程序 之 中 ; 全球 知 识 管 理 技术 与 服务 市 场 快 速 增 





K; 知识 管 1 








理 帮 助人 全球“ 财富 500 强 ”企业 每 年 节 


























约 大 量 创新 资金 。 











3.2.1.2 ”知识 管理 的 投入 强度 不 断 提高 








人 印象 深刻 


国内 外 企业 纷纷 推 
根据 Balbridge 奖 基金 会 对 300 名 CEOPB 




















的 是 ， 








为 全 球 顶 级 
的 “全 球 化 








行 知识 管理 , 在 知识 管理 方面 的 投入 强度 不 断 提 高 。 令 











「 做 的 调查 表明 ， 认 





企业 CEO 的 工作 重点 为 “知识 管理 ”的 占 88% ， 仅 次 于 列 第 一 位 





”( 占 94%)。 








FEE (US 








》 杂 志 排 名 前 1000 名 的 企业 中 ， 已 




















经 有 超过 40% 的 企业 设立 了 知识 主管 专门 从 事 知 识 管理 工作 ， 有 80% 以 上 的 


公司 计划 开 
上 的 投资 达 





展 知识 管理 活动 。 





























到 了 和 平均 每 位 员 了 





美国 著名 化 学 企业 马克 曼 公 
[8000 美 元 以 上 。 





3.2.1.3 知识 管理 应 用 领域 不 断 扩 大 





在 国内 
善 ， 涉 及 的 领 
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外 企业 大 量 知识 管理 实践 活动 的 推 
、 层 面 不 断 扩 大 。 基 本 实现 了 对 企业 全 
作 ; 对 企业 知识 
增值 等 ， 实 施 有 效 管理 ; 盾 








‘af 
识 进行 科学 运 


、 使 用 、 























动 下 ， 知 识 管理 的 内 洱 
部 知识 ， 包 括 显 性 知 
运动 的 各 个 环节 ， 


司 在 实施 知识 管理 


A Eo 








包括 创造 、 存 储 、 

















出 了 完整 是 有 针对 性 的 知识 























蔽 略 和 实现 模式 ， 处 在 不 同行 业 、 不 同 友 展 阶段 、 








理 的 应 用 还 呈现 出 不 同 的 侧重 点 ; ARSKS 





, MRE 
了 知识 管 
SJEO. 


dit 
Tk 


mR 


识 管理 的 制度 与 机 制 ， 








不 同 产 品 与 服 
S Fl] 


务 的 企 
识 管理 技术 工具 ; 














更 加 重视 知识 创新 活动 ， 
市 场 模式 创新 等 在 内 的 知识 创新 作为 企业 发 展 的 灵魂 和 不 竭 之 源 ， 








更 加 重视 知 
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识 型 员 


的 培养 FT 与 造 就 。 














把 包括 技术 创新 、 











3.2.1.4 知识 管 


在 知识 经 济 


理 成 为 企业 管理 的 主导 模式 
社会 中 ， 企 业 的 管理 模式 逐渐 发 生根 本 性 的 变化 : 一 方面 从 
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着 重 于 管理 实物 资产 和 财务 资产 转向 着 重 于 管理 信息 化 、 知 识 化 的 无 形 资 


产 ; 另 一 方面 ， 对 实物 资产 和 财务 资产 的 管理 也 变 得 
导 模式 。 通 用 电气 、 


知识 管理 逐渐 成 为 企业 管理 的 主 



































希 德 。 马丁 、 诺 斯 罗 普 ，。 格 鲁 


EE = 
wt 














资产 作为 企业 的 成 功 和 价值 的 基 





础 ， 并 认识 到 知识 管理 能 够 提供 把 复杂 的 资 








源 、 要 素 变 为 竞争 优势 的 有 益 指导 ， 深 入 开展 了 知 i 





























ones 


In B 


更 为 信息 化 及 知识 化 ， 
ERSE., BS. BR 
外 行业 领先 企业 把 知识 资产 而 不 是 资 








oR 

















理 活动 。 

















世界 范围 内 已 经 出 现 了 一 批 实 施 知 识 管理 和 战略 管理 较 成 功 的 企业 ， 其 
中 包括 一 些 典 型 的 知识 型 企业 ， 如 英特尔 公司 、 施 乐 公司 、 微 软 公司 、 惠 普 
公司 等 。 这 些 公司 率先 实施 知识 管理 并 与 企业 的 长 期 友 展 战略 紧密 相连 ， 因 
此 取得 了 巨大 成 功 。 美 国 50 家 特大 型 企业 中 ， 就 有 近 20 家 是 属于 从 事 信息 、 






































制药 等 的 高 科技 企业 ， 他 们 无 不 是 知识 经 营 的 创造 者 和 受益 者 。 这 也 充分 显 
露 了 新 经 济 形 势 下 企业 管理 出 现 的 新 趋势 。 国 内 许多 企业 ， 特 别 是 IT 企业 和 


















































高 科技 企业 ， 通 过 推行 知识 管理 ， 取 得 了 很 好 的 进展 。 
当前 ， 国 内 外 企业 知识 管理 领域 呈现 出 一 系列 鲜明 的 特征 : 一 是 知识 














管理 向 企业 管理 的 传统 领域 全 方位 渗透 ， 甚 至 可 以 用 “无 孔 不 入 ”、 “无 




























































































所 不 及 ”来 形容 ， 知 识 管理 的 领域 迅速 扩张 ; 二 是 知识 管理 与 传统 企业 管 
理 的 边界 日 益 融 合 ， 知 识 管理 正 逐 步 黄 定 在 企业 管理 中 的 基础 地 位 并 成 为 
企业 战略 管理 的 核心 组 成 部 分 ， 传 统 企 业 管理 正 日 益 朝 着 知识 型 的 方向 转 
型 ; 三 是 知识 管理 的 应 用 成 效 日 益 显著 ， 实 施 了 知识 管理 的 企业 在 克服 了 
初期 风险 较 高 的 状况 之 后 ， 其 经 济 效益 、 竞 争 能 力 进一步 提高 ， 知 识 管理 
更 受 企业 界 推崇 。 

3.2.2 企业 知识 管理 成 效 


H] 


外 企业 实施 知识 管理 给 企业 市 来 的 收益 与 投入 的 成 本 相 比 ， 成 效 是 非 
著 的 ， 同 时 还 进一步 强化 了 企业 自身 的 行业 地 位 和 竞争 实力 。 相 比较 而 
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言 , 国内 已 实施 知识 管理 的 企业 由 于 绝 大 部 分 仍 处 于 探索 阶段 , MEALS, 
其 成 效 还 未 充分 显现 出 来 。 归 纳 起 来 ,企业 实施 知识 管理 取得 的 成 效 主要 表 
现在 以 下 几 个 方面 。 
3.2.2.1 推动 了 知识 共享 ， 提 高 核心 竞争 力 

知识 的 共享 与 利用 是 提高 企业 核心 竞争 力 的 重要 途径 。 较 为 典型 的 是 ， 
施乐 公司 作为 世界 最 大 的 现代 办 公设 备 制造 商 , 为 巩固 自己 的 领先 地 位 ， 于 
1996 年 开始 实施 知识 管理 项 目 UREKA， 核心 内 容 是 使 技术 人 员 在 地 
点 分 散 、 时 间 各 异 的 具体 服务 过 程 中 共享 新 知识 ， 取 得 了 显著 成 效 。 施 乐 法 
司 分 公司 用 于 零 部 件 和 雇员 的 开支 缩减 了 5% ， 平 均 每 1000 例 服务 中 有 1 条 
技术 窍门 被 收入 知识 数据 库 ; 30% 的 技师 向 数据 库 贡献 了 自己 的 技术 窍门 ; 
85% 的 技师 经 常 查询 这 些 技 术 窍门 ; 每 月 平均 有 5000 人 次 访问 知识 数据 库 。 
施乐 公司 认为 ， 他 们 放眼 未 来 所 建立 的 完善 的 知识 管理 体系 ， 提 升 了 企业 的 
核心 竞争 力 ， 为 企业 的 持续 发 展商 定 了 坚实 的 基础 。 西 门 子 公 司 的 
“Share-Net” , 通过 网 络 把 遍布 全 球 的 46 万 多 名 员工 的 知识 集合 起 来 ， 既 
实现 了 知识 共享 ， 又 提高 了 员工 的 专业 能 力 ， 培养 了 高 素质 的 员工 队伍 ， 保 
持 了 企业 的 核心 竞争 优势 。 
3.2.2.2 ”加 速 了 知识 生成 ， 提 高 创新 能 

在 知识 经 济 时 代 ， 不 断 推出 新 产品 和 拥有 持续 创新 能 力 是 企业 在 竞争 中 
取得 优势 的 重要 手段 ， 而 当前 新 产品 往往 是 知识 要 素 在 传统 产品 上 的 应 用 与 
集成 ， 技 术 创新 越 来 越 直接 地 依赖 于 知识 积淀 、 继 承 与 创造 。 苹 果 公司 作为 
当今 世界 上 最 富有 创造 力 、 最 著名 的 高 科技 公司 ， 就 是 通过 在 传统 产品 上 不 
断 集成 创新 ， 持 续 推出 技术 领先 的 新 产品 ， 如 iPhone 手机 、iPad 平 板 电脑 等 
知名 产品 ， 获 得 巨大 市 场 和 巨额 利润 并 在 短期 内 迅速 成 长 ，2012 年 苹果 公司 
市 值 突破 6000 亿 美元 ， 在 世界 500 强 排行 榜 中 排名 第 55 位 。 另 外 ， 美 国 雷神 
公司 通过 建立 知识 驱动 的 企业 文化 ， 建 立 学 习 型 组 织 ， 向 用 户 学 习 ， 提 升 员 
工 知识 素质 以 及 推动 公司 知识 资本 的 最 大 化 等 多 种 途径 ， 创 新 能 力 不 断 加 强 ， 
推出 的 防务 产品 在 世界 同类 企业 中 位 居 前 列 。 
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3.2.2.3 ”实现 了 知识 增值 ， 提 高 经 营 绩效 























利 能 力 ， 这 已 为 国 








通过 知识 重用 ， 


加 速 学 习 , 可 以 大 幅度 降低 企业 经 营 成 本 ,提高 企业 的 盈 
外 企业 知识 管理 实践 所 证 明 。 微 软 非常 注重 以 核心 知识 重 









































用 为 基础 的 “智力 




















资本 ”的 积累 ， 其 市 场 价 值 比 账面 价值 高 十 几 信 。 美 国 福 





























寺 公司 投资 800 万 美元 建成 的 知识 管理 系统 ， 运 行 第 一 年 为 公司 节约 成 本 2.4 


























亿美 元 ， 投入 / 产 出 率 较 高 。BP 阿 莫 科 公司 由 英国 石油 公司 (BP) 和 阿 莫 科 


公司 联合 重组 而 成 ， 

















1997 年 成 立 了 知识 管理 小 组 ， 主 要 使 命 是 将 成 功 的 经 验 








在 公司 内 部 分 享 、 


实施 知识 重用 、 加 速 内 部 学 习 ， 当 年 就 节约 成 本 2000 万 美 














元 ; 1998 年 深入 推 





行 知 识 管理 , 全 年 账面 节约 资金 2.6 亿 美元 , 并 在 账面 外 产 



































累计 节约 资金 近 7 亿美 元 。 道 氏 化 学 公司 仅 加 强 对 智力 资 





产 的 有 效 管理 ， 就 


为 公司 节省 了 4000 万 美元 。 





3.2.2.4 促进 了 知识 流转 ， 提 高 用 户 满意 度 

















对 企业 内 部 用 
工 充 分 享受 他 人 的 





， 通 过 实施 知识 管理 促进 了 知识 在 企业 内 传播 ， 可 以 使 员 
知识 成 果 ， 减 轻 开 展业 务 的 压力 ， 整 个 企业 运行 更 有 效率 























三 星 SDS 是 韩国 中 





大 的 上 解决 方案 供应 商 ， 于 1996 年 开始 实施 知识 管理 ， 至 


= 





2001 年 三 星 SDS 知 识 库 中 共有 10 万 多 条 知识 资料 和 20 多 万 件 知识 资源 ， 


70% ~ 80% AY FOIA 
的 帮助 。2002 年 三 














为 员工 所 共享 ， 知 识 管理 系统 给 员工 特别 是 新 员工 以 极 大 
星 SDS 获 得 了 首届 亚洲 最 受 钦佩 的 知识 型 企业 ( MAKE ) X. 















































对 企业 外 部 用 
提供 更 有 针对 性 的 





























, 通过 加 强 与 用 户 的 知识 交流 ,可 以 更 准确 地 把 握 需 求 和 
产品 与 服务 。 尼 康 公司 将 知识 管理 应 用 于 用 户 服务 支持 系 












































统 中 ， 加 强 了 与 用 
用 户 的 知识 性 需求 




















ZN 

R ZS 
的 互动 交流 ， 销 售 额 迅速 增长 。 洛 克 希 德 。 马丁 公司 从 
出 发 ， 致 力 于 “以 创新 技术 帮助 用 户 实现 最 具 挑 战 性 的 目 









































标 ”，2012 年 ， 该 公司 成 立 100 周 年 ， 已 成 为 名 副 其 实 的 “百年 者 店 ”。 


3.2.3 ”企业 知识 管理 实施 原则 

















余 家 企业 做 了 大 规 





美国 生产 力 与 质量 中 心 ( APQC ) 于 1995 年 到 1997 年 对 美国 和 欧洲 的 70 




















模 的 实证 研究 ， 这 些 企 业 来 自 各 行 各 业 ， 从 计算 机 、 电 器 、 
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化 学 到 金融 、 咨 询 ， 运 用 基准 比较 的 方法 考察 这 些 企业 的 知识 管理 实践 ， 通 

















过 分 析 ， 总 结 了 企业 实施 知识 管理 的 10 条 原则 。 











) 企业 的 价值 取向 是 知识 管理 实践 的 导向 。 
































最 佳 实践 的 分 享 是 最 普遍 和 最 有 效 的 知识 管理 策略 。 











2) 
3 ) 知识 管理 必须 被 设计 在 企业 的 基础 结构 中 。 
4) 








知识 管理 的 专用 资金 往往 很 少 ， 用 于 专门 的 知识 管理 项 目的 资金 往往 























存在 于 IT 部 门 或 其 他 业务 部 门 。 


知识 数据 库 把 知识 推 向 整个 组 织 ， 同 时 使 得 每 个 员工 主动 去 寻求 知识 。 


FE 





5) 拥有 适当 的 企业 文化 非常 重要 。 








6 ) 成 功 的 知识 管理 实践 需要 “推动 ”和 “拉动 ”策略 并 举 ， 即 通过 中 央 
























































7 ) 使 每 个 人 相信 知识 转移 和 分 享 将 使 他 们 工作 得 更 有 成 效 ， 并 使 知识 分 
享 成 为 每 天 工作 的 一 部 分 。 

















8 ) 高 层 的 支持 是 知识 管理 成 功 的 保障 。 
9 ) 技术 是 催化 剂 和 使 能 器 ， 但 不 是 灵丹妙药 。 








10 ) 随 着 知识 管理 实践 的 成 熟 ， 需 要 对 知识 管理 效果 进行 度量 ， 以 促进 























其 中 大 部 分 原则 至 今 对 企业 进行 知识 管理 仍 有 重要 指导 意义 。 比 如 ， 国 内 不 


的 目标 迈进 。 上 述 企业 知识 管理 原则 虽然 是 在 20 世 纪 90 年 代 提 出 的 ,但 




















少 企 业 并 没有 从 根本 上 明确 知识 管理 对 自身 发 展 的 必然 性 以 及 真正 懂得 如 何 
使 用 知识 管理 来 达到 什么 样 的 目的 ， 



































3.3 ”创新 型 企业 知识 管理 现状 分 析 


从 20 世 纪 90 年 代 知识 管理 实践 起 步 发 展 ，20 多 年 来 ， 





























习 此 实施 知识 管理 成 效 不 佳 。 


在 知识 经 济 发 展 的 


大 背景 下 ， 知 识 管理 伴随 知识 产权 、 人 力 资 本 理论 和 实践 的 友 展 受到 越 来 越 
多 的 创新 型 企业 的 关注 ， 依 靠 创新 改进 企业 管理 也 已 成 为 





知识 管理 本 身 就 是 创新 型 企业 管理 创新 的 最 佳 选择 OF 


DE: 


MEF 

















管理 和 知识 管理 融 为 一 体 ， 取 得 了 很 大 进展 。 今 天 ， 
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创新 型 企业 的 共识 。 
型 企业 知识 管理 将 


知识 管理 已 成 为 企 





其 是 创新 型 企业 的 重要 管理 方法 和 手段 ， 并 将 对 企业 发 展 战略 、 管 理 制 


ee x 


aI 

企业 知识 管理 演进 与 发 展 
度 、 企 业 文 化 等 的 形成 产生 深远 影响 。 全 面 分 析 创 新 型 企业 知识 管理 实践 和 
理论 研究 现状 、 有 利 条 件 和 存在 问题 ， 是 创新 型 企业 成 功 实施 知识 管理 的 基 
础 和 前 提 
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3.3.1 创新 型 企业 建设 的 现状 








创新 型 企业 是 建设 创新 型 国家 的 决定 性 力量 和 推动 、 实 施 创新 的 主体 。 
目前 ， 世 界 上 公认 的 包括 美国 、 日 本 等 国 在 内 的 创新 型 国家 有 20 个 左右 ， 这 
些 国家 的 共同 特征 是 : 创新 综合 指数 明显 高 于 其 他 国家 ， 科 技 进 步 贡 献 率 在 
70% 以 上 , 研发 投入 占 GDP 的 比例 一 般 在 2% 以 上 ，, 对 外 技术 依存 度 指标 一 般 
在 30% 以 下 ， 而 这 些 指标 主要 是 由 创新 型 企业 来 实现 的 。 美 国 等 发 达 国 家 的 
实践 表明 ， 创 新 型 企业 对 提供 先进 的 产品 和 服务 、 推 动 技术 进步 、 扩 大 就 业 
和 提高 国民 经 济 竞 争 力 具 有 重要 贡献 。 特 别 是 在 知识 经 济 时 代 ， 创 新 型 企业 
在 国民 经 济 中 的 战略 地 位 日 益 显 著 。 
中 国 的 创新 型 企业 大 多 是 从 21 世 纪 初 开始 得 到 迅速 发 展 的 ， 并 日 益 成 为 
中 国 国 民 经 济 发 展 的 重要 骨干 企业 和 自主 创新 的 主导 力量 。2006 年 4 月 ,我 
国 科 学 技术 部 、 国 务 院 国 资 委 、 中 华 全 国 总 工会 在 《关于 开展 创新 型 企业 试 
点 工作 的 通知 》 中 明确 提出 ， 创 新 型 企业 是 在 技术 创新 、 品 牌 创新 、 体 制 机 
制 创新 、 经 营 管理 创新 、 理 念 和 文化 创新 等 方面 成 效 突出 的 企业 ， 它 需 具备 
以 下 5 个 条 件 : 一 是 具有 自主 知识 产权 的 核心 技术 ， 二 是 具有 持续 创新 能 
三 是 具有 行业 冲动 性 和 自主 品牌 ， 四 是 具有 较 强 的 僵 利 能 力 和 较 高 的 管理 水 
平 ， 五 是 具有 创新 发 展 战 略 和 文化 。 

作为 国家 实施 “技术 创新 引导 工程 ”的 重点 任务 之 一 , 创新 型 企业 试点 工 
作 以 提升 企业 自主 创新 能 力 为 核心 ， 探 索 促 进 企业 成 为 技术 创新 主体 的 有 效 
模式 和 措施 ， 加 大 对 企业 自主 创新 的 引导 和 支持 ,促进 产 学 研 紧 密 结合 ,形成 各 
种 类 型 具有 示范 性 的 创新 型 企业 ， 引 导 更 多 企业 走 创 新 发 展 之 路 ， 为 增强 自主 创 
新 能 力 、 加 快 经 济 结构 调整 和 增长 方式 转弯 、 建 设 创 新 型 国家 提供 支撑 。 国 
家 创新 型 企业 建设 在 “十 一 五 ”期 间 提出 了 培育 创新 型 企业 500 强 的 目标 ， 先 后 
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确定 了 四 批 共计 550 个 企业 开展 了 创新 型 企业 试点 工作 ， 并 在 实践 基础 上 ， 评 价 
命名 了 356 个 创新 型 企业 ， 详 细 情 况 见 表 3-1。 各 地 也 选择 确定 了 4000 多 家 省 、 
市 级 创新 型 ( 试点 ) 企业 ， 创 新 型 企业 建设 工作 已 在 全 国 广 泛 推 开 。 
表 3-1 国家 层面 创新 型 企业 试点 及 创新 型 企业 命名 情况 
年 份 创新 型 企业 试点 数量 /个 命名 创新 型 企业 数 /个 
2006 ( 第 一 批 ) 103 91 ( 2008 年 命名 ) 
2008 ( 第 二 批 ) 184 111 ( 2009 年 命名 ) 
2009 年 ( 第 三 批 ) 182 154 ( 2011 年 命名 ) 
2010 ( 第 四 批 ) 81 
总 计 550 356 
































在 《中 国 创新 型 企业 发 展 报告 2010》 中 ， 首 次 发 布 了 基于 技术 创新 依存 
度 指 数 的 创新 型 企业 TOP100 榜 单 。 伴 随 我 国 创 新 型 企业 建设 的 不 断 深入 推 
进 ， 试 点 企业 创新 能 力 进一步 增强 ， 自 主 研发 投入 不 断 加 大 ， 吸 引 和 集聚 了 
一 批 优秀 创新 人 才 ， 攻 克 了 一 批 重要 的 技术 难题 ， 形 成 了 一 大 批 拥 有 自主 知 
识 产权 的 核心 技术 ， 推 动 了 产业 技术 进步 和 产业 结构 优化 升级 。 一 批 具 备 条 
件 的 试点 企业 建立 了 国家 重点 实验 室 和 工程 中 心 等 创新 基地 ， 不 断 完 善 创 新 
要 素 参与 分 配 的 激励 机 制 ， 更 加 重视 知识 产权 的 创造 、 保 护 、 管 理 与 运用 ， 
积极 建设 企业 创新 文化 ， 创 新 经 费 投 入 呈 稳 定 增长 态势 。 创 新 型 企业 建设 取 
得 了 丰硕 的 成 果 ， 载 人 航天 、 月 球 探测 、 空 间 交 会 对 接 、 特 高 压 电 网 、 支 线 
客机 、 高 速 动车 、 深 海 钻井 平台 、 深 潜 探 测 、 舰 载 机 起 降 等 一 大 批 具 有 自主 
知识 产权 和 国际 先进 水 平 的 创新 成 果 ， 已 成 为 我 国 科技 创新 的 典范 。 

就 国家 层面 创新 型 企业 来 说 ， 监 测 数据 显示 ，2011 年 ， 创 新 型 (试点 ) 企 
“研发 经 费 支 出 总 额 达到 3939.8 亿 元 , 占 全 国 大 中 型 工业 企业 研发 经 费 支出 总 
额 的 78.3%， 研 发 经 费 强 度 指标 也 远 高 于 全 国 大 中 型 企业 。 此 外 ， 这 些 企业 
全 部 建立 了 内 部 研发 机 构 ， 有 约 70 家 创新 型 ( 试点 ) 企业 设立 了 100 多 家 海外 
研发 机 构 。 截 至 2011 年 底 ， 创 新 型 企业 ( 试点 ) 的 有 效 发 明 专 利 拥 有 量 超过 9 
万 件 ， 占 全 国 大 中 型 工业 企业 的 有 效 发 明 专 利 拥 有 量 的 62.7%。 据 不 完全 统 
计 ， 截 至 2010 年 底 ， 创 新 型 ( 试点 ) 企业 主持 制定 过 的 国际 标准 97 件 ， 国 家 
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技术 标准 4089 件 ， 主 持 制定 过 的 行业 标准 4085 件 。2010 年 ， 创 新 型 ( 试点 ) 
企业 PCT 专 利 申请 量 达 到 5128 件 , 在 2008 一 2010 年 世界 知识 产权 组 织 公布 的 
PCT 申 请 量 的 企业 排名 中 ， 华为 公司 分 别 以 1737 件 、1847 件 和 1528 件 排名 第 
1、2、4 位 。 越 来 越 多 的 创新 型 ( 试点 ) 企业 跻身 世界 一 流 企业 行列 ， 在 2014 
年 《财富 》500 强 中 ,中国 入 围 企业 数量 增加 到 100 家 ， 其 中 不 少 为 创新 型 企业 。 
整体 而 言 , 我 国 创新 型 企业 的 地 位 和 作用 日 益 提高 , 不 仅 在 发 明 专 利 申请 
方面 ， 在 完成 技术 创新 和 新 产品 开发 数量 和 质量 方面 都 大 幅 提升 ， 而 且 创 
新 资金 较 充 裕 ， 技 术 实 力 较 强 ， 创 新 组 织 较 完 善 ， 创 新 与 现实 需求 结合 紧密 ， 
有 能 力 从 事 大 规模 的 知识 创新 。 
实际 上 ， 我 国 还 有 大 批 转向 创新 型 企业 的 中 小 企业 ， 他 们 体制 机 制 灵 活 ， 
富有 创新 活力 ， 如 雨后春笋 般 地 快速 成 长 ， 依 靠 很 强 的 原始 创新 能 力 而 后 来 
上 ， 较 典型 的 是 北京 中 关 村 的 那些 企业 。 如 2010 年 4 月 才 成 立 的 、 以 自主 
研 友 软 、 硬 件 一 体 的 小 米 手 机 为 主 萤 业务 的 小 米 公 司 ， 只 做 技术 含量 、 附 加 
值 高 的 研发 和 市 场 ， 聚 焦 “ 微 笑 曲 线 ” 的 两 端 ， 取 得 巨大 成 功 。 又 如 科 信 公 
司 ， 在 2009 年 甲 型 H1N1 流 感 肆 虐 全 球 的 关键 时 刻 ， 自 主 研发 出 全 球 第 一 个 
获准 生产 的 甲 型 H1N1 流 感 疫苗 。 据 《中 国 中 小 企业 发 展 报告 ( 2006 一 2007 ) 》 
统计 ， 我 国 75% 的 技术 创新 来 自 中 小 企业 ，80% 以 上 的 新 产品 由 中 小 企业 开 
发 ，65% 的 专利 由 中 小 企业 发 明 。 
国外 也 同样 ， 领 袖 级 企业 和 一 大 批 创 新 型 中 小 企业 的 有 效 组 合 已 成 为 一 
个 国家 产业 竞争 优势 的 重要 特征 。 例 如 ， 只 有 120 名 员工 的 ALMIL 反 病毒 软 
件 企业 与 领袖 级 的 上 企业 结 成 商业 伙伴 ， 为 豆 联 网 产业 发 展 友 挥 了 极为 重要 
的 作用 。 又 如 思科 公司 的 核心 业务 和 核心 技术 ， 至 少 是 由 125 家 被 收购 的 创 
新 型 中 小 企业 贡献 的 。 
从 2011 年 以 来 世界 范围 各 主要 国家 的 科技 与 创新 战略 的 新 进展 看 ， 科 技 
创新 更 是 受到 前 所 未 有 的 重视 。 美 国 奥巴马 政府 上 友 布 并 实施 以 创新 确保 经 济 
增长 为 核心 内 容 的 创新 战略 ; 日 本 在 出 台 《 数 字 日 本 创新 计划 》 以 后 ， 进 一 
步 完善 并 推行 科技 创新 发 展 政策 ; 德国 出 台 并 实施 一 系列 促进 科技 创新 的 计 
划 和 国家 专项 战略 ; 法 国 坚 定 不 移 地 高 举 “ 科 技 创新 、 投 资 未 来 ”的 旗帜 ， 
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继续 推进 国家 创新 体系 建设 ; 英国 颁布 并 实施 一 系列 促进 科技 创新 的 政策 与 











战略 ; 韩国 # 








出 并 实施 一 系列 科技 











罗斯 至 2020 年 创新 发 展 战略 》。 


我 国 继 出 台 《 




















术 发 展 规划 纲要 ( 2 





化 科技 体制 改革 ”加快 国家 创新 体 
产业 调整 和 振兴 规划 等 重大 创新 政策 ， 特 别 是 明确 提出 ， 建 设 以 企业 为 主体 、 























改革 与 创新 举措 ; 俄罗斯 制定 并 实施 《 俄 





国家 技术 创新 工程 总 体 实施 方案 》 和 《 国家 中 长 期 科学 和 技 
006 一 2020 年 ) 》 后 ， 党 中 央 、 国 务 院 又 印 故 了 《关于 深 
































系 建设 的 意见 》， 以 及 制定 并 实施 了 十 大 














市 场 为 导向 、 











产 学 研 相 结 合 的 技术 























创新 体系 ， 并 以 此 为 突破 口 ， 全 面 推进 中 






































型 企业 建设 ， 形 成 了 鲜明 的 政策 导 
于 提升 我 国企 业 的 自主 创新 能 力 和 




















国 特 色 国 家 创新 体系 建设 ， 大 幅度 



































长 方式 的 转变 是 极为 重要 的 。 





因此 ， 在 未 来 很 长 一 个 时 

















提高 国家 自主 创新 能 力 。 而 大 力 推 进 创 新 
向 ， 使 更 多 的 企业 激发 了 创新 活力 ， 这 对 
国际 竞争 实力 ， 进 而 加 快 推动 我 国 经 济 增 




























































































间 段 内 ， 推 动 创新 ， 以 创新 促 发 展 ， 以 创新 促 升 

















级 ， 将 是 世界 各 国 经 济 发 展 和 经 济 
































迫切 。 与 友 达 国家 相 比 ， 我 国 的 科 








结构 转型 的 重要 途径 ， 这 对 我 国 来 说 更 为 
技 创新 能 力 总 体 上 还 不 强 ， 但 差距 正 逐 步 






































缩小 ， 在 一 些 重要 领域 开始 跻身 世界 先进 行列 。 然 而 在 一 些 新 兴 产 业 领 
包括 新 一 代 信息 技术 产业 、 生 物产 业 、 节 


装备 制造 产业 、 


新 材料 和 新 能 源 产 











能 环保 产业 、 航 空 航天 产业 、 高 端 
业 等 ， 原 创 技术 、 自 主创 新 技术 还 不 占 主 
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究 和 共性 技术 研究 成 为 短 板 o 


如 今 , 虽然 “中 
透 到 中 国 制 造 的 很 多 领域 。 如 中 国 












































HAE” WHER, 但 在 核心 技术 上 受制 于 人 的 困 局 仍 渗 


















































是 国外 芯片 ; 中 国盛 产 圆珠笔 ， 但 
司 出 口 的 许多 组 装 产品 ， 其 核心 价值 在 国外 ， 大 量 核心 技术 并 未 真正 掌握 在 





























是 手机 制造 大 国 ， 可 绝 大 部 分 手机 用 的 都 


























自己 手中 。 一 部 价值 500 美 元 的 iPh 





美元 。 此 外 ， 科 技 成 果 转化 率 不 高 ， 一 项 研究 显示 ， 目 前 我 





笔 光 上 那 一 颗 小 小 的 珠 芯 也 要 靠 进 口 。 中 

































































one 手 机 ， 中 国 从 中 获得 的 组 装 费 仅 为 6.5 
的 科技 成 果 转 
































化 率 大 约 在 25% 左 右 ， 真 正 实 现 产 业 化 的 不 足 5% ， 而 世界 发 达 国 家 的 科技 成 











果 转 化 率 一 般 在 50% 一 60% ， 我 国 
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企业 还 没有 真正 成 为 技术 创新 的 主体 。 
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与 国外 创新 型 企业 相 比 ， 我 国 创新 型 企业 大 都 还 未 真正 形成 持续 创新 能 
力 ， 科 技 资源 配置 分 散 、 重 复 、 封 闭 、 低 效 ， 关 键 技术 自给 率 较 低 ， 产 品 和 
服务 中 的 知识 合 量 不 高 ， 盔 利水 平 也 相对 偏 低 ， 因 而 参与 国际 竞争 的 能 力 明 
显 不 强 ， 科 技 创新 尚未 成 为 企业 发 展 的 主要 驱动 力 。 这 需要 更 多 的 大 中 小 企 
业 创 新 发 展 并 尽快 形成 创新 型 企业 集群 ， 在 国家 创新 体系 建设 中 充分 发 挥 大 
型 企业 创新 骨干 作用 并 激 友 中 小 企业 创新 活力 ， 包 括 技 术 创新 、 管 理 创 新 和 
商业 模式 创新 ， 不 仅 要 “中 国 制造 ”， 更 要 “中 国 创 造 ”， 使 创新 型 企业 建 
设 进入 更 高 水 平 的 快速 友 展 阶段 。 当 然 ， 我 国 创新 型 企业 建设 现状 面临 的 挑 
战 ， 包 括 存 在 的 问题 及 未 来 的 发 展 ， 都 与 知识 管理 密切 相关 ， 创 新 型 企业 的 
创新 管理 本 质 上 就 是 知识 管理 。 
























































































































































3.3.2 ”创新 型 企业 知识 管理 实践 综述 


知识 经 济 时 代 的 主要 标志 是 以 现代 科学 技术 为 基础 的 知识 密集 、 技 术 密 
集 、 智 慧 型 产业 的 兴起 。 同 时 知识 创新 是 知识 经 济 的 核心 内 容 ， 是 企业 活力 
之 源 ， 技 术 创 新 、 管 理 创新 、 商 业 模 式 创新 等 各 种 知识 创新 的 完美 结合 ， 才 
能 真正 做 出 完美 的 产品 和 服务 ， 成 为 企业 经 济 增长 的 助 推 器 。 因 此 ， 实 施 知 
管理 对 创新 型 企业 来 说 ， 是 一 种 必然 的 选择 。 

综合 分 析 中 国 知名 企业 的 知识 管理 实践 ， 可 以 友 现 ， 用户 对 企业 的 需求 度 
越 高 ， 企 业 创 新 度 越 高 ， 员 工 知识 层次 越 高 ， 拥 有 的 知识 特别 是 隐 性 知识 越 
多 ， 就 越 需 要 积极 实施 知识 管理 。 随 着 知识 经 济 时 代 的 到 来 ,国内 创新 型 企业 
面临 着 如 何在 复杂 的 全 球 大 环境 下 有 效 提 高 产品 和 服务 的 知识 含量 和 知识 附 
加 值 ， 改 变 知 识 资产 质量 不 高 的 状况 ， 形 成 企业 持续 的 知识 创新 能 力 和 知识 竞 
争 优 势 ， 这 都 离 不 开 知 识 管理 。 创 新 型 企业 存在 的 价值 在 于 比 一 般 企业 更 富有 
创造 性 地 满足 用 户 的 需求 ,满足 社会 的 需求 。 而 要 实现 这 样 的 价值 , 创新 型 企 
业 实 施 知识 管理 就 显得 更 为 重要 、 更 为 迫切 。 由 于 创新 型 企业 创新 具有 群体 
性 、 系 统 性 、 跨 界 性 的 特点 ， 因 而 实施 知识 管理 也 更 具 上 典型 性 、 带 动 性 。 

进入 新 世纪 以 来 , 国内 一 些 知名 创新 型 企业 , 包括 航天 、 航 空 和 兵器 等 军 
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工 企业 也 都 纷纷 开展 了 知识 管理 实践 活动 ， 其 中 具有 代表 性 的 是 中 国运 载 火 
箭 技 术 研 究 院 ， 该 院 于 2010 年 发 布 了 知识 管理 战略 纲要 及 推进 阶段 实施 方 
案 ， 全 面 启动 知识 管理 工作 ， 几 年 来 ， 知 识 管理 工作 系统 深入 开展 并 取得 了 
显著 的 阶段 性 成 果 ， 为 研究 院 自主 技术 创新 奠定 了 坚实 的 基础 Bt, AB 
航空 发 动机 公司 在 推行 知识 管理 中 ， 构 建 基于 产品 、 专 业 、 部 门 的 “三 位 一 
体 ” 知 识 管理 体系 和 运营 机 制 ; 坚持 管理 、 技 术 、 文 化 、 信 息 化 “四 轮 驱 动 ” 
落实 积累 、 共 享 、 学 习 、 应 用 、 创 新 的 知识 管理 “五 步 法 则 ” ， 形 成 一 套 完 
整 、 科 学 、 适 应 航空 企业 特点 的 知识 管理 模式 并 在 行业 内 广泛 推广 。 
在 国家 创新 体系 中 ,企业 技术 创新 是 其 中 的 关键 环节 , 它 的 组 成 和 作用 充 
分 体现 出 知识 的 生产 、 积 累 、 传 递 和 应 用 的 全 过 程 。 经 过 多 年 探索 ， 创 新 型 
企业 知识 管理 在 领导 重视 、 员 工 意识 、 知 识 分 享 交流 机 制 ， 以 及 知识 管理 实 
施 和 应 用 的 系统 性 、 全 局 性 和 整体 性 等 方面 ， 已 取得 很 大 进展 。 从 某 种 程度 
上 说 ， 知 识 管理 将 成 为 新 经 济 形态 下 推动 企业 转型 升级 ， 促 进 企业 科学 发 展 
的 重要 途径 和 手段 。 

创新 型 企业 知识 管理 实践 由 于 企业 所 处 行业 领域 、 企 业 产 品 特征 、 所 处 价 
值 链 环节 及 人 力 资 源 队伍 而 各 具 特 色 ， 在 管理 理念 、 管 理 目标 、 管 理 方式 、 
管理 内 容 和 管理 机 构 等 方面 都 带 来 了 一 系列 全 新 的 变化 。 创 新 型 企业 知识 管 
理 活 动 日 趋 活 跃 、 开 放 ， 呈 现 出 常态 化 、 规 范 化 、 长 远 化 和 宽广 化 发 展 趋势 。 
3.3.2.1 ”加强 企业 整体 基础 建设 ,促进 知识 管理 的 常态 化 
在 创新 型 企业 知识 管理 中 , 信息 化 建设 和 网 络 技术 , 有 利于 知识 交流 和 分 
享 的 文化 ， 以 及 知识 资源 建设 ， 三 者 相互 联系 、 相 互 作用 ， 共 同 构成 了 创新 
型 企业 知识 管理 的 整体 基础 ， 促 进 了 知识 管理 活动 和 行为 的 常态 化 。 

知识 管理 需要 信息 和 网 络 技术 作为 支撑 ， 信 息 化 建设 如 门户 网 站 、 办 公 自 
动 化 (OA) 系统 、 资 源 管 理 系 统 、 产 品 数据 系统 、 决 策 支 持 系 统 等 ， 首 先 为 企 
业 办 公 自动 化 水 平 提升 、 业 务 流程 管理 再 造 提供 了 物质 基础 ， 为 知识 的 沉淀 、 积 
累 与 传播 共享 提供 了 现代 化 平台 ; 其 次 为 异地 联合 研发 、 协 同 设计 、 协 同 制造 提 
供 了 工具 和 手段 ， 使 知识 跨越 了 时 间 、 空 间 的 限制 ， 知 识 共 享 和 应 用 实现 了 最 大 
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化 。 从 20 世 纪 80 年 代 开 始 ， 以 美国 为 代表 的 世界 发 达 国 家 就 开始 大 力 推动 信息 
技术 和 信息 化 的 发 展 。 随 着 信息 技术 的 飞速 发 展 ， 信 息 化 已 经 从 最 初 的 数据 电子 
化 、 办 公 自 动 化 ， 友 展 到 现在 的 企业 制造 资源 计划 、 内 容 管理 、 网 格 计算 、 决 策 
支持 、 电 子 商务 等 。 信 息 技 术 的 友 展 和 企业 需求 的 结合 程度 不 断 深入 ,信息 化 建 
设 及 其 应 用 正在 成 为 企业 日 常 经 营 管 理 和 科研 生产 不 可 或 缺 的 工具 。 

企业 文化 是 企业 及 其 员工 行为 准则 的 判断 标准 和 体系 ， 它 时 刻 指导 着 企业 
及 其 员工 的 行为 。 创 新 型 企业 的 企业 文化 建立 以 有 利于 知识 创造 和 知识 共享 的 
价值 观 为 指导 ， 并 使 这 样 的 价值 观 融合 于 组 织 和 组 织 员工 的 价值 观 之 中 。 成 功 
的 知识 管理 需要 通过 企业 文化 的 改造 ， 深 刻 改变 员工 的 传统 思维 模式 。 知 识 管 
理 推行 的 最 大 动力 及 障碍 都 来 自 企 业内 部 全 体 员 工 ， 取 决 于 员工 是 否 具有 乐于 
创造 和 分 享 知识 的 意愿 和 动机 。 每 个 管理 阶层 对 活动 都 给 予 高 度 支 持 ， 并 鼓励 
系统 化 的 创新 ， 使 创新 成 为 个 人 的 优先 目标 ， 从 而 改变 员工 的 心态 与 行为 。 施 
乐 公司 开 创 了 自由 开放 式 的 办 公 环 境 ， 全 部 的 工作 空间 都 是 平等 的 、 充 满 和 谐 
的 气氛 ， 有 利于 员工 之 间 进 行 公 开 、 坦 诚 的 交流 和 思想 火花 的 碰撞 。 

知识 资源 建设 是 知识 管理 的 重要 内 容 ， 它 是 一 个 企业 知识 管理 和 应 用 的 
基本 要 素 。 创 新 型 企业 主要 通过 采购 知识 数据 库 、 模 型 库 以 及 开发 企业 运行 
所 需 的 最 佳 知识 库 来 建立 企业 的 基本 知识 资源 。 其 中 知识 数据 库 采 集 主 要 是 
引入 普遍 适用 的 学 术 研 究 成 果 库 、 论 文集 等 ， 比 如 万 方 公司 的 学 术 期 刊 库 ， 
国外 的 El、| 、AlAA、AD 报 告 等 。 模 型 库 则 主要 是 针对 专业 性 更 强 的 企 
业 不 同类 型 产品 的 研 友 引入 的 模型 工具 和 过 程 模 型 等 ， 冒 在 加 快 成 熟知 识 沉 
淀 ， 提 高 产品 的 研发 设计 速度 ， 提 高 产品 的 可 靠 性 。 
在 知识 资源 开发 方面 。 创 新 型 企业 在 知识 管理 过 程 中 ， 非 常 重 视 内 部 知识 
资源 的 开发 。 创 新 型 企业 多 以 知识 库 或 者 专家 经 验 库 的 形式 ， 通 过 先进 的 数 
据 库 技术 构建 企业 最 佳 实践 集 ， 为 企业 员工 提供 典型 的 经 验 和 教训 ， 大 大 节 
约 了 产品 和 技术 开发 及 服务 成 本 ， 有 效 提 高 作 效 率 。 在 英国 宇航 公司 ， 
知识 管理 被 认为 是 “最 佳 的 实践 途径 ”， 知 识 管理 系统 与 虚拟 大 学 (BA 
SYSTEMS Virtual University ) 相 结 合 ， 对 知识 的 研究 和 管理 涉及 的 要 素 包 
括 显 性 知识 和 隐 性 知识 以 及 内 部 知识 和 外 部 知识 。 其 中 ， 内 部 要 素 是 专家 系 
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统 和 最 佳 实 践 ， 最 佳 实 践 包括 用 








( 英 





宇航 公司 的 员工 ) 、 过 程 、 知 识 库 




















或 及 外 部 学 习 。 专 家 代表 隐 性 维度 ， 





a 





( 数据库 ) 以 及 设施 ; 外 部 要 素 是 研发 
显 性 知识 在 知识 库 中 人 存储， 并 与 内 部 
用 来 实现 企业 内 部 知识 的 共享 。 知 识 库 











网 连接 。 很 多 企业 建立 了 内 部 知识 库 ， 














里 的 内 容 包 括 : 企业 的 人 力 资源 状况 、 



































每 个 职位 需要 的 技能 和 评价 方法 、 用 户 和 主要 竞争 对 手 及 合作 伙伴 的 详细 资 
料 、 内 部 研究 人 员 的 研究 文献 和 研究 报告 等 。 

北京 宇航 系统 工程 研究 所 提出 并 开展 的 运载 型 号 设计 知识 管理 探索 与 应 
用 ， 在 提高 设计 效率 和 设计 质量 方面 发 挥 了 重要 作用 。 尤 其 是 采用 设计 师 手 














册 ( 见 图 3-1) 、 靶 场 





作 














日 志 ( 见 图 3-2 ) 等 方式 ， 将 工程 技术 人 员 、 管 理 











人 员 、 操 作 人 员 等 在 复杂 的 型 号 研制 工作 中 积累 的 大 








材料 整理 后 传递 和 沉 演 下来， 从 





需求 出 友 ， 形 成 了 隐 性 知识 显 性 化 、 显 性 知识 系统 化 、 系 统 知 


制 ， 为 持续 提升 整体 科研 能 力 提 供 了 保 








型 号 设 


经 验 和 教训 等 第 一 


AS 


= a 





[==] 














计 、 专 业 建 设 、 技 术 储备 的 知识 管理 
识 共享 化 的 机 


Be 




































国内 外 发 展 方向 
及 推荐 学 习 材料 


出 现 的 质量 


问题 及 启示 




















设计 师 手 






















编写 与 修订 


PISA 











方案 | | 初 样 | | 试 样 | | 应 用 | 
设计 | | 研制 | | 研制 | | 飞行 | 
阶段 | | 阶段 | | 阶段 | | 阶段 | 
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区 职责 ) ，;( 利用 系统 指挥 ) 














靶场 文件 
准备 情况 
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作 日 志 的 主要 内 容 





3.3.2.2 ”注重 组 织 建 设 和 人 才 教 育 培 训 ， 促 进 知识 管理 的 规范 化 


创新 型 企业 的 知识 管理 除了 构 











从 组 织 机 构建 设 、 教 育 培 ; 


























筑 信息 化 基础 , 营造 良好 的 氛围 外 , 更 注重 

















队 建 设 等 角度 和 层面 提高 知识 管理 活动 








的 规范 化 。 创 新 型 企业 促进 知识 管理 规范 化 的 途径 主要 包括 设立 知识 管理 机 

















构 ， 建 立 完善 的 知识 培训 组 织 机 构 和 制度 ， 建 立 健全 知识 传承 的 人 力 资 源 梯 


队 建 设 机 制 等 。 
伴随 知识 经 济 


识 管理 实践 的 不 断 深 入 ， 知 识 管理 机 构建 设 得 到 











加 强 , 尤其 是 首席 知识 官 ( CKO ) 制 度 开始 在 欧美 的 大 企业 中 建立 起 来 , CKO 


是 企业 知识 目录 、 知 识 基 础 系统 、 
制 、 知 识 共 享 空间 和 知识 保护 政策 的 设计 者 ， 同 时 也 是 营造 知识 


























识 密集 型 业务 与 管理 程序 、 知 识 交 流 机 


流 文化 ， 
口 


























交 
促进 知识 应 用 和 保护 企业 知识 产权 的 倡导 者 、 组 织 者 和 筹划 人 ， 其 职责 在 于 


























500 强 公司 中 有 一 半 以 J」 
知识 培训 的 目的 在 于 让 员 了 






































技能 应 用 于 日 常 
形成 了 各 县 特色 的 教育 


























启动 、 推 动 和 协调 知识 管理 计划 ， 核 心 是 推动 创新 和 培育 集体 创造 力 。 世 界 
FARIZ T CKO, 这 对 知识 管理 规范 化 开展 极为 有 利 。 
[掌握 相关 知识 、 技 能 和 行为 ， 并 将 这 些 知 识 、 
去 。 如 今 越 来 越 多 的 知名 企业 开始 注重 知识 培训 ， 并 
企业 对 知识 和 技术 培训 在 企业 发 展 中 所 发 
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挥 的 作用 越 来 越 认 可 ， 许 多 知名 企业 都 建立 了 自己 的 企业 大 学 和 高 层次 人 才 
培养 机 构 ， 更 加 系统 地 开展 教育 培训 ， 促 进 知识 的 交流 和 共享 。 资 料 显 示 ， 
2010 年 全 球 企业 大 学 的 数量 达到 约 3700 所 ， 其 中 世界 500 强 企业 中 ， 有 近 
80% 拥 有 或 正在 创建 自己 的 企业 大 学 。 截 止 2012 年 ， 中 国企 业 大 学 的 数量 已 
超过 2000 所 。 

教育 培训 是 创新 型 企业 提高 员工 知识 水 平和 创新 能 力 、 开 发 人 力 资源 、 促 
进入 才 成 长 的 重要 途径 。 企 业 的 竞争 力 同 教育 培训 密切 相关 ， 教 育 培训 已 成 
为 企业 的 基础 性 、 系 统 性 和 战略 性 的 工作 ， 是 企业 是 否 重视 知识 管理 、 重 视 
人 才 队 伍 建 设 的 重要 标志 。 联想 、GE、LG 等 在 核心 人 才 培 养 方面 经 过 长 期 实 
践 和 经 验 积 累 ， 形 成 了 相对 规范 化 和 体系 化 的 教育 培训 模式 。LG 公 司 建立 了 
分 阶段 培训 体系 ， 按 照 职级 分 阶段 进行 培训 ， 叶 在 培养 兼备 实务 能 力 和 知识 
基础 的 核心 人 才 。 而 日 立 公 司 则 根据 培养 对 象 的 不 同 ， 采 用 了 差异 化 培训 模 
式 ， 公 司 将 核心 人 才 培 养分 为 经 营 管理 人 才 培 训 、 专 业 技 术 人 才 培 训 和 生产 
技能 人 员 培 训 三 类 ， 然 后 再 针对 不 同类 别 的 核心 人 才 分 别 开 设 课程 。 如 促使 
专业 技术 人 员 了 解 企业 传统 产品 和 新 产品 方面 的 知识 以 及 技术 方面 的 基础 知 
R; 培养 商品 企划 能 力 、 开 发 能 力 、 生 产 技术 能 力 、 销 售 企划 能 力 等 ， 扩 展 
视野 ， 提 高 综合 思维 能 力 ; 学 习 尖 端 技术 ， 以 避免 产品 落伍 ， 失 去 机 过 。 联 
想 针对 高 级 管理 核心 人 才 的 培训 ， 除 了 一 般 员工 必须 接受 的 基本 入 “模子 ” 
培训 以 外 ， 还 进行 牺牲 精神 的 培训 、 纪 律 性 的 培训 、 专 业 技术 能 力 的 培训 、 
战略 能 力 的 培训 。 

知识 管理 中 最 重要 的 因素 是 人 ， 企 业 发 展 中 最 重要 的 因素 也 是 人 。 对 创新 
型 企业 ' 而 言 ， 隐 含 于 业务 流程 及 实务 规范 中 的 知识 和 员工 头脑 中 的 隐 性 知识 、 
经 验 比 标准 化 的 显 性 知识 更 为 重要 。 因 此 创新 型 企业 非常 重视 隐 性 知识 的 
化 ， 通 过 规章 制度 促进 员工 隐 性 知识 的 显 化 ， 促 进 知识 的 交流 和 共享 ， 促 进 
学 习 型 组 织 建设 。 中 国航 天 科技 集团 “ 余 梦 伦 班组 ”是 我 国 第 一 个 以 院士 名 
字 命 名 的 高 科技 创新 型 班组 ， 创 新 在 这 个 班组 一 脉 相 承 ，“ 不 突破 不 行 ” 成 
为 这 里 每 一 个 人 的 思维 习惯 ， 而 团队 合作 文化 是 重要 的 基础 。 在 这 里 ， 从 来 
没有 密 不 告 人 的 闭 门 设 计 ， 也 没有 相互 封锁 的 计算 方法 ， 一旦 某 个 人 钻研 出 
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了 新 的 设计 工具 ， 就 会 上 传 到 共享 平台 ， 和 所 有 人 分 享 ， 并 相互 优化 、 改 进 。 

创新 型 企业 快速 成 长 的 轨迹 是 : 在 实践 中 学 习 , 在 学 习 中 创新 , 在 创新 中 
赶 超 。 不 少 企 业 要 求 所 有 人 员 将 自己 在 实践 中 积累 的 专长 传递 到 公共 区 界面 ， 
让 其 他 成 员 可 以 随时 进行 撕 取 及 搜寻 ， 更 方便 学 习 及 分 享 。 明 确 规定 学 习 是 
企业 的 策略 之 一 ， 鼓 励 再 进修 及 教育 训练 ， 让 员工 接受 新 观念 、 创 造 新 思维 ， 
并 将 其 自然 地 应 用 到 工作 中 以 实践 知识 创新 。 

除 此 之 外 ， 一 些 大 型 企业 在 长 期 的 发 展 过 程 中 ， 对 于 知识 的 传承 和 青年 
人 才 的 培养 也 形成 了 一 套 行 之 有 效 的 管理 模式 。 比 如 在 部 分 创新 型 企业 中 实 
行 “ 企 业 导 师 制 ” 或 实施 “导师 带 徒 ”项 目 ， 取 得 了 非常 好 的 效果 。 中 国航 
天 科 工 集团 所 属 研究 院 、 厂 所 会 为 每 年 新 入 职 的 员工 指定 一 名 “导师 ”,， 这 
名 “导师 ”一 般 在 某 领域 具有 较 高 的 专业 水 平 ， 具 有 丰富 的 知识 积累 ， 深 厚 
ŽNS. “导师 ” 会 根据 经 验 给 “学 生 ” 制 订 一 份 详细 的 学 习 计 划 ， 使 
其 尽快 熟悉 相关 领域 的 基本 知识 ， 掌 握 开 展 科 研 的 基本 技能 。“ 导 师 带 徒 - 
计划 周期 为 一 年 ， 经 过 一 年 的 培养 ， 新 员工 已 经 掌握 了 相关 流程 ， 具 备 了 深 
入 开展 科研 工作 的 能 力 。 航 天 科 工 同时 制定 了 激励 政策 ， 鼓 励 学 术 专 家 用 心 
带 徒 ， 做 好 知识 的 传承 ; 制订 了 诸如 “人 才 接 力 计 划 ”、 围 绕 重大 科研 工程 
和 重点 科研 项 目 培养 人 才 的 制度 ; 进一步 引导 和 推动 职工 技术 创新 活动 的 广 
泛 开 展 ， 成 立 职 工 “ 创 新 工作 室 ”， 充 分 激发 职工 创新 的 潜能 ， 取 得 了 显著 
效果 。 

创新 型 企业 实施 知识 管理 逐步 走向 规范 化 ， 很 多 企业 还 在 全 面 调研 分 析 的 
基础 上 ， 制 订 并 实行 《知识 管理 办 法 》， 主 要 内 容 包 括 知 识 管理 的 组 织 机 构 、 
工作 职责 、 工 作 流程 、 管 理 对 象 和 考核 办 法 等 ， 既 明确 了 知识 管理 的 整体 工 
作 目 标 ， 又 为 规范 高 效 地 推进 知识 管理 莫 定 了 基础 。 
3.3.2.3 ”围绕 和 服务 于 企业 的 发 展 战略 ,促进 知识 管理 的 长 远 化 
创新 型 企业 知识 管理 不 仪 是 充分 利用 存量 知识 , 挖掘 现 有 隐 性 知识 , 更 重 
要 的 是 积极 探索 企业 未 来 发 展 方向 ， 掌 握 未 来 发 展 所 需 的 关键 知 识 ， 紧 密 匡 
绕 企 业 发 展 战略 ， 开 展 知识 和 技术 储备 ， 推 动 企 业 知 识 管理 的 长 远 化 。 
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创新 型 企业 探索 未 来 帮 展 方向 和 月 























国际 政策 环境 。 后 者 则 是 服 
开 友 ， 这 些 产品 和 技术 将 影 








务 于 企业 

















有 务 于 发 展 战略 的 主要 措施 之 一 是 成 立 
专门 的 信息 咨询 机 构 ， 建 立 企 业 级 研发 部 门 或 者 创新 中 心 。 前 者 用 于 跟踪 国 
内 外 最 前 沿 的 产品 和 技术 发 展 领域 ， 分 析 竞争 对 手 的 发 展 动态 ， 了 解 国内 和 
/长 远 发 展 战略 ， 进 行 探索 性 产品 和 技术 


























响 到 企业 未 来 十 年 甚至 是 数 十 年 的 友 展 。 两 者 之 














旧 相 互 作用 ， 互 为 牵引 ， 促 进 有 关 知 识 的 交流 和 共享 。 


企业 级 的 研究 院 主 要 负责 企业 的 基础 技术 研究 、 战 略 性 核心 技术 攻关 ， 以 
及 高 难度 的 关键 产品 的 技术 研发 工作 。 企 业 级 的 研究 院 站 在 企业 开发 研究 的 




















最 前 沿 ， 承 担 着 企业 技术 发 展 的 战略 性 导航 作用 。 企 业 


























/级 研究 院 开 展 的 研究 


工作 具有 较 强 的 探索 性 质 ， 关 系 到 企业 的 长 期 发 展 和 在 本 行业 领域 的 竞争 地 


位 。 纵 观 国 际 知名 高 科技 企业 的 发 展 历程 ， 如 通用 电气 、 
和 AT&T 公 司 等 ， 在 友 展 到 一 定 规模 的 时 人 
合 企业 内 外 部 的 创新 资源 ， 实 现 新 一 轮 的 创新 增长 。 比 如 洛克 希 德 马丁 








het ret 
lit 
PA] 





D> 








影 中 心 ”在 公司 的 技术 创新 








施乐 、 杜 邦 、 微 软 、 























必 ， 都 会 设立 企业 中 央 研 究 院 ， 


司 的 “ 臭 咒 工厂 ”就 是 世界 知名 的 创新 研发 设计 部 门 。 而 波音 公司 的 “ 幻 
过 程 中 同样 扮 


演 了 举足轻重 的 角色 ， 它 已 经 不 仅 











仅 是 一 个 产生 发 明和 创造 的 实验 室 ， 而 更 是 拓展 和 引导 整个 波音 公司 技术 创 








新 发 展 的 组 织 者 和 倡议 者 。 





























我 国 一 些 特大 型 创新 型 























企业 也 开始 建立 企业 级 研究 

















院 ， 如 包括 美 








的 集 


多 创新 型 企业 都 积极 建设 自身 的 研究 开发 院 。 








专职 的 战略 研究 机 构 或 承担 
些 研究 机 构 承 担 了 战略 研究 





量 战略 研究 


=] 








、 规 划 编 制 、 产 业 结 构 调 整 、 





课题 























企业 集团 内 部 都 建 有 中 央 研 究 院 ， 而 不 少 大 中 型 
A. TCLEE 
比 外 ， 不 少 创 


王 务 的 信息 咨 


在 内 的 广东 省 众 
新 型 企业 还 建 有 
询 研究 机 构 X 














报 与 管理 咨询 等 知识 咨询 任务 ， 发 挥 了 不 可 蔡 代 的 作用 。 
3.3.2.4 结合 企业 价值 链 拓展 知识 资源 ， 促 进 知 识 管理 的 宽广 化 





创新 型 企业 在 充分 挖掘 内 部 员工 、 流 程 知 识 的 基础 上 , 还 








链 ， 根 据 需要 主动 寻找 外 部 专家 知识 ， 


经 济 发 展 、 竞 争 情 




















性 绕 企业 的 价值 

















关注 并 获取 用 






































跟 行业 发 展 动 态 ， 了 解 用 
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需求 ， 改 善 产 





品质 时 











、 供 应 商 的 知识 ， 紧 
量 ， 提 升 技术 和 服务 水 平 ， 保 








持 竞 争 优势 WUE 











绕 企业 价值 链 的 知识 
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用 户 之 间 单 纯 的 销售 买卖 关系 
源 ， 促 进 了 企业 与 用 
Žž “开展 人 
和 
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的 创新 能 


， 获 取 技术 和 
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新 能 STITT 


， 变 用 户 为 





Eo 


E 
企业 知识 管理 演进 与 发 展 


理 活 动 ， 创 新 型 企业 一 改过 去 与 














作 伙伴 ， 充 分 挖掘 用 户 的 有 效 资 








的 共同 发 展 ， 促 进 了 价值 链 知识 的 共享 、 应 用 和 增值 。 
值 链 知 识 管理 的 途径 主要 有 三 种 途径 ， 一 
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直接 与 用 











掌握 应 用 的 知识 ; 二 是 开展 产 学 研 
构建 企业 创新 联盟 ， 实 现 知 识 的 快速 共享 和 应 用 ， 


效益 
XX T o 


升 创 
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I, mA 





直接 挖掘 用 
需求 ， 总 结 相 关 知 识 


盖 企 业 外 顾客 、 供 货 
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知识 方面 ， 主 要 是 加 强 同 用 


3 是 升 月 


及 务 水 








商 、 竞 争 者 等 合作 伙伴 ， 关 注 











通过 要 求 用 
产 学 研 


Bar. H 





xa 
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作 是 企业 、 
同 发 展 ” 的 原则 ， 

















Rey 
BOTT 














行为 特征 ， 
民 于 企业 内 员 
体验 和 应 用 ， 





了 解 用 


AB 

















平 。 知 识 来 源 不 

















授课 、 搜 集 竞争 者 情报 知识 等 多 种 途径 ， 拓 展 知识 的 来 源 。 





eS hott. BOGE 


各 上 自在 资 


Aa 





=m A 











THAR PARE, 、 风 险 共 担 、 优 


源 、 功 能 、 平 台 等 方面 的 优势 ， 











共同 开展 科技 创新 的 活动 。 战 略 指 引 、 市 场 导 向 、 良 性 互动 、 规 范 约束 的 产 


学 研 合 作 是 企业 统筹 利用 内 外 部 资源 ， 加 速 科技 创新 ， 推 








途径 。 产 学 研 是 与 


合作 着 眼 的 


J 





aN 


‘发展 密切 

















进 成 果 转化 的 有 效 
相关 的 关键 技术 、 关 系 到 企业 在 



































某 个 非常 县 有 


























未 被 挖 振 的 应 用 前 景 ， 并 且 
从 国外 发 达 国 
和 分 享 机 制 
SEA AY ie 






































平 化 自 








市 场 前 景 的 产品 领域 的 重要 技术 ， 以 及 探索 现 有 技术 、 设 备 等 
村 动 核 心 业务 的 友 展 。 








家 的 实践 活动 看 , 源 于 产 学 研 





， 依 靠 现 代 信息 技术 进行 多 方位 


治 型 “联合 创 

















业 、 研 究 机 


构 和 大 学 共同 参与 的 “创新 集群 * 





的 高 校 建立 了 长 期 的 产 学 研 
能 系统 、 自 然 语 言 、 
丰硕 成 果 。 























效 。 数 据 显示 ， 一 段 时 期 以 来 ， 中 央企 业 获 得 的 国 
型 企业 同 高 校 和 科研 机 构 开展 了 有 





是 开展 产 学 研 合作 共同 完成 的 





ate, 在 组 织 之 间 形 成 知识 创 
交流 和 多 样 化 协作 的 成 功 案例 


DO IIL 
人 个 


1E 





新 网 络 ” ， 欧 盟 创新 实验 室 、 


波音 公司 同 剑桥 等 世界 知 


AK 
wo 











合作 关系 ， 围 








o BD ANE 


绕 信息 技术 、 航 空 和 制造 技术 


We 








言 息 加 工 ， 以 及 信息 安全 ， 将 知识 融合 和 渗透 ， 取 得 了 


内 许多 创新 型 企业 也 都 开展 了 形式 多 样 的 产 学 研 合作 ， 取 得 了 显著 成 





家 科技 奖励 ， 其 中 大 部 分 
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效 的 产 学 研 合作 ， 共 建 “ 协 作 创 新 中 心 ”、“ 技 术 联 合 实验 室 ” 等 ， 其 中 


yall 


























具 代表 性 的 是 获 国家 首 批 “ 创 新 型 企业 ”命名 的 鞍山 钢铁 集团 公司 ， 本 着 优 




















势 互补 的 原则 ， 与 国内 外 20 余 个 著名 高 等 院 校 、 科 研 院 所 开展 广泛 的 产 学 研 





















































合作 ， 主 要 的 合作 模式 : 全 面 战略 合作 、 科 研 项 目 合作 、 共 建国 家 级 实验 室 、 
用 户 合作 共同 开发 等 ， 全 面 开展 协同 创新 、 技 术 开 有 友 、 学 术 交 流 、 人 才 培 养 








等 ， 为 企业 打通 理论 创新 、 技 术 创 新 、 系 统 集成 创新 到 成 果 转 化 与 规模 产业 


化 的 整 条 价值 链 。 











企业 技术 创新 联盟 是 近 几 年 出 现 的 知识 管理 重要 趋势 ， 其 特点 是 紧密 车 




















绕 企业 价值 链 ， 着 眼 于 大 型 的 项 目 ， 由 于 需要 大 量 的 知识 和 资本 投入 ,一般 






































是 行业 中 优势 企业 联合 起 来 共同 开展 ， 共 同 受 益 。 比 如 国内 6 家 钢铁 公司 作 




















为 主要 发 起 单位 ， 建 立 了 钢铁 可 循环 流程 技术 创新 战略 联盟 ， 














推动 行业 共性 、 











重大 前 治 技术 发 展 ， 探 索 建 立 以 企业 为 主体 、 市 场 化 的 多 元 化 投 融资 机 制 和 
促进 成 果 转 化 的 有 效 机 制 。 法国 Saft 公 司 和 DCNS 公 司 签署 框架 协议 ， 建立 
技术 创新 联盟 ， 将 作为 国家 技术 创新 中 心 ， 发 展 护 卫 舰 、 潜 艇 、 和 鱼雷、 自主 






































式 潜 航 器 和 无 人 艇 的 电 储 能 技术 并 形成 长 期 的 合作 关系 ,使 两 家 公司 获得 最 
佳 的 技术 、 工 业 和 商业 利益 。 当 然 ， 理 想 的 合作 伙伴 之 间 应 有 互补 的 知识 或 



































技术 ， 应 有 相 容 的 战略 导向 和 目标 。 


3.3.3 ”创新 型 企业 实施 知识 管理 的 障碍 分 析 


创新 型 企业 实施 知识 管理 就 是 要 系统 组 织 并 充分 利用 知识 资源 ， 不 断 提 高 














企业 的 知识 创新 能 力 和 知识 管理 水 平 ， 实 现 改进 企业 绩效 的 目标 。 虽 然 我 国 























创新 型 企业 在 实施 知识 管理 方面 进行 了 有 益 的 探索 ， 但 是 各 企业 知识 创新 能 









































力 和 知识 管理 水 平 是 参差 不 齐 的 。 从 整体 及 发 展 的 眼光 来 看 ， 我 国 创新 型 企 
业 知 识 管 理 仍 处 于 起 步 阶段 ， 既 缺乏 系统 的 知识 管理 理念 ， 也 缺乏 系统 完备 
的 知识 管理 策略 和 手段 ， 更 缺乏 以 知识 创新 为 主导 的 发 展 战略 。 面 对 全 球 经 
济 一 体 化 和 知识 经 济 时 代 的 到 来 ， 面 对 新 的 历史 时 期 ， 创 新 型 企业 肩负 的 引 



































领 自 主创 新 方向 、 带 动 国民 经 济 发 展 的 重任 ， 如 何 抓 住 机 遇 、 

















迎接 挑战 ， 客 


aa 


Ae 
企业 知识 管理 演进 与 发 展 

观 要 求 创新 型 企业 不 断 提 高 核心 竞争 能 力 和 实现 可 持续 发 展 。 然 而 ， 知 识 管 
理 的 相对 薄弱 正在 成 为 制约 创新 型 企业 完成 使 命 的 “瓶颈 ”， 特 别 是 创新 型 
企业 实施 知识 管理 在 思想 观念 、 组 织 机 构 、 企 业 文化 、 知 识 产 权 权 属 、 管 理 
变革 等 方面 仍 存 在 一 定 障碍 。 
3.3.3.1 管理 理念 和 方法 方面 的 障碍 

当前 ,一些 创新 型 企业 在 管理 上 更 多 的 还 是 注重 有 形 资源 的 管理 ， 而 对 核 
心 知 识 、 创 新 能 力 等 无 形 资源 的 管理 却 不 够 深入 和 人 全面， 传统 的 管理 思想 与 
方法 仍 在 长 时 间 对 创新 型 企业 实施 知识 管理 和 其 他 管理 变革 产生 影响 。 

物 本 观念 仍 占据 主导 。 企 业 仍 然 把 设备 、 物 资 及 物流 的 管理 放 在 较为 重 
要 的 位 置 ， 而 对 于 知识 和 员工 的 智力 要 素 ， 依 然 作 为 一 种 静态 生产 要 素来 对 
待 ， 对 知识 管理 、 创 新 研发 缺少 充分 的 投入 。 

个 体 或 局 部 管理 色彩 浓厚 。 虽 然 创 新 型 企业 中 系统 性 、 整 体 性 思想 在 管理 
中 的 体现 相对 较为 充分 ， 但 是 也 应 看 到 ， 创 新 型 企业 许多 管理 行为 的 对 象 主 
要 还 是 针对 某 一 拆 立 对 象 ， 着 眼 点 仍 是 单独 的 事项 ， 如 研发 、 计 划 、 资 金 、 

事 等 ， 就 事 论 事 的 现象 仍 十 分 普遍 ， 系 统 化 、 整 体 性 仍 不 够 。 管 理 中 的 局 
部 观念 相对 较 重 ， 管 理 中 存在 问题 的 揭示 分 析 、 采 取 的 措施 、 管 理 模 式 的 变 
革 大 多 是 针对 某 一 业务 环节 或 当前 出 现 的 变化 ， 多 属 一 种 狭隘 的 技术 行为 。 
线性 及 经 验 型 决策 。 一些 创 新 型 企业 的 决策 经 常 是 直观 、 经 验 的 , 往往 缺 
少 专 家 充分 论证 、 咨 询 研 究 部 门 的 系统 整理 分 析 和 领导 集体 讨论 ， 而 直接 由 
个 人 或 少数 人 根据 经 验 判断 后 主观 做 出 。 特 别 是 在 当前 创新 型 企业 内 外 部 环 
境 发 生 很 大 变化 的 情况 下 ， 对 创新 型 企业 知识 优势 扩张 的 机 遇 和 领域 把 握 能 
力 不 足 ， 战 略 决策 能 力 不 高 。 
3.3.3.2 ”组 织 结构 模式 方面 的 障碍 

由 于 创新 型 企业 面临 着 竞争 加 剧 的 外 部 环境 ， 信 息 技 术 的 应 用 导致 技术 
开发 、 经 营 管理 逐步 以 网 络 平台 为 基础 ， 网 络 平台 成 为 知识 管理 组 织 形 式 和 
技术 保障 的 实现 基础 。 按 照 传 统 分 工 理论 设置 组 织 机 构 的 企业 模式 ， 比 如 管 
理 层级 太 多 ， 上 下 级 壁 侄 分 明 等 ， 已 经 呈现 出 了 越 来 越 多 的 浆 端 ， 并 且 不 利 
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于 实施 知识 管理 。 


而 组 











部 分 人 从 自身 利益 出 发 会 反对 实施 知识 管理 。 








部 分 





Ki 


正 实现 统筹 管理 ;执行 任务 过 多 考虑 部 门 利 益 ， 
， 知 识 交 流动 机 缺乏 ， 知 识 资 
化 到 创新 型 企业 组 织 结构 内 ， 已 有 存 
知识 体系 封闭 ， 视 野 不 开阔 ， 
任性 不 够 强 。 另 外 ， 以 企业 为 
技术 创新 体系 尚未 真正 建立 ， 产 学 研 用 相互 脱节 导致 部 





部 门 间 协调 轩 
量 存在 ; 大量 
不 能 有 效 流动 入 
知识 学 习 、 传 播 、 
主体 、 产 学 研 结 
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创新 型 企业 现行 各 
态 仍 然 存 在 ， 面 向 全 流程 、 


新 知识 不 
0 融入 增值 环节 ; 员工 


合 的 


部 门 按 专业 职能 划分 
价值 链 整 体 的 管理 能 力 差 ， 创 新 型 企业 》 











AE RAY E 


























共享 的 积 








极 性 、 主 动 性 和 责 








技能 单一 ， 


织 结构 的 局 平 化 趋势 将 导致 对 已 有 权利 关系 的 威胁 ， 


铁路 警察 ， 各 管 一 段 ” 的 














以 真 























“知识 孤 




















片面 追求 职能 业绩 最 大 化 ， 
源 相 互 封 闭 ， 


ri» 


MD” A 
量 知识 











分 创新 型 企业 开发 能 力 薄 弱 ， 自 主创 新 动力 不 强 ， 前 沿 技术 储 备 不 足 ， 原 始 


创新 成 果 不 多 ， 


p 
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3.3.3.3 ”企业 文化 方面 的 障碍 





创新 型 企业 主要 从 事 的 是 知识 的 生产 。 虽 然 知 识 的 显 化 、 














从 根本 上 说 ， 
人 化、 传播 、 共 享 逐渐 引起 普遍 的 关注 ， 但 
足 ， 主 要 体现 在 员工 价值 取向 上 
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实际 操作 管理 层面 还 存在 着 明显 不 


和 组 织 激励 导向 上 ， 员 工人 参与 知识 管理 的 认 














知 度 低 ， 











热情 不 高 ， 其 主要 原 
种 知识 转换 和 共享 的 文化 氛 











就 是 缺乏 知识 管 
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产品 与 技术 开发 、 





SHALKE, WAR AZ Be 
运营 管理 中 的 大 量 知 识 








许多 留存 在 专家 、 资 深 管 理 人 员 的 头脑 中 ， 员 工 只 要 离开 单位 或 工作 岗位 ， 
































情况 RB, 产品 开发 、 























知识 尤其 是 隐 性 知识 就 很 容易 丧失 ， 特 



































别 是 在 老 专 家 离 退 、 骨 干 人 才 调 离 的 
市 场 开 折 往 往 是 从 头 再 来 ; 散落 在 科技 人 员 、 高 级 管理 


人 员 头 脑 里 、 笔 记 本 中 或 移动 硬盘 中 的 各 种 设计 方案 、 认 证 报告 、 工 艺 流程 、 
专业 技能 、 项 目 经 验 、 质 量 禁 忌 、 产 品 知识 远 多 于 显 化 的 、 可 传播 与 传承 的 








知识 。 拥 有 知识 的 人 并 未 清楚 地 ; 








意识 到 它 会 对 其 他 人 有 用 ， 而 需要 知识 的 人 























也 没有 完全 意识 至 
知识 留 下 ”的 文化 制度 ， 无 法 从 容 应 对 人 才 的 快速 流 
此 外 ， 企 业 可 能 进行 重组 和 人 员 裁 减 也 往往 使 员 了 














[不 愿意 与 别 


上 组 织 中 的 其 他 人 会 拥有 它 ， 企 业 没 有 真正 形成 “人 可 以 走 ， 





i 动 和 知识 的 大 量 








= BLK o 





分 享 自己 的 





aa 


Ap 


企业 知识 管理 演进 与 发 展 





知识 ， 企 业 与 员工 之 间 、 员 工 与 员工 之 间 缺 乏 信 任 感 ， 知 识 在 企业 
有 正确 的 定位 。 














创新 型 企业 文化 建设 仍然 受 多 种 因素 制约 , 开放 性 、 创 新 性 、 协 














满足 新 的 发 展 格局 的 要 求 ， 而 成 功 的 企业 明显 区 别 于 其 他 企业 的 一 


素 











就 在 于 分 享 、 协 同 的 文化 。 传 统 的 管理 过 分 倚重 命令 和 控制 ， 管 





工 之 间 缺 乏 有 效 的 知识 交流 。 对 许多 创新 型 企业 员工 来 说 Hale 
知识 显 化 、 传 播 、 共 享 意识 较 弱 。 知 识 资源 独占 ， 部 门 分 割 ， 团 队 
沟通 不 够 ， 一 些 科 技 人 员 和 管理 人 员 仍 热衷 于 封闭 起 来 个 人 搞 创 新 
熟 拷 术 与 管理 模式 不 能 共用 。 在 有 些 专 业 领 域内 部 ， 由 于 不 同 产品 


块 
下 


文化 中 没 


同性 不 能 
个 重要 因 
理 者 与 员 
斗 技 人 员 





















































分 割 ， 使 不 同 的 人 对 同一 技术 问题 重复 攻关 ， 导 致 研究 力量 分 散 











， 成 本 加 大 。 协 同 创新 的 氛围 不 浓 ， 有 益 的 经 验 不 能 够 充分 借鉴 
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、 营 销 推广 中 某 一 项 目 或 某 一 方面 的 教训 不 能 够 在 其 他 工作 或 项 





之 间 相 互 


之 间 的 条 


， 技 术 开 
目 中 及 时 








汲取 ， 不 少 低层 次 、 低 水 平 问题 在 不 同 的 产品 、 不 同 的 专业 、 不 同 的 部 门 重 











复出 现 。 结 果 就 使 得 企业 的 产品 及 技术 水 平 往往 就 成 为 少数 人 的 水 平 ， 甚 至 
是 个 人 的 水 平 ， 而 不 能 充分 体现 出 创新 型 企业 的 整体 水 平和 最 高 水 平 。 


3. 








3.3.4 知识 权 属 管理 方面 的 障碍 


























为 基础 的 ， 这 些 数据 、 信 息 的 产生 、 传 递 、 共 享 等 都 会 遇 到 大 量 
问题 ， 知 识 权 属 不 清 会 导致 对 知识 的 产生 、 传 播 、 共 享 不 能 形成 
因素 ， 且 造成 知识 ( 特别 是 核心 知识 ) 的 流失 ， 解 决 知识 产权 权 



































15 
产 
产 
的 








得 非常 紧迫 。 以 专利 、 技 术 诀 鹤 、 科 技 成 果 等 知识 资产 为 主要 构成 

















在 创新 型 企业 总 资产 评估 中 所 占 比例 现在 远 低 于 货币 、 设 备 设 施 


创新 型 企业 产品 与 技术 开发 、 运 行 管理 是 以 庞大 的 数据 流 、 信 息 流 、 知 识 


的 知识 权 
根本 性 激 
局 问题 变 
的 无 形 资 


和 人 人 一 


等 实物 资 

















。 这 都 非常 不 利于 创新 创造 创业 ， 特 别 是 创新 型 企业 要 形成 在 国 
强大 优势 ， 束 必须 解决 好 知识 产权 保护 和 运用 这 个 关键 问题 。 














际 竞争 中 























国内 一 些 创新 型 企业 对 知识 资源 、 知 识 权益 尚 没有 建立 起 完善 的 管理 制度 


和 措施 ， 知 识 产 权 的 概念 还 没有 深入 人 心 。 一 是 在 科研 协作 、 合 作 生 产 、 技 


术 





交流 等 活动 中 对 数据 、 技 术 信息 、 专 业 化 知识 的 管理 措施 不 到 位 





; 二 是 面 
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对 新 的 知识 资源 形态 和 网 络 环境 ， 没 有 从 规章 制度 到 管理 体制 、 管 理 方法 上 
进行 再 设计 ， 仍 按 传统 的 思维 、 工 作 模式 和 渠道 进行 管理 ; 三 是 没有 与 其 他 
管理 工作 协同 变革 。 例 如 ， 没 有 与 人 力 资源 管理 部 门 相配 合 ， 在 聘用 协议 或 
劳动 合同 中 订立 保 护 知识 成 果 的 内 容 ; 没有 与 科研 管理 部 门 相 协同 ， 在 科研 
人 员 承 担 工程 项 目 时 ， 订 立 关 于 知识 成 果 应 用 及 利益 分 配 机 制 的 条 款 。 
当前 ， 知 识 权 益 在 创新 型 企业 中 的 应 有 功能 没有 充分 发 挥 出 来 。 对 于 大 
部 分 创新 型 企业 来 说 , 知识 成 果 和 知识 产权 拥有 量 在 很 大 程度 上 仍 被 看 做 是 
本 单位 、 本 部 门 的 一 种 管理 成 果 ， 而 不 是 把 它 作 为 一 种 生产 分 配 要 素 、 一 种 
重要 的 资产 ， 实 现 知识 的 优势 互补 ,知识 权益 的 应 有 作用 和 功能 没有 充分 发 
挥 出 来 。 
3.3.3.5 全 面 推广 知识 管理 方面 的 障碍 
虽然 国内 许多 创新 型 企业 重视 对 产品 与 技术 开发 、 经 营 管理 中 知识 资源 
的 利用 与 开发 ， 但 这 些 行为 往往 是 分 散 的 、 被 动 的 ， 甚 至 是 基层 部 门 和 科技 
人 员 自 发 的 行为 。 创 新 型 企业 尚未 自觉 按照 知识 管理 的 思想 、 模 式 和 方法 ， 
从 顶层 组 织 策划 ， 全 面 、 系 统 地 推行 管理 变革 ， 也 没有 将 知识 管理 和 企业 经 
营 管 理 全 过 程 、 产 品 与 技术 开发 全 流程 结合 起 来 。 
实际 上 ,当前 创新 型 企业 建立 的 知识 库 、 数 据 库 ， 提 出 的 知识 协同 机 制 更 
多 的 是 出 于 技术 层面 的 考虑 ， 主 要 侧重 于 硬件 、 设 施 的 投入 ， 而 在 战略 、 文 
化 、 思 想 意 识 、 规 章 制度 等 “ 软 ” 层 面 的 投入 和 建设 相对 不 足 。 对 新 形势 下 
创新 型 企业 资源 建设 、 核 心 竞 争 力 提升 中 涉及 的 知识 现象 与 流转 规律 普遍 没 
进行 系统 的 认识 和 研究 。 
整体 管理 创新 不 足 。 采 取 的 管理 行为 不 少 是 沿袭 以 往 的 经 验 或 某 些 在 局 
部 起 作用 的 做 法 ， 容 易 形成 管理 定式 ， 创 新 不 够 。 而 当前 创新 型 企业 内 外 发 
展 环境 的 变化 ， 客 观 要 求 高 度 重 视 获 取 、 保 存 和 应 用 所 拥有 的 各 种 知识 ， 创 
建 动 态 、 知 识 化 的 管理 体系 。 
随 着 创新 型 企业 知识 来 源 管理 的 复杂 性 增加 ， 网 络 环境 和 信息 化 建设 使 
创新 型 企业 可 以 更 便利 地 调动 、 集 成 更 多 的 资源 ， 有 着 比 以 往 更 广泛 的 知识 、 
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言 息 和 


技术 来 源 。 产 


Eo 


E 
企业 知识 管理 演进 与 发 展 
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PN 














品 设计 思 技术 创新 思维 更 进一步 突破 了 专业 领域 和 











地 域 ， 


























} 





也 更 方便 





也 突破 了 传统 的 行业 界 B 





地 域 界 限 ， 能 够 更 广泛 地 运用 各 


KEN 

















行 各 业 


甚至 全 球 范 


已 围 内 的 技术 信息 、 知 


TRS 
IR! 





源 和 研究 开发 力量 ， 来 形成 新 的 





知识 优势 。 同 时 涉及 更 多 技术 、 
术 、 专 利 技术 、 商 业 秘 密 、 
从 整体 上 











竞争 情报 、 著 作 权 等 。 











智力 成 果 的 知识 产权 状态 ， 其 中 包括 公 知 技 




















创新 ~ 
总 体 设 计 并 付 诸 实施 。 同 时 ， 
财务 、 产 品 研 制 等 企业 经 营 管 理 信 
于 信息 化 高 级 应 用 的 知识 管理 系统 、 


和 技术 创新 、 产 品 
系 、 实 施 方案 进行 
进 ， 人 力 资源 、 
大 成 效 ， 但 


























说 ， 创 新 型 企业 还 没有 基于 战略 管理 、 跨 越发 展 的 宏观 层面 
业务 流转 的 操作 层面 对 知识 管理 战略 、 
伴随 企业 信 
息 化 子 系统 建设 取得 较 


规划 、 体 
息 化 的 不 断 推 

















决策 支持 系统 的 应 用 








`O es 








是 属于 

仍然 较 少 ， 应 用 
HARA 
另外 , 现在 不 少 创新 型 企业 强化 对 已 有 新 知识 、 


水 平 偏 低 。 可 以 说 ， 离 知 理 主导 


We 





=j 


o 





a 
立 | 


a 





创新 型 企业 经 营 管理 


技术 的 管理 ， 然 而 对 如 


























何 及 时 发 掘 隐 含 在 员工 头脑 中 潜在 的 想法 、 直 觉 和 灵 
对 如 何 使 大 批 知识 成 果 尽 快 转 化 为 生产 力也 不 够 重视 ， 
效 管 理 。 

3.3.3.6 ”知识 管理 技术 方面 的 障碍 














感 缺乏 


本 的 管理 手段 
或 不 知 从 何 处 着 手 有 














伴随 创新 型 企业 产品 研究 开发 的 系统 规模 、 复 杂 程 度 不 断 提高 
一 方面 产 品 的 研发 组 织 管理 、 
「 需 的 资源 消耗 量 也 越 来 越 大 。 与 此 相对 应 ， 对 实施 知识 





品 研 发 所 需 的 知识 越 来 越 多 ， 
断 和 维护 服务 

















, 一 方面 产 
产品 的 故障 诊 
管理 














战略 、 开 展 知 识 管理 所 需 的 技术 基础 要 求 也 越 来 越 高 。 
命 周期 数据 中 挖掘 准确 、 完 备 、 有 效 诊断 知识 的 能 力 ， 
经 验 和 失败 的 教训 ， 并 对 知识 库 中 的 知识 自动 进行 调整 








需要 有 具备 从 产品 全 寿 
从 而 能 不 断 固化 成 功 


和 修改 ， 丰 富 和 完善 











古 

















系统 的 知识 。 知 识 挖掘 是 针对 大 量 未 系统 化 整理 但 已 初步 





步 显 性 化 的 隐 性 知识 





行 系统 梳理 和 再 加 工 ， 实 现 隐 性 知识 的 显 性 化 和 系统 
业 的 研发 创新 管理 活动 主要 还 是 依靠 专家 的 经 验 、 诀 窍 、 
支持 ， 如 何 深度 挖 据 利 用 专家 知识 ， 对 提高 研 友 人 员 的 




















化 。 现 实 企 
灵感 等 隐 性 知识 来 


知识 创造 能 力 和 研发 


中 创新 型 


SES 
Sp 
SH 公 | 
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效率 极为 重要 。 因 此 智能 感知 和 知识 挖掘 技术 成 为 创新 型 企业 知识 管理 向 高 
层次 和 深层 次 发 展 的 重要 支撑 。 

从 智能 感知 和 知识 挖掘 技术 发 展 来 看 ， 计 算 机、 网络 、 数 据 库 技术 的 不 断 
发 展 ， 与 知识 管理 密切 相关 的 数据 挖 握 、 知 识 友 现 、 神 经 网 络 、 人 工 智能 、 
物 联网 、“ 云 计算 ”也 取得 了 较 大 进展 ， 形 成 了 一 定 的 技术 积累 ， 并 在 部 分 
领域 开展 应 用 。 但 是 ， 国 内 外 相关 技术 总 体 上 仍 处 于 快速 发 展 和 初步 应 用 阶 
段 ， 技 术 的 成 熟 度 、 商 业 化 的 推广 和 应 用 仍 存 在 诸多 不 足 。 知 识 发 现 技 术 和 
处 理 手段 相对 落后 、 软 件 工具 较 少 ， 在 很 大 程度 上 制约 了 知识 管理 的 发 展 。 








































































































第 四 章 
创新 型 企业 知识 管理 战略 


知识 管理 战略 在 创新 型 企业 经 营 管 理 
和 战略 管理 中 占有 重要 位 置 , 对 于 实现 企业 
总 体 发 展 目 标 , 推动 业务 战略 转型 ， 明确 知 
识 管理 应 用 及 实践 的 方向 ,提高 知识 资源 的 
配置 与 利用 效率 ,降低 知识 管理 实施 中 的 风 
险 等 具有 重要 的 导向 作用 。 本章 在 分 析 企 业 
战略 与 知识 管理 相互 关系 的 基础 上 , 重点 论 
述 了 创新 型 企业 的 知识 管理 战略 选择 和 战 
略 推进 。 
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4.1 企业 战略 与 知识 管理 





知识 管理 对 于 创新 型 企业 发 展 来 说 是 重要 方向 和 必由之路 ， 这 不 仅 表 现 
在 有 具体 的 项 目 和 业务 层面 采用 知识 管理 ， 更 重要 的 是 把 知识 管理 提 到 企业 战 
KEH o 

创新 型 企业 战略 的 构成 要 素 和 所 面临 战略 环境 友 生 的 显著 变化 ， 使 战略 
管理 越 来 越 围绕 知识 这 个 中 心 ， 一 方面 ， 战 略 管 理 日 趋 将 知识 作为 核心 要 素 ， 
关注 知识 对 企业 战略 的 影响 ; 另 一 方面 ， 从 战略 高 度 看 待 知识 管理 全 过 程 、 
审视 知识 的 战略 价值 ， 确 定 知识 管理 战略 。 





































































































4.1.1 面向 知识 的 创新 型 企业 战略 


4.1.1.1 知识 是 创新 型 企业 战略 的 基石 

随 着 经 济 的 全 球 化 和 信息 化 ， 知 识 已 经 成 为 企业 生存 和 发 展 的 重要 资源 
和 要 素 ， 企 业 之 间 的 竞争 不 再 仅仅 是 传统 市 场 经 济 的 价格 竞争 、 质 量 竞争 、 
技术 竞争 、 时 间 竞 争 和 服务 水 平 竞争 ， 而 往往 更 体现 为 支撑 上 述 竞 争 的 基础 
能 力 ， 即 企业 知识 管理 能 力 的 竞争 。 

创新 型 企业 将 创新 作为 企业 生存 和 发 展 的 源泉 ， 将 提高 企业 创新 能 力作 为 
企业 经 营 发 展 的 目的 所 在 。 知 识 管理 能 力 是 创新 型 企业 及 时 捕捉 各 种 市 场 竞争 
言 息 、 及 时 吸收 和 形成 各 种 独占 性 知识 ， 以 及 推进 技术 创新 、 管 理 创新 和 商业 
模式 创新 的 关键 所 在 ， 也 是 创新 型 企业 区 别 于 其 他 企业 的 重要 标志 之 一 。 

企业 战略 管理 是 对 企业 自身 的 经 营 目 标 、 发 展 方向 、 产 品 开 发 、 资 源 配置 
等 全 局 性 、 重 大 性 、 长 远 性 问题 的 谋划 和 决策 ， 以 及 实现 上 述 谋划 和 决策 的 
动态 过 程 。 创 新 型 企业 战略 管理 与 企业 知识 结构 和 类 型 、 知 识 管理 方式 、 知 


































































































































































































识 需 求 等 密切 相关 ， 需 要 有 来 自 企 业内 外 部 各 种 战略 性 知识 、 核 心 技术 的 支 
撑 ， 同 时 又 在 根本 上 决定 着 企业 知识 成 果 的 生产 与 应 用 ， 知 识 、 知 识 管理 在 
各 个 环节 、 各 个 层面 都 与 企业 战略 管理 相关 联 ， 实 施 知识 管理 应 与 战略 管理 





的 各 个 环节 相 结合 。 





对 创新 型 企业 来 说 , 通过 实施 知识 管理 , Aw Si 
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屋 企 业 创新 发 展 涉及 经 济 


社会 生活 、 技 术 友 展 和 国家 安全 、 用 户 消费 需求 等 方面 的 知识 和 信息 ， 文 返 









































创新 型 企业 的 战略 规划 ， 提 出 长 远 的 纲领 性 总 体 设想 ; 合理 配置 各 类 知识 、 
资源 ， 开 发 、 保 护 核 心 技术 ， 重 构 有 利于 知识 传播 、 应 用 的 组 织 结构 ， 




















创新 型 企业 战略 的 实施 ; 及 时 提炼 、 升 华 战略 实施 中 的 动态 信息 ， 通 过 与 预 
































期 目标 的 比较 分 析 ， 保 证 对 战略 的 控制 和 促进 战略 的 及 时 修订 。 


4.1.1.2 知识 及 知识 管理 主导 未 来 创新 型 
创新 型 企业 的 市 场 竞争 优势 在 于 其 创新 能 





企业 战略 管理 


， 其 富有 的 强烈 创 着 


促进 

















精神 








和 持续 不 断 的 创新 活动 是 实现 企业 创新 发 展 的 根本 保证 。 创 新 型 企业 要 保 


持 持续 创新 能 力 ， 融 必须 拥有 自己 的 核心 知识 并 有 具备 
在 企业 创新 发 展 中 ， 知 识 管理 与 创新 能 力 形成 了 互动， 知识 管理 可 以 促进 全 


















































业 认 为 为 了 竞争 它 必 须 做 什么 ， 那 么 它 必 定 要 掌 











口 口 
的 内 容 ， 对 企业 竞争 所 需 的 知识 、 技 巧 和 核心 能 
面 ， 企 业 擎 握 的 知识 在 很 大 程度 上 影响 企业 实际 





























新 开 友 哪些 产品 、 进 入 哪个 市 场 能 够 充分 利用 现 
战略 能 够 在 相当 程度 上 反映 该 企业 的 知识 状况 。 
以 知识 管理 的 视角 来 衡量 创新 型 企业 的 战略 






































故 。 企 业 做 出 的 各 种 战略 选择 ， 包 括 技 术 、 产 品 、 








企业 的 知识 与 战略 是 相互 作用 和 相互 制约 的 关系 。 一 方面 ， 每 个 企业 所 
处 的 战略 地 们 都 与 其 所 掌握 的 某 种 知识 资源 和 能 力 有 关 。 换 名 话说， 如 果 企 
屋 相 应 的 知识 并 知道 如 何 去 








运营 这 些 知 识 的 能 


新 能 力 的 提高 。 从 这 层 意义 上 说 ， 创 新 型 企业 战略 管 管 
理 的 ， 加 强 知识 管理 并 将 知识 管理 作为 战略 管理 的 主导 性 内 容 对 创新 型 企 
业 人 至 关 重 要 。 























服务 、 市 场 、 流 程 等 方面 








力 县 有 深远 的 影响 。 另 一 方 








能 够 采用 的 竞争 方式 。 企 
业 在 选择 竞争 方式 时 ， 必 定 要 考虑 ( 即使 是 无 意识 地 ) 自身 的 知识 现状 ， 判 


有 的 知识 资源 ， 许 多 企业 的 





管理 能 力 。 从 根本 上 说 ， 创 
新 型 企业 独特 的 知识 体系 创造 了 其 竞争 优势 ， 企 业 核心 竞争 力 之 间 的 竞争 不 

















是 一 般 的 产品 之 间或 业务 之 间 的 竞争 ， 也 不 是 通常 的 市 场 占有 率 的 竞争 ， 而 
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是 突出 表现 在 企业 核心 知识 的 竞争 力 和 知识 创新 的 能 力 上 。 各 种 明示 的 知识 








系列 、 规 章 制度 、 业 务 及 行为 规范 、 专 有 技术 和 技术 诀窍 等 是 创新 型 企业 知 








识 体系 的 重要 组 成 部 分 ， 
管理 中 的 经 验 、 
新 型 企业 核心 竞争 力 的 最 主要 构成 。 





而 那些 融入 到 各 种 业务 流程 中 的 隐 性 知识 、 
“本 应 如 何 ” 的 意 会 知识 ， 是 竞争 对 手 最 难以 模仿 的 ， 是 创 
因此 ， 创 新 型 企业 战略 管理 不 能 仅 停 留 





BF A F0 
































在 经 济 指标 增长 和 产品 发 展 






































力 的 提升 上 作出 长 远 的 部 署 。 








创新 型 企业 应 以 知识 管理 为 主导 变 





， 更 重要 的 是 在 特有 的 知识 增长 和 知识 管理 能 





革 战 略 管理 模式 。 将 知识 管理 提 到 战略 





























管理 的 高 度 ， 就 是 表明 把 知识 管理 作为 企业 的 一 种 经 营 管理 模式 ， 放 在 全 企业 


























范围 内 实施 的 综合 性 发 展 战略 和 提升 企业 核心 竞争 力 的 高 度 来 研究 与 实践 M 


企业 核心 竞争 力 理论 来 看 ， 创 新 型 企业 战略 管理 应 该 通过 开发 和 利用 现 有 知 


























识 、 资 源 和 技术 来 获得 竞争 优势 ， 特 别 是 开发 和 利用 那些 竞争 对 手 难 以 模仿 





的 、 融 入 到 产品 研发 和 各 项 业务 活动 中 的 独特 知识 、 














资源 和 技术 。 





从 业务 操作 层面 看 ， 有 效 的 知识 管理 能 够 从 技术 创新 、 人 才 培 养 、 管 

















优质 产品 和 服务 、 用 








理 运行 、 


满意 等 方面 对 创新 型 企业 发 展 起 到 积极 的 




















推动 作用 ， 可 以 帮助 创新 型 企业 有 效 地 支持 企业 关键 绩效 指标 的 实现 ， 从 


























管理 十 分 必要 。 


而 确保 各 类 、 各 层面 战略 部 署 的 达成 ， 
而 ， 要 在 新 的 发 展 环境 中 保持 持续 竞争 优势 ， 以 知识 管理 为 导向 变革 战略 


最 终 帮助 实现 总 体 的 战略 目标 。 因 























4.1.1.3 知识 管理 促进 创新 型 企业 的 战略 转型 


C1) 企业 战略 转型 需要 进一步 强化 知识 管理 
战略 转型 是 企业 经 营 发 展 过 程 中 对 过 去 选择 的 、 目 前 正在 实施 的 战略 方 




















向 或 线路 的 改变 。 例 如 ， 当 企业 发 展 的 环境 发 生 了 重要 变化 ， 这 种 变化 可 能 





源 自 某 种 突 友 性 的 社会 、 











经 济 、 技 术 变 革 ， 或 者 企业 外 部 环境 本 身 并 无 任何 





变化 ， 但 企业 对 环境 特点 的 认识 产生 了 变化 或 企业 自身 的 经 营 条 件 与 能 力 发 














生 了 变化 ， 在 这 种 情况 下 ， 企 业 能 否 
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及 时 进行 有 效 的 战略 转型 ， 决 定 着 企业 
在 未 来 市 场 上 的 生存 和 发 展 水 平 。 战 略 转型 是 一 种 特殊 的 决策 ， 


是 对 企业 过 





去 决策 的 追踪 o 








在 以 知识 创造 、 
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传播 和 使 用 为 基础 的 知识 经 济 时 代 ， 企 业经 营 的 内 外 部 环 


境 与 管理 方式 都 产生 了 重大 变化 ， 创 新 型 企业 要 在 激烈 的 市 场 竞争 中 立足 ， 








48 78 BE Bit Fes ALF 





以 知识 管理 为 基础 BNF 














只 经 济 高 度 发 展 的 经 济 和 社会 





其 战略 的 制定 和 实施 必须 








和 型 企业 不 仅 面 临 的 环境 发 生 了 深刻 变化 ， 而 且 建 设 




















创新 型 国家 对 创新 型 企业 的 质 和 量 提出 了 更 加 迫切 和 更 高 的 要 求 。 要 建立 创 























新 型 国家 ， 重 点 就 是 要 建立 创 














新 型 企业 。 全 











村 进 企 业 不 断 向 创新 型 企业 转 











型 ， 是 全 球 经 济 友 展 和 增强 国家 综合 国力 的 必然 趋势 。 
唤 着 大 批 创 新 型 企业 不 断 涌现 ， 









































家 的 创新 就 是 无 本 之 木 。 
创新 型 企业 的 核心 竞争 能 力 提升 和 新 时 期 发 展 战略 的 转型 需要 进一步 强 
化 知识 管理 。 创 新 型 企业 知识 管理 并 不 是 一 项 具体 管理 职能 ， 其 目标 不 是 为 











了 管理 “知识 ” 


以 知识 管理 促进 
升级 。 创 新 型 企 








建设 创新 型 国家 ， 呼 




















如 果 没 有 干 干 万 万 个 














创新 型 企业 的 支撑 ， 





， 而 是 以 知识 管理 战略 为 导向 ， 与 企业 创新 活动 紧密 结合 ， 
创新 ， 以 创新 驱动 企业 发 展 ， 实 现 企业 管理 各 个 层面 的 转型 

















识 管理 就 是 要 创造 有 利 





人 为 中 心 ， 以 信息 为 基础 ， 以 知识 创 训 





用 的 动态 管理 过 程 。 面 对 外 部 环境 的 不 确 

















技术 创新 的 风险 性 ， 市 场 竞争 特 
必要 面向 知识 管理 进 








在 工作 中 学 习 等 




















识 地 深入 进行 知识 学 习 、 




















确 的 战略 引导 下 ， 才 能 
扩大 知识 的 利用 率 








当前 ， 随 着 竞争 力 损 
野 实 施 新 的 发 展 战略 ， 














别 是 知识 竞争 的 全 球 性 ， 
行 根本 性 转换 : 即 要 从 传统 的 以 交易 过 


于 创新 的 良好 环境 ， 形 成 一 种 以 

Ff 为 目标 ， 对 知识 进行 开发 、 整 合 、 利 

定性 和 复杂 性 ， 顾 客 需求 的 多 变 
È 








性 
上 新 型 企业 战略 有 
半 程 、 后 勤 统筹 和 














战略 系统 上 来 。 
景 规 划 和 长 远 战略 ， 只 有 在 正 
降低 技术 、 市 场 开发 的 风险 ， 














业务 流程 为 主要 核心 的 战略 ， 转 到 建设 起 一 个 能 有 力 支 撑 知 识 互动 整合 网 络 、 
以 知识 管理 为 基础 的 
创新 和 应 用 以 实现 远 





创新 型 企业 应 通过 有 意 








创新 型 企业 开始 以 全 球 视 








明晰 知识 创新 的 方向 ， 

， 提 高 创新 能 力 和 增强 竞争 优势 。 
ETA AC RRA ee, RE 
来 引领 未 来 的 发 展 。| 














二 五 ”时 期 必须 加 快 实施 科技 创新 战略 ， 





成 为 国家 级 创新 型 企业 ， 



































一 批 企业 成 为 县 有 














务 院 国资 委 要 求 中 央企 业 在 “十 
并 明确 提出 :“ 大 多 数 中 央企 业 发 展 
司 际 竞争 力 的 世界 一 流 企业 。” 





创新 型 企业 知识 管理 
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创新 型 企业 研发 投入 比重 达到 国内 同行 业 先进 水 平 ， 部 分 企业 达到 或 接近 国 
际 同行 业 先 进 水 平 。 技 术 创新 体系 更 加 完善 ， 研 友人 员 占 企业 人 员 比 例 大 幅 
是 升 ， 创 新 型 企业 的 示范 和 带动 作用 更 加 突出 。 
在 新 世纪 日 益 激 烈 的 国际 国内 竞争 中 ,创新 型 企业 要 加 大 自主 创新 的 力 














度 ， 









































键 ;在 成 长 战略 上 ， 











RA, 保持 和 发 展 自身 特色 和 优势 ， 抢 占 世界 科技 及 产业 发 展 的 第 
国际 竞争 中 立 于 不 败 之 地 。 这 融 需 要 




















努力 攻克 具有 世界 先进 水 平 的 关键 技术 ， 擎 握 具 有 自主 知识 产权 的 核心 











高 点 ， 在 


企 竞 争战 略 上 ， 由 “生产 驱动 型 ” 向 “Al 




















新 驱动 型 ”转变 ， 把 蕴含 在 产品 或 服务 中 的 新 知识 量 作 为 竞争 中 取胜 的 关 
由 过 去 主要 靠 规 模 经 济 谋求 企业 发 展 ， 及 时 转型 到 主要 























靠 无 形 资产 的 创造 和 增值 来 实现 创新 型 企业 的 成 长 ， 比 资本 扩张 更 加 重视 智 


力 扩张 等 。 只 


























这 样 才能 进一步 促进 创新 型 企业 的 战略 转型 和 快速 友 展 ， 华 





为 公司 就 是 一 个 成 功 的 案例 。2012 年 华为 公司 的 销售 收入 为 2202 亿 元 人 民 
币 ， 而 投入 研发 的 费用 为 301 亿 元 人 人民币， 占 销售 收入 比 约 13.7%， 远 超过 


一 般 企业 3% 的 水 平 ; 2012 年 华为 公司 在 全 球 范 











用 内 总 计 拥 有 35000 名 研发 




















AR, 约 占 其 全 球 座 员 总 数 的 43%， 正 是 由 于 高 强度 的 创新 投入 ,华为 才能 


脱颖而出 o 


(2) 知识 管理 促进 创新 型 企业 可 持续 发 展 


特别 应 当 指 出 的 是 , 从 长 远 的 、 发 展 的 眼光 看 , 创新 型 企业 知识 资源 仍 很 


























缺乏 ， 知 识 生态 环境 基础 也 很 薄弱 。 实 施 知识 管 理 是 一 种 明智 的 选择 ， 可 以 


起 到 促进 创新 型 企 : 





在 发 展 过 程 中 ， 既 要 考虑 近 其 
既 要 考虑 企 } 
求 和 其 他 相关 方 《 包 括 用 


增长 ; 




















/可 持续 发 展 的 作用 。 创 新 型 企业 的 可 持续 发 展 是 指 企业 
有 的 利润 增加 和 市 场 扩大 ， 又 要 考虑 持续 的 鳃 利 


























‘自身 








的 健康 发 展 ， 更 要 考虑 企业 员工 个 人 全 面 友 展 的 需 



























































导 思 想 是 科学 
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、 供 应 商 和 合作 伙伴 ) 的 利益 ， 


\ 合理 、 综合 、 


的 知识 资源 来 补充 或 取代 稀缺 资源 ， 并 营造 良好 的 知识 生态 环境 ， 从 而 为 创 








还 要 考虑 与 社会 





实施 有 效 的 知识 管理 可 以 保障 创新 型 企业 的 可 持续 发 展 。 知 识 管理 的 所 
高 效 地 利用 现 有 资源 ， 同 时 开发 尚未 充分 利用 
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新 型 企业 的 可 持续 发 展 创造 条 件 。 
创新 型 企业 在 不 断 发 展 的 历程 中 积累 了 许多 宝贵 的 技术 开发 与 实践 、 产 品 
营销 、 管 理 等 方面 的 知识 ， 培 育 了 一 批 高 素质 的 创新 型 人 才 队 伍 ， 形 成 了 大 量 
知识 成 果 和 较 完整 的 知识 记录 体系 ， 制 定 了 一 系列 知识 交流 的 制度 ， 搭 建 了 知 
识 共享 的 技术 平台 。 加 速 技术 创新 ， 缩 短 研 制 周期 ， 降 低 生产 成 本 ， 改 进 产 品 
质量 ， 进 一 步 提 高 满足 用 户 各 种 需求 的 能 力 ， 同 时 加 强 各 项 基础 建设 ， 确 保 不 
对 环境 和 资源 造成 破坏 和 浪费 ， 实 现 企业 可 持续 发 展 ， 是 创新 型 企业 在 新 时 期 
的 重要 发 展 任务 ， 而 加 强 知识 传承 和 知识 创新 、 实 施 知识 管理 是 破解 这 一 命题 
的 重要 途径 。 






















































































4.1.2 ”战略 导向 的 创新 型 企业 知识 管理 


4.1.2.1 以 战略 为 导向 是 创新 型 企业 知识 管理 的 必然 选择 
指 企业 研究 、 制 定 、 实 施 和 控制 组 织 的 长 期 目标 、 成 长 方式 和 组 织 
架 层 管 理 的 重要 内 容 和 独特 活动 。 以 创新 型 企业 战略 目标 引导 
企业 知识 管理 ， 是 确保 创新 型 企业 获得 整体 知识 观念 并 有 效 进行 知识 管理 的 
有 力 措施 。 企 业 高 层 需 要 不 断 地 确定 这 个 发 展 方向 ， 对 未 来 进行 判断 ， 一 个 
企业 的 各 种 研发 生产 经 营 活动 都 要 伴随 着 战略 定位 ， 这 是 发 展 的 大 方向 。 在 
程序 上 ， 战 略 是 知识 管理 的 第 一 步 ;， 在 观念 上 ， 战 略为 企业 的 知识 型 转变 指 
出 方向 。 

企业 战略 管理 理论 认为 ， 战 略 主导 企业 管理 的 主要 方向 ， 并 决定 其 资源 
的 配置 与 使 用 。 创 新 型 企业 知识 管理 也 不 例外 ， 它 不 是 一 项 短期 的 普通 的 管 
理 活动 安排 ， 而 是 一 项 长 期 的 深层 次 的 管理 变革 ， 它 需要 明确 的 战略 导向 和 
应 变 能 力 。 以 创新 型 企业 战略 引导 知识 管理 ， 就 是 在 企业 整体 框架 内 ， 承 认 
知识 理念 的 作用 ， 通 过 企业 蓝图 的 知识 化 ， 使 企业 从 基本 组 织 结构 、 业 务 流 
程 、 基 本 设施 到 文化 和 管理 理念 的 全 方位 转变 。 
41.2.2 ”战略 是 创新 型 企业 知识 管理 的 内 在 驱动 力 

对 于 传统 企业 来 说 ， 战 略 导向 的 知识 管理 是 以 系统 化 的 知识 管理 和 实施 为 
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其 要 义 的 。 创 新 型 企业 十 分 重视 战略 对 各 个 
地 融合 了 创新 的 灵魂 ， 并 把 持续 的 创新 





新 型 企 


利于 企业 整体 战略 目标 区 








贯彻 和 实现 。 基 于 
需要 以 企业 整体 战略 为 指导 ， 制 定 知 计 
新 型 企业 中 各 种 与 知识 活动 相关 的 资源 ( 信 ， 
企业 文化 等 ) 集成 起 来 ， 开 展 综合 运 

对 于 创新 型 企业 知识 管理 来 说 ， 要 得 到 各 个 




















层面 的 引导 作用 ， 企 业 战 略 更 多 
乍 为 创新 型 企业 持续 发 展 的 源泉 。 创 






































只 管理 的 战略 规划 、 


云 行 与 管理 。 














业 开 展 知识 管理 的 目的 并 不 仅 仪 着眼 于 知识 管理 本 身 ， 而 是 为 了 更 有 
这 种 认识 ， 创 新 型 企业 知识 管理 





目标 、 措 施 ， 将 创 


息 资 源 、 人 才 资源 、 科 研 设施 、 


层面 的 支持 ， 必须 分 轻重 缓 


急 确定 知识 管理 的 目标 ， 并 将 目标 与 创新 型 企业 的 友 展 战略 紧密 联系 在 一 起 ， 


从 而 找 出 知识 管理 内 在 的 根本 驱动 力 。 在 实施 知识 管理 
应 该 从 企业 整体 战略 的 高 度 来 审 
识 资源 对 于 创新 型 企业 








的 战略 价 1 





程 中 ， 创 新 型 企业 








视 知 识 管理 的 全 流程 、 


























略 要求 的 创新 型 企业 知识 管理 模式 。 
4.1.2.3 创新 型 企业 整体 战略 规范 知识 管理 活动 





创新 型 企业 知识 管理 需要 在 整体 战略 的 框架 内 和 规范 下 
经 营 管理 等 过 程 中 的 知识 为 主要 管理 对 象 ， 但 


以 企业 研发 、 生 产 、 








个 独立 于 其 他 职能 的 管理 过 程 ， 而 是 与 其 他 管理 部 门 和 过 





企业 整体 战略 的 框架 内 和 规范 
划 要 在 知识 管理 实施 方案 中 加 以 分 解 和 落实 ; A 











识 管理 时 必须 紧密 关注 内 、 外 部 环境 变化 
重新 认定 所 需 知识 的 重要 性 及 其 特 


据 整 体 的 战略 转型 ， 














已 下 运作 。 











过 
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运作 。 知 识 管理 
并 不 是 一 
程 交 融 在 一 起 ， 在 





一 方面 ， 创 新 型 企业 的 战略 目标 和 计 
一 方面 ， 创 新 型 企业 实施 知 
f 引 起 的 创新 型 企业 战略 转型 ， 








根 














所 导致 的 组 织 结构 重新 设 


fa. ER 








整 知 识 管理 各 种 活动 与 行为 。 





4.1.3 


4.1.3.1 
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创新 型 企业 知识 管理 战略 融合 模型 


企业 知识 管理 战略 


征 ， 





国内 外 企业 的 知识 管理 实践 表明 ， 尽 管 知识 管理 的 重要 性 逐 











并 根据 战略 转型 


能 重 构 、 企 业 文化 的 重新 定位 等 ， 来 相应 调 


渐 被 大 多 数 
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企业 认可 ， 并 有 少数 企业 能 从 战略 高 度 认识 与 推进 知识 管理 ， 如 国内 中 兴 通 
讯 就 是 始终 将 知识 战略 放 在 第 一 位 ， 促 进 企业 持续 高 速成 长 ,但 从 总 体 上 看 ， 
知识 管理 过 程 普遍 缺乏 战略 指导 ， 即 使 少数 重视 知识 管理 战略 的 企业 也 存在 
对 知识 管理 方向 认识 不 清 的 问题 。 因 此 ， 在 知识 经 济 时 代 ， 企 业 不 仪 要 了 解 、 
适应 知识 管理 ， 还 应 该 用 知识 和 知识 管理 的 观点 从 战略 的 视角 重新 考察 企业 
环境 、 结 构 和 企业 的 行为 ， 形 成 新 的 战略 管理 思想 ， 建 立 相 应 的 知识 管理 战 
略 并 付 诸 实施 ， 企 业 知 识 管理 战略 对 知识 管理 过 程 有 着 重大 的 影响 。 企 业 的 
知识 管理 战略 是 指 企业 根据 总 体 发 展 战略 ， 为 实现 知识 管理 的 目标 而 采取 的 
一 系列 行动 和 计划 。 其 前 提 是 将 知识 作为 企业 重要 的 核心 资源 ， 从 战略 上 加 
以 审视 ， 把 企业 研发 生产 活动 和 经 营 管 理工 作 的 重心 放 在 管理 企业 的 知识 资 
源 、 生 产 知 识 型 产品 或 提供 富有 知识 含量 的 服务 上 ， 以 创造 价值 并 增强 核心 
竞争 力 。 
在 瞬息 万 变 的 环境 中 ， 企 业 不 仅 需要 知识 管理 战略 ， 而 且 更 需要 具有 应 变 
能 力 的 知识 管理 战略 。 推 行 知识 管理 的 过 程 中 ， 知 识 管理 战略 的 制定 优先 于 
知识 管理 体系 的 设计 和 知识 管理 策略 的 选择 。 企 业 知 识 管理 的 导入 往往 从 对 
现状 的 认 知 和 与 整体 发 展 、 战 略 目 标 需 求 的 差距 入 手 ， 确 定 知 识 管理 战略 方 
向 之 后 ， 再 根据 企业 的 内 部 结构 、 企 业 文化 、 核 心 能 力 等 因素 ， 规 划 适 合 本 
企业 的 知识 管理 模式 与 方法 。 

知识 管理 战略 涉及 知识 资产 、 知 识 管理 在 企业 经 曹 管理 中 的 地 位 和 作用 ， 
以 及 如 何 通 过 组 织 安排 和 制度 安排 来 保证 知识 的 获取 、 人 存储、 传递 和 利用 ， 
如 何 通 过 内 部 激励 机 制 和 外 部 合作 机 制 的 安排 来 保证 知识 资产 的 运营 ， 如 何 
创造 知识 共享 的 文化 氛围 ， 等 等 。 知 识 管理 战略 的 核心 包括 : 知识 管理 方向 ， 
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知识 管理 的 体系 建设 ,创建 支持 知识 管理 的 学 习 型 组 织 ， 开 发 支撑 知识 管理 
的 信息 技术 ， 营 造 激 励 创新 的 文化 氛围 ， 把 员工 培训 和 职业 发 展 作为 重要 内 
容 ， 培 养 知识 型 员工 ;把 握 知 识 管 理 的 触 点 ， 对 所 管理 的 知识 进行 分 析 和 定 


位 ， 选 择 特定 的 知识 领域 进行 重点 管理 。 
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知识 管理 战略 决定 企业 知识 管理 方法 。 一 般 说 来 ， 企 业 知 识 管理 战略 的 确 
企业 的 现状 与 目标 ; 差异 和 问题 分 析 ; 制定 难点 问 


定 可 分 为 四 个 步骤 : 


题 的 解决 方案 ; 明确 











确认 
战略 





一 


实施 措施 。 








理 上 的 方向 与 定位 ， 根 据 








通过 这 























些 步 又， 企业 可 以 明确 在 知识 管 























法 ， 从 而 进入 知识 管理 的 应 用 与 实践 活动 之 





活动 ( 实践 与 应 用 ) 实际 .| 


到 的 方向 。 





确立 的 战略 设计 合适 的 知识 管理 策略 、 体 系 、 方 





中 。 也 就 是 说 ,企业 的 知识 管理 





上 是 其 知识 管理 战略 的 行动 方式 ， 体 现 着 战略 要 达 





制定 企业 知识 管理 战略 ， 需 考虑 以 下 几 个 主要 因素 : 企业 主要 的 知识 
资产 形态 ; 企业 获得 知识 的 主要 途径 ; 企业 知识 环境 的 稳定 性 ; 企业 的 核 
心 竞争 力 等 。 例 如 ， 知 识 主要 从 外 部 获得 、 


制定 知识 管理 战略 时 就 需要 特别 关注 与 产 } 





知识 资源 的 生命 周期 短 的 企业 ， 























/ 链 上 下 游 企业 及 其 他 相关 者 的 








频繁 知识 交流 ， 注 重 整 合 各 类 内 部 、 外 部 知识 ， 才 能 维持 其 知识 优势 ; 而 




















知识 主要 源 自 企 业内 部 ， 其 知识 管理 战略 则 需要 更 加 注重 保护 、 强 化 、 深 





化 内 部 知识 ， 运 用 内 部 核心 知识 构筑 其 他 竞争 者 的 进入 壁垒 ， 以 保持 竞争 


优势 。 





4.1.3.2 ”将 知识 管理 融入 创新 型 企业 战略 过 程 














美国 生产 力 与 质量 中 心 (APQC ) 将 知 
用 知识 ， 提 高 竞争 力 的 战略 和 过 程 ”。 国 内 











局 
待 企业 的 业务 
识 管理 战略 与 


值 。 但 是 ， 这 种 结合 




















还 是 








识 管理 看 做 是 “认识 、 掌 握 和 利 














低层 面 的 结 








略 发 展 中 的 重要 地 位 








o 








有 学 者 运用 知识 管理 的 理念 来 看 








xa 
my 














过 程 ， 将 知识 融入 业务 过 程 的 各 个 决策 点 和 行为 点 ， 提 出 了 知 
企业 业务 战略 的 融合 模型 ， 使 知识 管理 活动 为 企业 市 来 业务 价 











并 没有 赋予 知识 管理 在 企业 整体 战 





创新 型 企业 的 特性 决定 了 其 应 以 创新 战略 与 规划 目标 率 引 和 拉动 友 展 。 
从 知识 管理 的 视角 来 看 创新 型 企业 战 











略 的 确 











新 型 企业 业务 战略 融 


A 








Jl 
定 与 实施 ， 知 识 管理 既 需 要 与 创 








s | 








又 需要 在 全 


ajz 


与 创新 型 企业 整体 战略 相 融 合 ， 





即 知识 与 知识 管理 支撑 创新 型 企业 业务 战略 和 整体 战略 形成 与 执行 的 全 过 
程 。 图 4-1 示 意 了 知识 管理 与 创新 型 企业 战略 是 如 何 融合 的 。 
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第 四 章 
一 创新 型 企业 知识 管理 战略 














知识 内 容 





知识 管理 融入 | ! 


知识 活动 







站 
; ;整体 战略 | 知识 价值 
et Vd (1) 整体 价值 






' RET TEEPEE. (2) 业务 价值 
E ,业务 战略 ;1 
1 一 -一 ~ -一 =“ 一 by 


战略 之 中 








型 





























4-1 创新 型 企业 知识 管理 与 战略 融合 模 











图 4-1 所 示 模 型 将 创新 型 企业 的 知识 内 容 、 知 识 活动 和 知识 价值 与 战略 
的 选择 、 执 行 、 转 型 等 过 程 融 合 在 一 起 ， 即 运用 知识 资源 、 知 识 管理 技术 等 














支撑 和 保障 创新 型 企业 整体 战略 与 业务 战略 , 开展 支撑 这 两 个 层面 的 战略 性 





知识 活动 ， 促 进 创 


i=] 


» TXE 


新 型 企业 整体 战略 和 业务 战略 的 转型 ， 提 升 创新 型 企业 的 











一 








总 体 收 益 水 平 ， 增 加 4 











/ 务 层面 边际 收益 ， 从 而 提升 用 下 游 企 业 和 合作 


























伙伴 的 满意 度 ， 提 升 创新 型 企业 内 吝 





和 知识 价值 过 程 
动 ， 改 进 创新 型 








企业 战略 管理 能 力 和 运作 管理 水 平 。; 


员工 的 满意 度 。 同 时 ， 将 实现 战略 转型 
中 形成 的 新 知识 反馈 ,进一步 丰富 企业 的 知识 内 容 和 知识 活 


和 知识 管理 融入 创新 型 























企业 战略 之 中 ， 指 的 是 在 创新 型 


企业 由 当前 战略 向 未 来 战略 转型 过 程 中 ， 除 








了 创新 型 企业 领导 者 的 战略 性 思维 之 外 ， 如何 




















获得 新 知识 和 开展 怎样 的 知识 





活动 ， 才 能 有 效 地 支撑 创新 型 企业 的 整体 战略 和 业务 战略 。 


知识 管理 融入 创新 型 企业 整体 战略 , 与 过 去 强 ) 
本 性 的 不 同 。 创 新 型 企业 在 知识 经 济 





周 对 实物 、 资 产 的 管理 有 根 
下 须 转变 观念 ， 将 整体 战略 的 制定 实施 





与 知识 管理 紧密 联系 : 企业 的 外 部 环境 与 内 部 条 件 分 析 要 依赖 企业 的 知识 库 
进行 ; 企业 的 战略 设计 与 选择 要 考虑 企业 知识 体系 的 特性 ; 企业 需要 通过 相 
关 领 域 知 识 创新 的 实现 达到 战略 目标 ; 战略 的 实施 需要 知识 策略 的 支持 才能 


完成 。 














知识 管理 融入 创新 型 企业 业务 战略 ， 就 是 将 知识 管理 战略 与 科技 创新 战 


略 、 人 才 强 企 战 
充分 重视 知识 资 





























略 、 知 识 产 权 战 略 、 品 牌 战略 、 质 量 制胜 战略 等 有 机 结合 。 
产 的 价值 ， 注 重 知识 产权 的 获取 和 保护 ; 把 蕴藏 在 产品 或 服 
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务 中 的 知识 量 作为 在 竞争 中 取得 优势 的 关键 ; 不 断 获得 并 开发 与 用 户 需求 相 
关 的 深层 次 知识 ， 以 相关 知识 的 优势 获得 营销 竞争 的 优势 ; 重新 认识 企业 的 
产品 开发 与 生产 过 程 ， 将 其 提升 为 知识 的 创造 与 应 用 ; 根据 战略 目标 所 需 的 
知识 体系 组 织 人 力 资 源 工作 。 

知识 管理 融入 创新 型 企业 战略 , 还 有 两 个 层面 的 涵义 : 一 是 根据 创新 型 企 
业 现 有 知识 人 存量， 确定 新 的 发 展 战 略 ; 二 是 一 定时 期 内 创新 型 企业 整体 战略 
和 业务 战略 确定 以 后 ， 在 已 定 战 略 指引 下 ， 开 发 利用 知识 资源 ， 提 升 服 务 于 
战略 与 规划 的 知识 保障 能 力 。 此 外 ， 创 新 型 企业 知识 管理 还 需要 与 企业 各 职 
能 主体 加 强 密切 联系 ， 充 分 考虑 知识 管理 与 企业 制度 安排 、 组 织 安排 、 内 部 
激励 机 制 和 外 部 合作 机 制 之 间 的 战略 融合 与 匹配 。 
















































































4.2 ”创新 型 企业 知识 芒 理 战略 选择 


创新 型 企业 制定 和 选择 什么 样 的 知识 管理 战略 ， 必 须 以 对 企业 内 外 环境 
与 条 件 的 深刻 认识 和 详尽 的 分 析 为 基础 ， 还 必须 认识 到 本 企业 所 拥有 或 需要 
的 知识 优势 和 存在 的 差距 ， 以 及 在 市 场 竞争 中 所 处 于 的 地 人 位。 因此， 运用 
SWOT 分 析 方 法 分 析 创 新 型 企业 中 各 种 知识 所 处 的 状态 ， 作 为 制定 创新 型 企 
业 知 识 管理 战略 的 基础 。 






























































4.2.1 企业 内 外 部 知识 环境 SWOT 分 析 


4.2.1.1 SWOT 战 略 分 析 方 法 

SWOT 是 一 种 常用 的 战略 分 析 方 法 。 该 方法 将 优势 (Strength) 、 劣 势 
(Weakness ) 、 机 会 (Opportunity ) 与 威胁 (Threat ) 作为 企业 制定 战略 
时 需要 评估 和 研究 的 四 个 方面 。 也 就 是 说 ， 企 业 制定 战略 时 ， 在 分 析 企 业 外 
部 环境 时 ， 需 要 了 解 外 部 环境 所 带 来 的 机 会 与 威胁 ; 在 分 析 企 业内 部 环境 时 ， 
要 掌握 企业 存在 的 优势 与 劣势 ， 根 据 对 上 述 四 个 方面 的 综合 分 析 ， 来 确定 企 
业 的 战略 ， 明 确 战 略 重点 与 发 展 方向 。 
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传统 的 战略 分 析 工 具 SWOT 分 析 方 法 可 以 帮助 企业 清晰 地 把 握 自 身 的 优 
势 、 务 势 以 及 面临 的 机 会 、 威 胁 。 在 知识 经 济 时代 ， 企 业 应 该 进行 以 知识 大 
基础 的 SWOT 分 析 ， 根 据 企 业 的 战略 机 遇 与 威胁 来 规划 企业 的 知识 和 能 
以 便 更 好 地 理 清 企 业 的 优势 和 劣势 。 企 业 在 某 些 方面 拥有 的 特有 知识 能 够 形 

































































成 自己 的 竞争 优势 ; 而 企业 在 某 些 方面 的 知识 欠缺 也 会 导致 自身 的 弱点 ; 拥 





























有 某 些 方面 的 知识 可 以 帮助 企业 把 握 住 市 场 出 现 的 机 会 ， 并 且 避 人 免 可 能 的 威 
胁 。 因 此 ， 制 定 成 功 的 知识 管理 战略 就 必须 对 内 外 部 的 知识 环境 进行 SWOT 
分 析 ， 也 就 是 在 找 出 对 企业 来 说 具有 战略 重要 性 知识 的 基础 上 ， 将 企业 自身 











的 知识 与 竞争 者 的 知识 进行 比较 ， 将 企业 自身 的 知识 与 执行 战略 有 














需要 的 知 





识 进行 比较 分 析 , 为 后 续 确 定 企 业 的 知识 管理 战略 提供 基础 。 图 4-2 示 意 了 对 


企业 知识 环境 的 SWOT 分 析 。 


外 部 | 知识 
知识 差异 pat 


ys 
ing AK 














B 
外 部 | 知识 
威胁 | 需求 














图 4-2 企业 知识 环境 的 SWOT 分 析 





(1) 知识 需求 











就 外 部 环境 中 的 机 会 与 威胁 而 言 ， 企 业 要 尽 可 能 地 把 握 机 会 并 规避 威 
胁 。 而 企业 能 否 把 握 机 会 ， 关 键 在 于 其 是 否 具备 外 部 机 会 所 需求 的 知识 ， 如 









































图 4-2 中 知识 需求 A 所 示 。 同 理 ， 企 业 在 尽 可 能 避免 外 部 环境 中 的 威胁 时 ， 
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也 应 县 备 一 定 的 知识 , 如 图 中 知识 需求 B 所 示 。 这 束 构 成 了 企业 的 知识 需求 ， 
企业 的 知识 需求 贯穿 于 企业 生存 和 发 展 的 始终 。 虽 然 企业 在 任何 时 刻 都 会 有 
特定 的 知识 需求 ， 其 运作 过 程 中 的 任何 事务 也 会 诱发 不 同 的 知识 需求 ， 但 这 
都 是 建立 在 对 外 部 环境 分 析 的 基础 上 的 ， 知 识 需求 A 和 B 是 在 不 断 变 化 的 。 
一 般 来 说 ， 知 识 需求 具有 以 下 特征 : 个 性 化 、 网 络 化 、 多 变性 、 开 放 性 、 综 


合 性 。 





























(2) 知识 供给 

对 于 企业 内 部 环境 中 的 优势 与 劣势 来 说 ， 优 势 来 源 于 企业 在 某 方面 的 富有 
知识 ， 务 势 是 企业 在 某 方面 的 知识 缺失 。 图 4-2 中 知识 供给 DD 所 表示 的 就 是 使 
企业 形成 优势 的 富有 知识 ， 知 识 供给 C 所 表示 的 则 是 导致 企业 劣势 的 知识 从 
缺 。 不 论 是 企业 富有 的 知识 还 是 欠缺 的 知识 ， 它 们 一 起 构成 了 企业 的 知识 供 
给 ,代表 了 企业 的 知识 现状 。 知 识 供给 C 和 D 也 是 在 不 断 变化 的 。 知 识 供给 管 
理 作 为 企业 管理 的 一 个 有 机 组 成 部 分 ， 其 基本 任务 应 是 通过 对 知识 资源 的 整 
合 和 和 运用， 使 其 效用 趋 于 最 大 值 ， 实 现 知识 资源 的 优化 配置 。 










































































(3) 知识 差异 

图 4-2 中 虚线 范围 内 表示 知识 处 于 供求 平衡 时 的 状况 。 但 由 于 企业 内 部 
环境 和 外 部 环境 始终 处 于 变化 之 中 ， 因 此 ， 企 业 为 生存 发 展 产 生 的 知识 需 
求 与 其 自身 条 件 形成 的 知识 供给 并 不 总 是 吻合 的 ， 这 就 产生 了 知识 需求 与 
供给 之 间 的 不 平衡 ， 即 知识 差异 。 有 些 知识 为 企业 的 生存 友 展 所 急需 ,但 
企业 现 阶 段 并 不 具备 这 些 知识 ， 出 现 知识 “ 供 小 于 求 ”的 状况 ( 见 图 4-2 
中 左 侧 阴影 部 分 ) ; 也 有 些 知识 是 企业 本 身 有 具 有 ， 但 这 类 知识 对 于 企业 现 
阶段 把 握 机 遇 、 规 避风 险 而 言 已 无 天 紧要 ， 也 不 足以 构成 企业 竞争 优势 或 
劣势 的 关键 影响 因素 ， 出 现 知识 “ 供 大 于 求 ”的 状况 〈 见 图 4-2 中 右 侧 阴 





























































































































) 
为 了 适应 剧烈 变化 的 外 部 竞争 环境 ， 企 业 在 不 断 进行 自我 调整 的 同时 ， 
总 会 友 现 需要 补充 一 些 知识 ， 或 者 消除 一 些 知 识 见 余 等 。 所 以 ， 企 业 也 需 
针对 不 同 的 知识 差异 情况 ， 在 不 同 的 时 期 制定 相应 的 知识 管理 战略 。 
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4.2.2 ”创新 型 企业 知识 管理 战略 选择 制定 


4.2.2.1 企业 发 展 生命 周期 研究 

知识 管理 战略 的 选择 制定 与 企业 的 总 体 发 展 规 律 密切 相关 。 纵 观 国内 外 
企业 中 的 “ 常 青 树 ”， 都 是 经 过 市 场 经 济 的 大 风 大 浪 才 发 展 到 今天 的 实力 。 
一 般 从 总 体 上 分 析 ， 企 业 的 长 期 发 展 其 生命 呈 周 期 性 循环 变化 和 波浪 式 前 行 ， 
尽管 波浪 起 伏 程 度 是 随时 不 同 的 , 但 企业 发 展 每 一 个 生命 周期 都 可 分 为 4 个 阶 
段 ( 见 图 4-3)。 


















































| 成 长 期 |。 平稳 期 | 回落 期 | 转型 期 ,| 
CI) dI) CID CIV) 
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图 4-3 企业 发 展 生 命 周期 曲线 























图 4-3 中 ,第 工 阶段 为 成 长 期 : 企业 日 新 月 异 ， 收 益 快速 增长 ; 第 工 阶段 
为 平稳 期 : 企业 逐步 成 熟 ， 收 益 趋 于 稳定 ; 第 开 阶 段 为 回落 期 : 企业 开始 衰 
退 ， 收 益 逐 渐 下 滑 ; 第 IV 阶段 为 转型 期 : 企业 调整 改革 ， 收 益 跌 入 谷底 E 
中 基线 表示 从 收益 角度 判别 企业 是 否 陷入 发 展 困境 的 分 界线 ， 当 然 ， 基 线 是 
随 生命 周期 变化 的 。 

在 知识 经 济 时 代 , 企业 发 展 生 命 周 期 与 企业 知识 生命 周期 有 关 , 因为 知识 
与 其 他 事物 一 样 ， 也 是 经 历 一 个 从 诞生 到 消亡 的 过 程 ， 即 知识 的 生成 期 、 成 
长 期 、 成 熟 期 和 衰退 期 ， 这 会 在 整体 上 影响 企业 发 展 生 命 周 期 ， 充 分 把 握 好 
企业 知识 生命 周期 中 的 各 个 环节 是 非常 必要 的 。 

创新 型 企业 虽然 也 遵循 企业 发 展 生命 周期 规律 ， 但 与 一 般 企业 不 同 的 是 ， 
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Knowledge management for innovative enterprises 
由 于 自身 创新 能 力 较 强 的 特性 以 及 特殊 竞争 环境 要 求 快 速 反 应 的 倒 逼 影响 ， 
创新 型 企业 从 第 亚 阶 段 回 落 刚 出 现 不 久 还 未 陷入 发 展 困境 时 ， 就 及 时 局 动 转 
型 ， 且 转型 期 时 间 一 般 也 不 会 持续 太 久 ， 便 又 迅速 开始 新 的 成 长 ， 这 种 生命 
周期 的 突破 需要 知识 创新 及 其 战略 选择 。 成 功 的 创新 型 企业 主要 遵循 “知识 
积累 一 创造 一 应 用 一 形成 知识 平台 一 再 积累 一 再 创造 一 再 应 用 一 形成 新 的 知 
识 平台 ”这 样 的 循环 过 程 ， 靠 不 断 创新 保持 高 速 增长 ， 在 更 高 水 平 上 持续 稳 
































定 发 展 。 
4.2.2.2 ”基于 SWOT 分 析 的 创新 型 企业 知识 























结合 图 4-2 和 图 4-3 的 分 析 可 知 ， 通 常 ， 
同时 期 ， 创 新 型 企业 可 将 企业 的 优势 
种 不 同 的 知识 管理 战略 ( 见 表 4-1) ， 获 得 并 保持 竞 





表 4-1 
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管理 战略 选择 

随 着 企业 内 外 环境 的 变化 ， 在 不 
劣势 与 机 会 、 威 胁 相 互 匹 
争 优势 

基于 SWOT 分 析 的 创新 型 企业 知识 管理 战略 选择 


20， 形成 四 











内 部 环境 
S KA W 
外 部 环境 优势 〈S) 劣势 (W) 
LBD CT) 知识 创造 战略 ( I 阶段 ) 知识 整合 战略 (IINE ) 
机 会 (O ) 知识 共用 战略 ( I 阶段 ) 知识 引入 战略 ( IV BT ER ) 



































在 成 长 期 ( 工 阶段 ) ， 企 业内 部 虽 有 一 定 的 知识 优势 ， 但 














由 于 面临 快速 变 





化 的 外 部 威胁 ， 就 需要 企业 充分 利用 已 有 知识 ， 自 主创 造 出 更 多 的 新 知识 ， 











使 企业 创新 活动 非常 活跃 ， 否 则 企 





/不 仅 很 》 


保持 当 




















个 下 























很 难 抵御 长 期 的 外 部 威胁 。 在 这 种 情况 下 ， 企 












































在 平稳 期 4 工 阶段 ) ， 为 了 抓 住 外 部 环境 的 有 利 
优势 步 扩大 并 持续 下 去 ， 就 需要 企业 不 断 提 








能 够 进 一 


KE 


机 会 za 








前 的 竞争 优势 ， 而 且 也 
业 应 该 优先 选择 知识 创造 战略 。 
， 从 而 使 企业 的 竞争 


高 已 有 知识 的 交流 和 应 











用 面 ， 也 就 是 说 ,企业 应 充分 考虑 让 更 多 的 成 员 共 
在 这 种 情况 下 ， 企 业 应 该 优先 选择 知识 共用 战略 。 

在 回落 期 (MNE), CVS IA 
而 企业 面临 威胁 使 现 有 的 知识 面临 快速 流 
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gE 规避 外 部 威胁 ， 


司 分 











必须 有 具备 相 











zk 这 
BH, X 


需求 ， 企 业 明 显 处 于 竞争 需要 企业 进行 集 

















中 整理 、 挖 据 和 重新 组 








相关 知识 。 在 这 种 情 ; 


Wu 





下 
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企业 应 该 优先 选择 知识 整合 战略 。 


享 和 重用 已 有 


知识 。 








的 知识 ， 
境 的 


xa 
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AW 
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在 转型 期 ( 以 阶段 ) , 由 于 企业 自身 并 不 具备 或 者 非常 欠缺 外 部 机 会 所 急 
需 的 知识 ， 为 了 抓 住 外 部 环境 的 机 会 ， 从 而 使 企业 的 竞争 劣势 尽快 转变 为 优 
势 ， 就 需要 企业 抓紧 从 现实 出 发 ,积极 从 外 界 引 入 补充 这 方面 欠缺 的 知识 。 
在 这 种 情况 下 ， 企 业 应 该 优先 选择 知识 引入 战略 。 
4.2.2.3 ”基于 知识 资源 和 能 力 分 析 的 创新 型 企业 知识 管理 战略 选择 
进一步 分 析 创 新 型 企业 知识 管理 内 涵 ， 既 包含 对 企业 拥有 的 知识 数量 、 
知识 种 类 和 知识 质量 的 管理 ， 又 包含 对 企业 具备 的 学 习 能 力 、 知 识 创造 能 力 
的 管理 。 著 者 将 前 者 称 为 知识 资源 管理 ， 将 后 者 称 为 知识 能 力 管理 MRA 
源 是 指 实 体 和 存量 的 知识 ， 知 识 能 力 是 指 知识 的 动态 和 周期 特性 。 所 谓 知识 
资源 和 知识 能 力 的 划分 ， 实 际 上 是 对 企业 知识 现状 总 体 特征 的 一 种 概念 性 描 
述 。 创 新 型 企业 可 以 根据 不 同 企业 知识 资源 和 知识 能 力 现状 与 外 部 环境 对 知 
识 资 源 和 知识 能 力 的 需求 进行 战略 性 比较 ， 综 合 分 析 定 位 ， 在 一 定时 期 内 侧 
重 选用 一 种 知识 管理 战略 。 在 对 创新 型 企业 知识 资源 和 知识 能 力 的 深入 评价 
和 组 合 的 基础 上 ， 可 优选 知识 管理 战略 见 表 4-2。 
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表 4-2 基于 知识 资源 和 能 力 分 析 的 创新 型 企业 知识 管理 战略 选择 






































知识 资源 比较 知识 能 力 比 较 优选 战略 
a 55 知识 引入 战略 
少 强 知识 创造 战略 
多 强 知识 共用 战略 
多 55 知识 整合 战略 














当然 ， 知 识 资源 的 多 少 和 知识 能 力 的 强 弱 是 相对 而 言 的 ， 优 选 某 一 知识 
管理 战略 时 不 可 能 也 不 应 该 忽视 其 他 知识 管理 战略 ， 不 同 的 企业 在 发 展 的 一 
定时 期 侧重 选择 某 一 战略 ， 其 他 战略 可 以 据 情 辅助 ， 相 互 协调 、 相 互 促进 ， 
不 同时 期 还 可 以 及 时 进行 调整 ， 始 终 采 用 一 种 知识 管理 战略 会 使 企业 友 展 僵 


化 、 停 沾 不 前 甚至 倒退 。 
4.2.2.4 创新 型 企业 知识 管理 战略 制定 
值得 注意 的 是 ， 用 SWOT 分 析 方 法 进行 知识 管理 战略 选择 分 析 时 ， 主 要 
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集中 在 对 企业 外 部 总 体 知识 环境 和 竞争 者 知识 环境 的 分 析 上 ， 而 对 内 部 知识 


IME AA MMS BE RAI. BAD 





上 ， 对 知识 现状 的 分 析 较 多 地 从 


一 般 的 知识 供求 的 缺口 与 元 余 出 友 ， 尽 管 已 涉及 企业 知识 资源 和 知识 能 力 ， 





分 析 来 制定 创新 型 企业 知识 管理 战略 ， 还 ; 


ZE 


但 还 没有 着 重 从 核心 竞争 力 和 持久 性 竞争 优势 


的 方面 分 析 。 这 样 ， 依 据 SWOT 




















存在 着 一 定 的 局 限 性 。 





核心 竞争 力 是 为 企业 帝 来 相对 于 竞争 对 手 的 竞争 优势 资源 和 能 力 ， 而 首 
要 的 是 知识 资源 和 能 力 。 判 别 哪 些 知 识 资源 和 能 力 是 核心 竞争 力 有 四 种 标准 ， 























真正 的 知识 差异 应 该 用 符合 持久 性 竞争 优势 的 知识 基准 来 识别 ， 即 只 有 当知 


识 是 有 价值 的 ( 能 增加 企业 在 外 部 环境 中 的 机 会 或 减少 威胁 ) 、 稀 有 的 〈 企 























业 独 一 无 二 、 没 有 被 当前 和 潜 右 











竞争 对 手 拥有 ) 、 难 以 模仿 的 《其 他 企业 无 



































法 获得 ) 、 不 可 替代 的 ( 没有 战略 性 等 价 物 ) 的 情况 下 ， 它 才 是 核心 竞争 力 
和 持久 性 竞争 优势 的 来 源 ， 我 们 可 将 这 些 知 识 统称 为 核心 知识 ( 包括 核心 知 
识 资源 和 核心 知识 能 力 ) 。 创 新 型 企业 中 的 核心 知识 往往 隐 性 成 分 更 多 ， 识 别 
核心 知识 对 创新 型 企业 的 长 续 发 展 尤为 重要 ， 
时 ， 其 核心 知识 的 识别 与 持久 竞争 优势 密切 相关 。 如 果 缺 乏 核心 知识 ， 缺 乏 


核心 竞争 力 ， 创 新 型 企业 在 知识 经 济 大 潮 中 也 只 能 是 “县 花 一 现 ”， 而 不 可 




















能 成 功 转 身 ， 持 续 发 展 成 为 “百年 老 店 ”。 


根据 这 样 的 认识 ， 制 定 创新 型 企业 知识 管理 战略 时 还 应 充分 考虑 知识 基 





准 的 因素 ， 有 具体 如 图 4-4 所 示 。 









知识 基准 识别 


内 





图 4-4 创新 型 


知识 现状 
缺口 /元 余 


部 知识 环境 分 析 


























J 企业 知识 管 
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因为 创新 型 企业 进行 战略 转型 


























制定 知识 管理 战略 


战略 制定 流程 














图 4-4 中 ， 外 部 知识 环境 包括 知识 机 会 与 知识 威胁 ， 内 部 知识 环境 包括 知 
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识 优势 与 知识 劣势 ; 知识 基准 包括 衡量 知识 资源 和 能 力 是 否 符合 持久 性 竞争 
优势 的 四 种 标准 。 由 于 加 入 了 知识 基准 识别 ， 创 新 型 企业 的 知识 缺口 主要 是 
那些 符合 四 种 标准 ， 满 足 外 部 环境 需求 但 内 部 欠缺 的 核心 知识 ， 而 知识 元 余 
则 主要 是 那些 不 符合 四 种 标准 ， 外 部 环境 不 再 需要 且 内 部 已 多 余 的 知识 X 
里 的 外 部 知识 环境 不 再 是 一 般 的 机 会 、 威 胁 ， 而 主要 是 战略 机 会 和 战略 威胁 ; 
内 部 知识 环境 中 的 优势 、 劣 势 也 不 仅仅 是 一 般 的 短期 竞争 优势 、 劣 势 ， 而 主 
要 是 战略 意义 上 的 持久 性 竞争 优势 与 竞争 劣势 。 由 此 来 制定 知识 管理 战略 是 
创新 型 企业 保持 可 持续 发 展 的 内 在 要 求 。 
4.2.2.5 创新 导向 型 知识 管理 战略 模式 

创新 型 企业 研发 生产 、 经 营 管理 活动 主要 是 建立 在 知识 活动 基础 上 的 ， 
而 在 知识 经 济 条 件 下 ， 由 于 知识 更 新 的 速度 越 来 越 快 ， 无论 组 织 还 是 个 人 
原 有 的 “者 ”知识 会 不 断 贬值 ， 这 就 会 大 大 削弱 创新 型 企业 持久 竞争 优势 。 
波士顿 咨询 公司 创始 人 享 德 森 认 为 企业 竞争 中 存在 着 两 种 竞争 : 自然 竞争 
和 战略 竞争 。 自 然 竞 争 是 缓慢 的 渐变 的 过 程 ， 按 照 “ 优 胜 劣 汰 、 适 者 生存 ” 
的 规律 运行 ;而 战略 竞争 则 由 于 企业 的 主动 性 ， 可 以 集中 优势 资源 ， 抢 占 
先 机 ， 压 缩 自然 竞争 的 时 间 ， 迅 速 改变 力量 对 比 。 因 此 ， 战 略 竞争 就 显得 
尤为 重要 。 著者 认为 创新 型 企业 的 竞争 是 持久 战略 竞争 ,在 知识 经 济 时 代 ， 
这 种 持久 战略 竞争 显得 更 为 重要 。 解 决 这 个 战略 性 问题 的 根本 方法 是 ， 创 
新 型 企业 必须 以 知识 创新 能 力作 为 企业 最 核心 的 竞争 力 ， 依 靠 知 识 创新 实 
现 企业 持续 发 展 。 

在 企业 创新 发 展 中 ， 知 识 管理 与 创新 能 力 形成 互动 ， 知 识 是 创新 的 基础 ， 
知识 管理 可 以 促进 创新 能 力 的 提高 ， 创 新 能 力也 有 益 于 知识 管理 水 平 的 提升 。 
创新 型 企业 推进 知识 管理 最 根本 的 就 是 要 从 战略 和 核心 能 力 的 角度 系统 研究 
如 何 促进 知识 创新 ， 以 知识 创新 作为 知识 管理 战略 导向 ， 创 造 持久 竞争 优势 。 
由 此 ， 著 者 提出 基于 核心 竞争 力 和 持久 竞争 优势 分 析 的 创新 导向 型 知识 管理 
战略 模式 ( 见 图 4-5 ) 。 
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图 4-5 创新 导向 型 知识 管理 战略 模式 





图 4-5 中 ， 四 种 知识 管理 战略 是 根据 企业 不 同 的 内 、 外 部 战略 知识 环境 分 
别提 出 的 ， 同 时 是 建立 在 核心 知识 资源 和 核心 知识 能 力 基础 上 的 。 与 一 般 知 
识 管理 战略 的 不 同 处 就 在 于 : 首先 ， 创 新 导向 型 知识 管理 战略 始终 以 知识 创 
新 为 导向 并 贯穿 于 战略 实施 全 过 程 中 ， 在 更 深层 次 上 集 知 识 创造 战略 、 知 识 
引入 战略 、 知 识 共用 战略 和 知识 整合 战略 为 一 体 ; 其 次 ， 创 新 导向 型 知识 管 
理 战略 的 目标 是 充分 利用 和 把 握 外 部 战略 机 会 ， 减 少 和 规避 外 部 战略 威胁 ， 




































































发 挥 和 依靠 内 部 持久 竞争 优势 ， 改 变 和 克服 内 部 持久 竞争 劣势 ， 提 高 企业 核 
心 竞争 力 ， 提 升 企业 核心 知识 的 创造 能 力 以 及 共享 利用 的 水 平 ， 实 现 企业 的 





可 持续 发 展 。 

创新 型 企业 在 一 定 的 时 间 内 ,必须 保持 核心 竞争 力 ， 然 而 又 不 能 让 它们 变 
成 核心 僵化 因素 ， 这 就 需要 在 知识 创造 、 知 识 共 用 、 知 识 引 入 、 知 识 整合 战 
略 实施 的 过 程 中 ， 始 终 坚 持 知识 创 新 ， 这 是 创新 型 企业 获得 持续 竞争 优势 的 
根本 。 创 新 型 企业 不 同 种 类 、 数 量 和 水 准 的 知识 与 需求 之 间 ， 以 及 满足 持久 
性 竞争 优势 的 标准 所 形成 的 知识 缺口 和 见 余 ， 决 定 了 在 什么 时 候 更 需要 创造 
什么 样 的 知识 ， 哪 些 知识 更 需要 引入 ， 哪 些 知识 更 需要 整合 ， 哪 些 知 识 更 需 
要 共享 利用 。 另 外 ， 知 识 创造 的 速度 、 知 识 共 用 的 广度 、 知 识 引 入 的 深度 和 
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知识 整合 的 力度 也 都 需 从 战略 高 度 分 析 。 最 重要 的 是 必须 以 创新 导向 型 知识 
管理 战略 为 引领 ， 结 合 企业 知识 管理 水 平和 现实 做 出 适宜 的 选择 。 











4.2.3 ”创新 导向 型 知识 管理 战略 内 酒 








创新 型 企业 知识 管理 战略 的 选择 制定 ， 最 重要 的 是 引导 对 企业 核心 知识 
资源 的 管理 与 运营 ， 引 导 企 业 开展 知识 创新 活动 。 野 中 曾 指出 ， 在 知识 创新 
型 企业 中 ， 知 识 创新 并 不 是 研发 、 营 销 或 战略 规划 部 门 专 有 的 活动 ， 而 是 一 
种 行为 方式 ， 一 种 生存 方式 。 我 国 创新 型 企业 是 自主 创新 的 典型 代表 及 国家 
创新 体系 的 重要 力量 ， 知 识 创新 是 企业 生存 和 发 展 的 源泉 ， 因 而 创新 导向 型 
知识 管理 战略 是 创新 型 企业 的 首要 选择 。 创 新 型 企业 选择 制定 创新 导向 型 知 
识 管理 战略 必须 融入 企业 整体 发 展 战略 ， 为 企业 整体 战略 服务 ， 并 帝 动 企业 
知识 创新 体制 和 机 制 建设 ， 其 中 包括 技术 、 管 理 、 市 场 等 方面 的 知识 创新 ， 
从 而 提高 知识 创新 水 平 ， 加 快 知 识 创新 速度 。 

在 新 的 时 代 环 境 中 ， 企 业 要 跨 入 依靠 科技 进步 和 创新 求 友 展 的 新 阶段 、 
成 为 研究 开发 投入 的 主体 、 技 术 创 新 活动 的 主体 和 创新 成 果 应 用 的 主体 ， 继 
而 成 为 创新 型 企业 并 长 久保 持 竞 争 优势 ， 就 需要 将 知识 创新 渗透 到 各 项 知识 
活动 中 。 知 识 创 新 有 很 多 的 起 因 和 知识 来 源 ， 它 可 以 在 企业 研发 、 生 产 、 销 
售 等 各 个 环节 发 生 ， 但 特别 应 强化 围绕 主 业 进行 知识 创新 ， 培 育 独 一 无 二 的 
核心 竞争 力 。 知 识 创新 最 能 创造 知识 附加 值 并 解决 企业 持续 友 展 中 的 难题 ， 
而 创新 导向 型 企业 知识 管理 战略 引领 企业 从 传统 型 走向 创新 型 。 著 者 认为 ， 
核心 知识 才 是 创新 型 企业 最 重要 的 战略 性 资源 ， 创 新 能 力 才 是 创新 型 企业 最 
重要 的 战略 性 能 力 ， 创 新 型 企业 持久 竞争 优势 = 核心 知识 x 创新 能 力 。 

创新 导向 型 知识 管理 战略 是 以 知识 创新 为 目标 、 以 人 为 中 心 、 以 先进 技 
术 为 手段 、 以 信息 资源 为 基础 ， 对 企业 进行 高 效 知识 管理 ， 促 进 知 识 循环 ， 
实现 知识 增值 ， 创 造 持久 竞争 优势 。 创 新 导向 型 知识 管理 战略 中 的 知识 创造 
战略 、 知 识 共用 战略 、 知 识 引 入 战略 和 知识 整合 战略 相互 依存 、 有 机 联系 ， 
在 创新 导向 型 知识 管理 战略 实施 过 程 中 ， 不 断 发 展 的 知识 创新 又 可 能 影响 其 
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后 续 战略 的 选择 ， 理 解 其 内 涵 并 处 理 好 相互 之 间 的 关系 是 非常 必要 的 。 
4.2.3.1 知识 创造 战略 

知识 创造 战略 是 创新 导向 型 知识 管理 战略 的 基础 和 前 提 。 吉 尔格 . 冯 . 克 
劳 提出 :“ 知 识 的 创造 是 所 有 企业 创新 的 关键 源头 ”， 对 创新 型 企业 来 说 更 是 
如 此 。 创 新 型 企业 不 仅 是 各 种 知识 要 素 的 集合 体 ， 更 是 知识 创造 的 经 济 体 。 
创新 型 企业 知识 创造 战略 主要 遵循 原始 创新 的 方向 ， 其 战略 目标 在 于 促进 持 
续 的 知识 创新 并 形成 核心 竞争 力 ， 建 立 有 利于 新 知识 ， 特 别 是 原创 性 新 知识 
产生 的 环境 ， 大 力 培养 造就 高 素质 的 创新 型 人 才 和 高 水 平 的 创新 团队 。 知 识 
创造 是 创新 型 企业 知识 管理 最 注重 的 方向 。 

创新 是 推动 创新 型 企业 发 展 的 火车 头 ， 企 业 知 识 创 造就 是 以 创新 为 导向 的 
新 知识 的 生成 。 知 识 创造 战略 强调 通过 基础 研究 与 开发 以 及 应 用 研究 与 开发 
来 创造 新 的 知识 ， 因 为 知识 的 发 展 是 呈 螺 旋 形 上 升 的 ， 需 要 不 断 地 发 现 和 创 
造 知 识 。 知 识 创造 给 企业 创新 莫 定 了 坚实 的 基础 ， 也 是 企业 大 量 知 识 成 果 的 
源泉 。 创 新 型 企业 要 实现 持续 发 展 ， 必 须 对 知识 本 身 及 知识 生产 进行 全 面 系 
统 的 研究 ， 一 方面 梳理 存量 知识 ， 进 行 价值 评估 ; 另 一 方面 扩展 增 量 知识 ， 
能 够 超越 现 有 的 框架 ， 把 知识 增 量 的 重点 放 在 自主 创造 核心 知识 上 ， 通 过 大 
量 从 无 到 有 的 开创 性 研发 工作 ， 来 获取 所 需 的 具有 持续 竞争 优势 的 创新 性 知 
识 ; 此 外 ， 还 必须 研究 知识 是 如 何 创造 出 来 的 ， 因 为 知识 不 是 在 真空 中 创造 
的 ， 它 需要 某 种 环境 ， 必 须 研究 如 何 设计 这 种 环境 ， 尤 其 是 研究 如 何 提 升 组 
织 隐 性 知识 创造 过 程 的 效率 ， 并 采取 有 针对 性 的 战略 措施 。 从 长 远 来 看 ， 创 
新 型 企业 如 果 不 能 通过 知识 创造 来 获取 知识 优势 ， 必 将 为 市 场 竞争 所 淘汰 。 

一 般 企业 的 知识 管理 主要 基于 “知识 共享 ”, 实际 知识 创造 过 程 则 很 少 涉 
及 。 而 创新 型 企业 首先 一 定 是 知识 创造 型 企业 。 它 与 一 般 企 业 最 大 的 区 别 就 
在 于 其 首要 的 职能 是 创造 知识 ， 在 于 其 知识 创造 力 ， 即 熟练 地 、 大 量 地 、 连 
续 地 创造 知识 ， 知 识 创 造成 为 创新 型 企业 知识 活动 的 核心 内 容 。 创 新 型 企业 
的 发 展 最 主要 的 是 通过 新 思维 、 新 理念 ， 即 新 知识 的 创造 而 实现 的 ， 而 知识 
创造 随时 可 能 发 生 在 企业 运营 的 整个 过 程 中 。 真 正 具 有 高 附加 值 的 核心 技术 
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限制 等 而 无 法 从 外 部 引入 ， 








而 这 些 核心 知识 的 创造 体现 为 大 规模 、 深 层次 的 企业 群体 行为 ， 包 括 有 组 织 
的 、 充 满 活 力 的 团队 内 、 团 队 间 和 个 体 知识 创造 活动 。 这 种 群体 行为 更 多 的 
是 建立 在 组 织 成 员 隐 性 知识 与 显 性 知识 交互 转化 的 基础 上 的 ， 这 对 知识 创造 
的 实现 是 极为 重要 的 ， 也 是 最 为 困难 的 。 从 长 远 看 ， 核 心 知识 只 能 在 企业 组 






































织 开 展 自主 研发 及 员工 业务 实践 过 程 中 创造 出 来 ， 



































且 核 心 知 识 创造 市 来 的 超 





额 利润 可 能 远 远 超过 一 般 知 识 重用 帝 来 的 收益 增长 。 从 这 个 意义 上 说 AIR 
创造 是 最 县 有 价值 ， 也 是 最 有 具 挑 战 性 的 ; 创新 型 企业 知识 管理 不 仅 强 调 “ 知 















































识 共享 ”， 更 强调 “知识 创造 ”。 








从 组 织 知识 创造 的 角度 看 ， 战 略 最 重要 的 方面 





是 制定 出 知识 创造 的 远景 ， 





并 将 之 县 体 展开 ， 让 组 织 成 员 明 确 了 解 组 织 的 意图 ， 从 而 培养 组 织 成 员 的 奉 
献 精 神 ， 因 为 奉献 精神 是 人 类 知识 创造 的 基础 。 实 际 上 ， 组 织 知 识 的 创造 是 
一 个 螺旋 形 结构 。 在 这 个 螺旋 形 结构 中 ， 知 识 开 始 于 个 体 ， 然 后 上 升 到 团队 





























的 层次 ， 继 而 达到 企业 层次 。 当 知识 在 组 织 中 螺旋 



































上 升 时 ， 将 被 改进 、 整 合 ， 








进而 与 组 织 中 其 他 个 体 相 互 影响 。 这 个 螺旋 不 断 上 升 的 同时 ， 组 织 中 也 创造 





出 一 个 知识 共享 的 文化 氛围 。 




















创新 型 企业 将 自主 知识 创造 看 做 是 第 一 位 的 ， 包 括 基础 前 沿 知 识 创造 和 积 


























票 ， 特 别 是 将 知识 创造 的 重点 放 在 发 掘 员工 头脑 中 的 潜在 想法 、 直 觉 、 灵 感 
和 创意 上 ， 并 注意 对 其 的 收集 、 评 估 和 使 用 。 昌 然 大 部 分 知识 创造 并 不 是 事 
先 可 准确 预测 到 的 ， 但 企业 也 可 以 及 时 跟 进 并 支持 知识 创造 活动 和 行为 ， 以 















































不 断 扩 大 新 知识 、 新 技术 的 总 量 ， 并 促进 深度 共享 ， 培 植 企业 发 展 后 劲 X 

















创新 型 企业 而 言 ， 知 识 创造 不 仅 形 成 理论 、 原 理 等 新 的 知识 成 果 ， 还 体现 在 
新 技术 的 突破 和 新 产品 的 开发 上 ， 也 包括 生产 流程 、 组 织 结构 、 市 场 运作 等 








方面 的 革新 。 在 创新 型 企业 中 ， 大 多 数 人 力 、 财 力 、 











物力 用 于 创造 性 的 工作 ， 














而 不 是 反应 性 的 工作 ， 知 识 创造 成 为 组 织 的 日 常 





























创新 型 企业 的 自主 知识 创造 并 不 是 封闭 的 科技 攻坚 和 自我 知识 繁殖 











是 一 个 开放 的 系统 ， 在 自己 做 主 、 以 我 为 主 的 前 撕 


作 和 员工 的 日 常 行为 。 














而 





























EE 下， 通过 开放 式 的 学 习 充 














分 吸取 、 善 于 借鉴 最 新 的 知识 成 果 和 先进 经 验 ， 不 断 提升 知识 创造 能 力 A 
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发 出 具有 自主 知识 产权 的 产品 。 实 践 表 明 ， 学 习 和 创造 是 创新 型 企业 掌握 核 
心 知识 过 程 中 相互 依存 的 两 个 重要 环节 : 学 习 是 创造 的 基础 ， 创 造 又 将 导致 
新 一 轮 的 学 习 ， 在 学 习 中 创造 ， 在 创造 中 学 习 ， 偏 废 其 中 任何 一 个 环节 都 会 
给 企业 带 来 极其 不 利 的 影响 。 在 不 断 创造 新 知识 、 开 发 生产 高 知识 含量 新 产 
品 的 同时 ， 应 注意 不 断 总 结 、 提 炼 对 后 续 创造 有 益 的 知识 ， 充 实 知识 机 体 ， 
进一步 降低 知识 创造 风险 ， 提升 知 识 创造 能 力 。 历 史 经 验 告诉 我 们 ， 通 过 自 
主创 造 取 得 知识 是 创新 型 企业 最 为 积极 的 选择 ， 它 能 够 为 企业 的 长 远 友 展 提 
供 不 竭 的 动力 。 

知识 不 同 于 普通 资产 , 知识 资产 有 双重 性 。 一 方面 , 知识 资产 只 有 广泛 应 
用 才能 产生 广泛 效益 ; 另 一 方面 ,创造 知识 资产 的 友 明 者 和 投资 者 需要 得 到 













































































相应 的 利润 回报 和 保护 。 创 新 型 企业 也 是 利益 实体 ， 其 创新 的 目的 从 根本 上 

















企 
说 ， 除 了 创造 社会 效益 外 ， 也 是 为 了 获取 高 额 利润 ， 更 需要 用 产权 的 方式 创 
造 、 保 护 、 管 理 和 运用 知识 成 果 。 

创新 型 企业 应 建立 与 企业 实际 相 适 应 的 知识 产权 创造 、 保 护 制度 和 运行 机 
制 ， 以 激励 知识 的 创造 并 保障 知识 的 流转 和 运用 ， 形 成 创新 型 企业 知识 体系 。 
知识 保护 直接 影响 创新 型 企业 的 创新 动力 ， 必 须 综 合 运 用 多 种 手段 加 强 对 创 
新 型 企业 创造 的 知识 资源 进行 保护 ,防止 内 部 知识 ,特别 是 具有 持久 竞争 优势 
的 核心 知识 的 流失 ， 以 及 防止 外 部 不 适当 和 非法 获取 知识 的 行为 。 必 须 将 知识 
产权 制度 作为 创新 型 企业 激励 创新 、 促 进 经 济 友 展 的 重要 制度 来 施行 。 从 一 定 
意义 上 说 ,创造 和 保护 知识 产权 就 是 尊重 知识 ， 就 是 鼓励 创新 ， 就 是 保护 知识 
创造 能 力 ， 就 是 保护 生产 力 。 企 业 要 进行 知识 创新 就 必须 拥有 自主 知识 产权 ， 
在 知识 产权 创造 和 保护 的 激励 下 ， 将 涌现 出 越 来 越 多 的 创新 型 企业 。 

知识 产权 的 保护 对 象 就 是 知识 财产 或 知识 产品 ， 是 指 和 人们 在 科学 、 技 术 、 
文化 等 领域 创造 的 精神 产品 ， 主 要 包括 作品 、 发 明 创造 、 商 业 标 志 、 商 业 秘 
密 。 创 新 型 企业 尤其 要 从 知识 产权 战略 高 度 增强 管理 者 、 员 工 对 知识 的 法 律 
保护 意识 ;完善 企业 内 部 知识 的 安全 保密 和 知识 产权 保护 等 管理 规章 制度 建 
设 ; 加 大 对 知识 权益 被 侵权 的 监督 ， 积 极 运用 法 律 手段 保护 创新 成 果 ， 保 护 
知识 产权 。 保 护 的 方式 主要 集中 在 专利 和 技术 秘密 的 选择 上 ， 应 当 对 比 两 者 
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的 差异 并 确定 选择 的 基本 原则 ， 而 两 者 的 最 大 差异 在 于 : 专利 是 充分 公开 的 ， 
技术 秘密 是 不 公开 的 。 由 于 创新 型 企业 员工 持续 创造 大 量 的 新 知识 ， 需 要 将 
知识 产权 工作 融入 到 知识 创造 活动 的 全 过 程 ， 包 括 及 时 建立 知识 型 文档 ， 并 
对 知识 资产 实施 动态 管理 和 保护 利用 。 

另外 ， 隐 性 知识 的 保护 比 显 性 知识 更 困难 ， 而 创新 型 企业 隐 性 知识 大 量 
存在 ， 隐 性 知识 是 知识 创新 的 主要 源泉 ， 也 是 知识 产权 保护 的 重点 。 知 识 产 
权 保 护 应 从 源头 抓 起 ， 尤 其 在 员工 显现 出 重要 的 创新 构思 或 获得 创新 成 果 时 
更 是 如 此 ， 管 好 、 用 好 、 保 护 好 企业 创造 的 核心 知识 应 成 为 创新 型 企业 知识 
创造 战略 最 重要 的 内 容 之 一 。 当 然 ， 政 府 应 该 提供 简洁 明确 的 、 稳 定 可 期 的 
专利 保护 政策 ， 有 效 解决 与 专利 所 有 权 相 关 的 争端 ， 使 企业 在 知识 产权 方面 
的 成 本 和 收益 相称 。 
4.2.3.2 ”知识 共用 战略 
创新 型 企业 技术 创新 是 一 个 包含 从 技术 研发 到 成 果 的 市 场 化 、 产 业 化 的 
过 程 ， 而 这 一 过 程 也 贯穿 着 知识 共享 利用 ， 无 论 是 知识 的 创造 还 是 引入 、 
合 ， 都 是 为 了 知识 资源 的 共享 利用 。 知 识 只 有 在 充分 共享 利用 时 才 会 不 断 
直 ， 才 能 更 好 地 在 知识 应 用 中 进行 知识 再 创造 ， 所 以 努力 促进 知识 共享 利 
用 ， 也 就 掌握 了 知识 管理 的 核心 。 众 所 周知 培根 的 名 言 “ 知 识 就 是 力量 ”， 
但 同时 他 还 说 “知识 的 力量 不 仅 取决 于 其 本 身 的 价值 大 小 ， 更 取决 于 它 是 否 
被 传播 以 及 传播 的 深度 和 广度 。” 这 在 知识 经 济 时 代 尤 为 关键 。 创 新 型 企业 
中 人 才 济 济 ， 但 个 人 知识 的 简单 累加 并 非 企业 的 知识 ， 被 成 员 充 分 共用 的 知 
识 才 是 企业 的 知识 。 从 这 个 意义 上 说 ，“ 知 识 共用 才 是 力量 ”。 在 知识 创造 
的 基础 上 ， 知 识 共 用 更 能 创造 价值 ， 更 能 发 挥 巨大 的 倍增 效应 。 知 识 共 用 战 
略 是 创新 导向 型 知识 管理 战略 能 否 最 终 成 功 的 关键 。 


创新 型 企业 知识 管理 的 一 个 核心 理念 就 是 要 因地制宜 、 因 时 制 宜 ， 以 最 




























































































































































































一 ~ 人 













































































适合 的 方式 将 最 适用 的 知识 传播 给 组 织 中 最 需要 的 人 ， 并 加 以 最 有 效 的 利用 ， 
通过 知识 的 共享 利用 提高 企业 生存 、 创 新 能 力 。 创 新 型 企业 知识 共用 战略 主 
要 遵循 协同 创新 的 方向 ， 其 目标 在 于 实现 知识 战略 资源 的 最 大 利用 并 转化 为 
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企业 竞争 优势 ， 培 育 企业 的 共享 文化 。 对 创新 型 企业 来 说 ， 基 于 知识 的 竞争 
优势 取代 了 基于 信息 的 竞争 优势 ， 跨 领域 、 跨 学 科 、 跨 部 门 、 跨 团队 、 跨 地 
区 的 协同 创新 的 重要 基础 是 知识 共享 利用 ， 也 包括 企业 内 外 部 知识 的 交流 使 
用 ， 个 人 和 组 织 知 识 的 交流 使 用 。 

知识 共享 是 知识 创新 的 前 提 ， 创 新 型 企业 知识 创新 主要 依靠 团队 智慧 实 
现 。 正 如 有 学 者 提出 的 “创新 要 依靠 组 织 知识 ， 而 怎样 使 创新 集体 中 每 个 人 
的 知识 都 能 与 其 他 人 沟通 共享 ， 形 成 组 织 知 识 ， 是 一 个 非常 复杂 的 组 织 行为 
和 社会 过 程 ”。 知 识 共用 战略 旨 在 指导 企业 将 个 人 知识 转化 为 组 织 知 识 ， 促 
进 隐 性 知识 与 显 性 知识 的 相互 转化 ， 否 则 就 会 像 比 尔 * BRAT “BES 
力 掌 握 知 识 也 会 失败 .对 知识 共享 的 认识 应 从 知识 共享 对 象 一 一 知识 内 容 ' 显 
性 知识 和 隐 性 知识 ) ， 知 识 共享 手段 一 一 知识 网 络 、 会 议和 团队 学 习 ， 知识 共 
享 主体 一 一 个 人 、 团 队 和 组 织 这 三 个 层次 予以 认识 , 这 三 个 方面 构成 了 知识 共 
享 活动 的 三 要 素 。 概 括 起 来 ， 知 识 共享 即 是 企业 内 员工 、 团 队 、 组 织 单 元 的 
显 性 知识 和 隐 性 知识 通过 各 种 共享 手段 整合 在 一 起 ， 为 其 他 成 员 所 分 享 利用 ， 
从 而 转变 为 企业 共同 的 知识 财富 。 

知识 共用 战略 要 求 创新 型 企业 营造 知识 共享 和 利用 的 时 间 、 空 间 环 境 ， 激 
励 全 体 员 工 主动 贡献 与 交流 知识 ， 而 不 必 担 心 共享 知识 会 失去 自己 的 工作 。 
引导 全 体 员 工 增强 知识 共享 利用 的 责任 感 ， 打 破 不 同 的 知识 所 有 者 之 间 的 壁 
垒 ， 认 识 到 共享 知识 对 组 织 和 个 人 从 事 的 技术 、 经 营 和 管理 工作 的 重要 价值 。 
特别 是 通过 知识 共享 ， 在 确保 知识 安全 的 前 提 下 ， 实 现 知识 在 更 大 范围 内 的 
自由 流动 和 自由 使 用 ， 这 种 自由 的 、 无 约束 的 知识 交流 、 共 享 和 利用 对 创新 
型 企业 来 说 ， 不 仅 不 影响 对 知识 的 “管理 ”， 人 恰恰 相反 ， 这 是 “知识 管理 
的 基本 方向 ， 它 有 利于 消除 “知识 孤岛 ”， 扩 展 县 有 持续 竞争 优势 的 知识 的 
六 用 面 ， 并 在 知识 共享 利用 中 进行 协同 创新 。 比 如 作为 创新 型 企业 重要 力量 
的 军工 企业 的 许多 知识 都 具有 很 大 的 溢出 效应 ， 可 以 向 民用 企业 扩散 ; 同样 ， 
民用 企业 也 有 不 少 知识 可 以 支持 军工 企业 的 用 展 。 军 转 民 、 民 转 军 ， 军 民 届 
合 故 展 ， 其 重要 的 基础 就 是 军民 两 用 拉 术 高 效 双向 转移 。 从 科学 技术 本 身 的 
特点 来 说 ， 人 至少 有 80% 以 上 的 技术 ， 包 括 新 拉 术 ， 是 军民 通用 的 ， 因 而 军用 
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并 不 断 生 成 新 的 知识 对 军民 创新 发 展 


























































































































是 必 不 可 少 的 ， 是 创新 型 企业 发 展 的 战略 性 措施 。 

创新 型 企业 要 利用 多 种 手段 在 内 部 着 力 推进 知识 共用 。 一 是 加 强 协 同 
机 制 建设 ， 在 未 来 产品 、 项 目 管理 中 ， 团 队 建 设 必须 充分 考虑 多 专业 、 多 
层次 人 员 复 合 ， 继 续 坚 持 技术 协调 会 、 管 理 协 调 会 、 研 讨 交 流 会 等 有 益 的 
形式 。 二 是 进一步 建立 健全 各 方面 的 专家 支持 团队 ， 团 队 与 团队 之 间 ， 成 

员 与 成 员 之 间 密 切 交 流 ， 共 享 智 慧 。 三 是 充分 友 挥 创新 型 企业 信息 化 建设 
的 作用 ， 一 方面 通过 企业 内 联网 将 更 多 的 员工 凝聚 在 知识 周围 ; 另 一 方面 
在 确保 信息 安全 的 基础 上 ,构建 基于 网 络 的 开放 的 知识 共用 新 平台 。 此 外 ， 
通过 建立 知识 标准 体系 和 对 知识 共用 作出 制度 安排 ,将 分 散 的 个 人 知识 变 
成 创新 型 企业 的 集体 财富 ， 特 别 是 防止 核心 知识 因 人 员 流 动 而 随波逐流 ， 


将 知识 共用 纳入 对 员工 个 人 和 团 
共用 战略 的 重要 内 容 。 

当然 ， 创 新 型 企业 在 对 外 推 
护 的 问题 
































队 的 业绩 考核 体系 ， 也 是 
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进 协同 开放 的 知识 共用 中 ， 确 实 存 在 知识 产权 保 






































这 是 企业 参与 市 场 竞争 的 必然 。 从 战略 J 
在 提高 知识 创新 成 功率 的 同时 ， 也 增加 了 知识 创 
励 显 得 更 加 重要 。 
手段 ， 如 将 技术 专利 与 技术 标准 有 机 结合 ， 
产业 化 、 产 业 市 场 化 。 在 了 解 哪些 知识 需 
该 使 用 哪些 机 制 或 机 制 的 组 合 来 保护 有 价值 的 知识 的 基础 : 





创新 型 
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企业 特 











要 保护 ， 
























































上 分 析 ， 知 识 的 充 
知识 产权 的 保护 与 激 
别 应 在 核心 知识 的 共享 利用 中 注重 采用 主动 保护 
实现 技术 专利 化 、 专 利 标准 化 、 标 准 
哪些 知识 不 需要 保护 ， 以 及 应 
上 ， 对 该 保护 的 知识 以 


分 共享 利用 


应 用 、 应 用 、 青 应 用 ， 
创新 型 企业 考虑 





产权 方式 全 力 保 住 ， 能 共享 利用 的 知识 尽 可 能 共享 应 用 ， 并 在 应 用 中 不 断 更 新 发 
展 。 真 正 做 到 如 野 中 所 说 的 “企业 保护 知识 的 唯一 途径 是 

加 速 更 新 和 发 展 ， 使 竞争 对 手 无 力 模仿 ” 。 在 知识 经 济 社会 中 ， 

更 多 的 不 应 是 保护 性 知识 垄断 ， 而 应 是 保护 性 知识 共用 ， 实 现 双 赢 、 


4.2.3.3 知识 引入 战略 
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和 型 企业 获取 知识 既 可 以 通过 内 部 创造 获得 ， 也 可 以 通过 
/在 战略 转型 期 (包括 初创 期 ) 注重 从 外 部 引入 知识 是 必然 的 ， 


外 部 引入 获 
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这 主要 是 缘 于 满足 企业 发 展 需求 的 相关 知识 基础 积累 还 不 够 ， 同 时 ， 这 对 于 
加 快 企业 的 战略 转型 也 是 不 可 或 缺 的 。 创 新 型 企业 知识 引入 战略 主要 遵循 开 
放 创 新 的 方向 ， 其 目标 就 是 对 外 开放 ， 吸引 “外 知 ”， 建 立 与 企业 实际 相 适 
应 的 知识 导入 制度 ， 以 保证 从 外 部 获得 的 知识 是 经 过 优选 的 、 企 业 急 需 的 知 
识 ， 是 瞄准 企业 发 展 方向 ， 有 计划 、 有 步骤 集中 引入 并 对 后 续 知 识 创 造 会 产 
生 重 要 影响 的 知识 ; 同时 ， 还 能 保证 将 外 部 知识 在 充分 消化 、 吸 收 的 基础 上 ， 
结合 已 有 内 部 知识 不 断 改 进 ， 有 效 促进 知识 的 创造 和 转化 。 

知识 引入 不 是 盲目 引入 、 越 多 越 好 ， 也 不 是 简单 模仿 、 照 搬 照 抄 ， 这 对 创 
新 型 企业 尤为 重要 。 在 中 国 ， 不 少 高 科技 企业 的 技术 知识 都 是 从 企业 外 部 全 盘 
引入 并 长 期 沿用 的 , 企业 并 没有 真正 掌握 自主 知识 产权 的 核心 技术 知识 ,这 样 
的 企业 可 能 在 一 段 时 期 做 大 , 但 不 可 能 做 强 做 长 久 。 创新 型 企业 通过 外 部 网 络 
技术 交流 、 科 技 情 报信 息 收集 等 引入 先进 技术 知识 是 非常 必要 , 但 是 非常 有 限 
的 ,即便 是 通过 合作 方式 引入 知识 大 都 也 是 非 关 键 技 术 和 知识 ,很 难 系统 性 地 
获取 核心 技术 知识 。 当 然 , 不 能 排除 在 特殊 情况 下 采取 特殊 性 措施 引入 关键 的 
高 科技 人 才 以 获取 核心 技术 知识 的 可 能 性 。 应 在 符合 法 律 法 规 的 前 提 下 ， 尽 最 
大 可 能 采取 多 种 方式 吸收 、 消 化 和 开发 利用 外 部 知识 资源 ， 特 别 是 核心 知识 。 

知识 引入 战略 对 创新 型 企业 来 说 主要 是 在 初创 期 或 转型 期 采用 的 一 种 发 
展 战 略 ， 从 战略 角度 考虑 核心 知识 引入 的 组 织 行为 ， 而 不 是 仅 用 一 些 技术 手段 
完成 局 部 的 知识 引入 是 非常 重要 的 。 如 成 为 我 国 首 批 “ 创 新 型 企业 ”的 奇瑞 公 
司 ， 其 成 长 历程 经 过 了 三 个 阶段 : 仿制 、 联 合 开 发 、 自 主创 新 ， 从 技术 引进 开 
始 ， 最 终 发 展 成 为 中 国 最 大 的 乘 用 车 出 口 企 业 。 海信 和 集团 公司 的 冰箱 、 空 调 、 
洗衣 机 也 都 走 过 了 这 样 一 条 发 展 之 路 : 第 一 台 引 进 , 第 二 台 国 产 , 第 三 台 出 口 ， 
第 四 台 境 外 生产 。 日 本 企业 在 第 二 次 世界 大 战 后 的 技术 学 习 ， 也 主要 是 通过 
“ 反 向 研 上 友 ”， 即 模仿 市 场 上 已 有 产品 来 实现 的 ， 然 后 再 “ 正 向 开发 ”。 

需要 注意 的 是 , 从 长 远 发 展 看 , 真正 与 本 企业 而 不 是 本 行业 密切 相关 的 知 

， 如 技术 诀窍 、 知识 、 企 业 文 化 等 ， 一 般 不 可 能 通过 引入 的 方式 获得 ， 
因为 这 种 企业 专 有 的 知识 ， 有 一 个 随时 间 有 票 积 的 过 程 和 对 环境 适应 的 过 程 ， 
它 也 难以 被 其 他 人 获得 ， 但 更 加 开放 的 世界 正在 逐渐 模糊 知识 引入 的 界限 。 
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第 四 章 
创新 型 企业 知识 管理 战略 
4.2.3.4 知识 整合 战略 

创新 型 企业 拥有 多 领域 、 多 专业 、 多 层面 的 丰富 知识 资源 , 需要 通过 整合 、 
集成 、 综 合 运 营 ， 才 能 有 效 促进 企业 可 持续 发 展 。 知 识 资源 整合 对 于 更 新 组 
织 知识 非常 关键 ， 创 新 型 企业 知识 整合 战略 主要 遵循 集成 创新 的 方向 ， 其 目 
标 是 按照 企业 战略 转型 的 部 署 ， 加 强 知 识 集成 ， 实 现 企业 知识 资源 和 能 力 的 
“系统 集成 、 整 体 优化 ”， 实 现 知 识 管 理 跨 部 门 、 跨 团队 的 统一 协调 ， 使 部 
门 、 团 队 对 知识 的 功能 性 运用 建立 在 创新 型 企业 知识 整体 运营 的 基础 之 上 。 
知识 整合 战略 可 以 分 为 三 个 方面 : 知识 聚合 、 知 识 重组 和 知识 激活 。 知 识 
聚合 是 指 将 企业 内 外 的 相关 知识 资源 汇合 并 沉淀 ， 实 现 互补 效应 或 重 加 效应 
以 更 好 地 进行 知识 创造 和 知识 应 用 活动 。 知 识 重 组 是 指 将 汇聚 的 知识 根据 应 
用 的 需要 进行 组 合 ， 最 大 程度 发 挥 知识 价值 。 知 识 激活 是 指 经 过 相关 知识 单 
元 及 知识 关联 在 结构 上 进行 激发 ， 更 新 知识 结构 ， 延 伸 原 有 知识 的 应 用 范围 ， 
提高 原 有 知识 的 应 用 价值 。 

随 着 现代 科技 的 高 速 发 展 和 原始 创新 成 本 风险 的 不 断 加 大 ， 单 一 的 技术 
知识 成 果 已 很 难 独立 转化 成 具备 商用 价值 的 产品 ， 必 须 整合 多 学 科 、 多 领域 
的 技术 知识 。 知识 在 被 整合 之 前 可 能 是 分 散 、 零 碎 的 ， 它 们 分 布 于 企业 内 外 ， 
企业 内 不 同业 务 单 元 或 研发 、 制 造 、 营 销 、 采 购 等 各 部 门 ， 以 及 不 同 的 知识 
载体 ( 如 专家 、 技 术 文 档 、 用 户 资料 库 ) 中 ， 这 势必 会 影响 企业 作为 单一 实 
体 在 市 场 中 的 竞争 力 。 知 识 整 合 战略 就 是 指导 创新 型 企业 在 知识 转化 的 全 部 
过 程 中 ， 在 各 种 相关 条 件 和 环境 因素 支撑 下 ， 使 不 同 层次 、 各 种 类 型 的 知识 
要 素 经 过 复杂 的 相互 作用 进行 整合 ， 其 中 包括 对 原 有 知识 与 新 知识 的 整合 ， 
内 部 知识 与 外 部 知识 的 整合 等 ， 将 企业 局 部 知识 优势 变 为 全 局 知识 优势 。 需 
要 强调 的 是 ， 对 新 知识 和 外 部 知识 一 定 要 有 高 度 的 敏感 性 ， 从 而 更 有 效 地 实 
现 知 识 的 整理 、 提 炼 、 自 组 织 、 系 统 化 、 集 成 、 转 化 等 ， 并 最 大 限度 地 发 挥 
知识 的 价值 。 

知识 整合 战略 是 将 创新 型 企业 已 有 的 内 外 部 知识 资源 ， 特 别 是 具有 持久 
竞争 优势 的 知识 要 素 进行 整体 规划 与 管理 ， 比 如 充分 利用 企业 及 市 场 已 有 的 
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相关 知识 产权 开展 集成 创新 ， 是 当前 技术 创新 的 重要 模式 ， 企 业 在 一 定 的 故 
展 阶段 ， 把 购买 、 有 偿 使 用 或 交叉 授权 许可 使 用 的 企业 外 部 专利 与 企业 自 有 
技术 秘密 有 机 结合 是 非常 必要 的 。 同 上 时， 知识 整合 还 应 及 时 转让 或 握 弃 过 时 
知识 和 克 余 知识 ， 利 用 信息 技术 手段 与 信息 网 络 平台 将 知识 从 无 序 到 有 序 进 
行 整合 ， 形 成 创新 型 企业 的 组 织 记 忆 ， 并 在 此 基础 上 集成 新 的 知识 增长 点 ， 
不 断 丰 富 知 识 资源 与 知识 存量 以 弥补 知识 缺口 。 现 有 的 知识 存量 不 断 增多 会 
在 很 大 程度 上 使 知识 的 进一步 友 展 呈现 出 路 径 依 赖 性 ， 并 可 能 影响 未 来 创新 
方向 的 选择 ， 所 以 必须 及 时 加 以 整合 、 更 新 ， 改 造 原 有 的 知识 结构 ， 注 重 整 
合 后 的 知识 测评 和 扩散 培训 ， 促 进 企 业 创 新 能 力 和 人 员 素 质 的 提升 。 创 新 型 
企业 知识 整合 的 过 程 本 质 上 就 隐 含 着 知识 不 断 更 新 的 过 程 。 这 也 包括 通过 企 
业 并 购 实现 企业 间 知 识 优势 的 结合 ， 通 过 不 同 知识 之 间 的 整合 形成 企业 新 的 
知识 基础 。 

知识 整合 战略 并 不 追求 在 关键 知识 领域 都 要 达到 领先 水 平 ， 而 是 通过 拓 
宽 知 识 资源 的 广度 ， 快 速 重 组 各 种 所 需 的 知识 ， 特 别 是 企业 业务 流程 中 不 同 
阶段 、 不 同 来 源 、 不 同形 态 、 不 同 层次 知识 的 更 新 ， 从 而 更 灵活 地 满足 创新 
型 企业 发 展 需 求 ， 为 新 一 轮 的 企业 成 长 打下 良好 的 基础 。 

































































































































































































































































4.3 ”创新 型 企业 知识 管理 战略 推进 


4.3.1 创新 型 企业 知识 价值 链 与 核心 竞争 力 








对 于 企业 知识 价值 链 ， 学 术 界 自 20 世 纪 90 年 代 末 以 来 形成 了 不 同 的 观点 
并 构造 了 相应 的 知识 价值 链 模型 ， 这 些 理论 成 果 和 模型 主要 从 过 程 、 价 值 、 
战略 和 组 织 四 个 方面 入 手 。 对 于 知识 价值 链 与 企业 实体 价值 链 的 关系 也 有 三 
种 不 同 看 法 : 知识 价值 链 对 实体 价值 链 起 支持 、 增 值 作用 ; 知识 价值 链 和 实 
体 价 值 链 都 是 企业 的 价值 链 ; 传统 的 实体 价值 链 服从 于 知识 价值 链 。 由 于 学 
术 上 对 知识 价值 链 内 涵 及 其 与 企业 实体 价值 链 的 关系 等 仍 存在 一 定 争 论 ， 本 
书 中 不 对 该 问题 进行 讨论 ， 而 是 从 创新 型 企业 知识 管理 战略 推进 的 角度 出 友 ， 
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探讨 知识 价值 链 对 创新 型 企业 核心 竞争 力 培 
价值 链 的 分 析 来 探讨 创新 型 企业 知识 管理 战略 
基于 知识 管理 的 企业 核心 竞争 力 














4.3.1.1 
产品 和 服务 的 质量 
































第 四 章 


创新 型 企业 知识 管理 战略 








的 








重要 作用 ， 并 通过 基于 知识 
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长 期 而 言 ， 起 决定 性 
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后 服务 等 一 系列 过 程 中 形成 的 ， 不 易 被 竞争 对 手 所 模仿 的 ， 能 够 市 来 超额 利 
润 的 独特 能 力 。 核 心 竞争 力 由 企业 自身 独特 优势 的 技术 、 文 化 和 机 制 所 决定 ， 
主要 包括 创新 能 力 、 组 织 管 理 能 力 、 资 源 整合 能 力 和 市 场 竞 争 能 力 ， 本 质 上 
是 让 用 户 得 到 优 于 竞争 对 手 的 不 可 蔡 代 的 价值 、 产 品 、 服 务 和 文化 。 核 心 竞 
争 力 是 企业 所 有 能 力 中 最 重要 、 最 关键 、 最 根本 的 能 力 ， 决 定 了 企业 在 竞争 
中 的 地 位 和 命运 。 








符合 核心 竞争 力 的 知识 管理 能 力 的 四 种 检验 标准 是 , 有 价值 的 能 力 、 稀 有 





的 能 力 、 难 于 模仿 的 能 力 和 不 可 蔡 代 的 能 
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四 种 能 力 是 由 企业 许多 相互 




















关联 的 知识 活动 整合 而 成 的 ， 是 一 系列 独特 的 具有 战略 重要 性 的 组 织 核心 知 
识 的 集合 。 

知识 管理 是 在 充分 肯定 知识 对 企业 价值 的 基础 上 ， 通 过 特定 的 信息 技术 ， 
创造 一 种 环境 让 员工 能 获取 、 共 享 及 使 用 组 织 内 部 和 外 部 的 知识 与 信息 以 形 
成 个 人 知识 ， 并 支持 鼓励 个 人 将 知识 应 用 整合 到 组 织 的 产品 和 服务 中 去 ， 最 


CA 


T BG 





终 提高 企业 创 刘 


























力 和 对 市 场 的 反应 速度 。 知 识 管理 创造 企业 价值 主要 是 通 



















































































过 充分 利用 内 、 外 部 各 种 知识 ， 包 括 技术 知识 、 产 品 知 识 、 过 程 知识 、 用 
知识 等 ， 在 各 项 业务 中 确保 产品 ( 服务 ) 优质 、 提 高 效率 、 降 低 成 本 ， 满 足 
用 户 需 求 ， 创 造 更 多 知识 资产 ， 同 时 也 进一步 改善 知识 质量 ， 提 高 创新 能 力 
和 响应 速度 。 
4.3.1.2 ”创新 型 企业 的 核心 竞争 力 源 自 知 识 优势 

企业 核心 竞争 力 这 一 概念 从 诞生 的 那天 起 就 深 深 地 印 上 了 “知识 ”的 





烙印 ， 核 心 竞争 力 的 本 质 是 知识 竞争 力 ， 而 隐 性 知识 则 是 核心 竞争 力 的 重 


要 源泉 。 对 于 现代 企业 来 说 ， 企 业 的 核心 竞争 力 源 于 企业 有 





f 拥 有 的 知识 ， 
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企业 现 有 的 知识 资源 和 知识 能 力 决定 了 企业 发 现 市 场 机 会 、 把 握 用 户 需 求 、 
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置 资源 、 实 现 技 术 创 新 等 方面 的 能 力 。 企 业 只 有 将 知识 高 效 地 转化 到 产 


品 与 服务 之 中 ， 才 能 形成 核心 竞争 力 。 








知识 作为 一 种 特殊 的 无 形 资 产 已 经 成 为 企业 持续 发 展 不 可 缺少 的 关键 因 








素 ， 国 内 外 企业 的 成 功 案例 表明 ， 当 今 企业 发 展 更 多 的 不 是 靠 资 金 、 土 地 、 











厂房 、 装 备 和 设备 等 有 形 资产 ， 














支撑 企业 快速 发 展 和 成 功 的 主要 是 靠 人 力 资 








源 、 观 念 创新 、 技 能 和 能 力 、 文 化 、 诚 信和 专业 经 验 等 无 形 资产 。 具 有 自主 


知识 产权 的 技术 和 核心 知识 是 他 








新 型 企业 无 形 资 产 的 重要 组 成 部 分 ， 也 是 创 











新 型 企业 核心 竞争 力 的 重要 来 源 。 创 新 型 企业 比 传统 企业 掌握 并 应 用 更 多 的 
核心 知识 资产 ， 拥 有 更 多 的 知识 优势 和 更 强 的 知识 创造 力 ， 因 而 有 具有 更 强 的 


核心 竞争 力 。 

















中 国航 天 事业 半 个 多 世纪 的 光辉 发 展 历程 是 对 知识 优势 产生 核心 竞争 力 





的 最 好 诠释 。 作 为 创新 型 企业 的 代表 ， 中 国航 天 企业 的 发 展 成 束 最 主要 的 惑 





是 体现 在 航天 技术 和 产品 、 创 前 











i 能力 和 管理 能 力 、 航 天 品牌 和 文化 等 知识 成 

















果 上 的 发 展 ， 这 不 仪 对 航天 企 


/自身 的 友 展 起 了 决定 性 作用 ， 还 通过 知识 扩 











散 促 进 了 国民 经 济 和 社会 的 发 展 。 航 天 企业 所 取得 的 知识 成 果 的 一 个 重要 特 








扩 是 ， 通 过 系统 工程 管理 形成 集成 化 的 复杂 知识 体系 ， 因 而 其 知识 优势 很 x 


















































被 竞争 对 手 了 解 、 购 买 、 模 仿 或 蔡 代 ， 更 重要 的 是 其 价值 可 以 被 更 深 地 挖掘 。 





航天 项 目 

















司 队 的 各 专业 领域 知识 共享 利用 经 常会 创造 出 全 新 的 知识 ， 这 就 能 





帮助 航天 企业 更 多 地 获取 战略 竞争 优势 。 
创新 型 企业 的 核心 竞争 力 源 自 知识 优势 ， 但 并 不 是 所 有 的 知识 都 具有 持 
和 久 竞 争 优势 ， 在 实际 运行 中 ， 不 同 的 知识 具有 不 同 的 特性 。 从 战略 层面 分 析 ， 








创新 型 企业 有 价值 的 知识 是 指导 
降低 战略 威胁 而 创造 价值 ， 又 外 























Bb 些 既 能 为 企业 在 外 部 环境 中 利用 战略 机 会 、 
BE 为 社会 创造 价值 的 知识 ; 稀有 知识 是 指 那 些 

















现 有 或 潜在 竞争 对 手 所 无 法 拥有 的 知识 ; 难于 模仿 的 知识 是 指 其 他 企业 不 能 
和 圣 易 建立 起 来 的 极 少数 竞争 性 知识 ;不 可 蔡 代 的 知识 是 指 那些 不 具有 战略 对 
等 无 形 资源 的 知识 。 不 同 知识 特性 的 组 合 ， 结 果 也 不 同 ， 表 4-3 分 析 了 不 同 知 








e 108 ° 




















第 四 章 


创新 型 企业 知识 管理 战略 


识 特性 组 合 形成 的 竞争 态势 。 





表 4-3 不 同 知 识 特性 组 合 的 竞争 态势 分 析 












































知识 是 否 有 价值 | 知识 是 否 稀有 | 知识 是 否 难于 模仿 | 知识 是 否 不 可 蔡 代 SSB 
z 否 否 否 劣势 
是 否 否 是 / 否 均 势 
是 是 否 是 / 否 暂时 性 优势 
是 是 是 是 持久 性 优势 
创新 型 企业 无 论 在 制定 还 是 推进 知识 管理 战略 上 时， 都 应 特别 重视 那些 产 














生 持 久 性 竞争 优势 的 知识 ， 同 时 要 根据 企业 的 实际 情况 重视 那些 能 产生 暂时 























性 竞争 优势 的 知识 ， 不 要 完全 忽略 形成 竞争 均 势 的 知识 ， 
FS BAIR. 。 例 如 ， 就 大 型 制造 类 企业 制定 、 推 进 知 识 




















要 及 时 舍 奔 处 于 竞 
管理 战略 而 言 ， 对 























的 知识 需要 特别 给 





复杂 新 产品 系统 集成 、 需 求 论 证 和 全 寿命 周期 服务 等 方面 
面 











予 重 视 ， 而 对 过 期 老 产 品 来 说 ， 其 生产 与 销售 方 





的 普通 知识 已 不 会 带 来 新 





的 竞争 优势 ， 就 需要 淘汰 。 


4.3.1.3 ”知识 价值 链 管理 是 培育 创新 型 企业 核心 竞争 力 的 有 效 途径 




















传统 的 价值 链 理论 并 未 充分 考虑 企业 知识 价值 的 增值 过 程 
条 件 下 ， 有 形 产 品 的 生产 过 程 本 身 已 不 是 企业 价值 创造 的 





a 


























波 特 的 企业 价值 链 模型 是 一 种 对 企业 核心 竞争 力 进 行 战略 分 析 的 框架 


o 
济 


。 由 于 在 知识 经 
主要 活动 ， 知 识 价 














值 活 动 成 为 生产 经 营 活动 的 关键 ， 因 而 将 企业 价值 链 框 架 


则 沿用 至 知识 价 
































{LL 


























及 价值 链 分 析 的 原 
增值 过 程 ， 形 成 知识 价值 链 。 创 新 型 企业 知识 价值 链 分 析 








充分 借鉴 了 传统 的 企业 价值 链 理论 与 分 析 ， 以 力求 探讨 在 知识 经 济 时 代 如 何 











从 根本 上 解决 培育 企业 核心 竞争 力 的 问题 。 
(1) 企业 知识 价值 链 内 涵 




















企业 知识 价值 链 是 以 竞争 战略 为 出 友 点 ， 用 户 需 求 为 导向 ， 企 业 业 务 流 














程 为 对 象 ， 围 绕 某 一 核心 主体 ， 对 企业 的 知识 流 和 价值 流 
识 链 与 价值 链 交 互 作用 的 功能 链 结构 。 知 识 价值 链 包括 知 
































进行 分 析 ， 构 建 知 
识 价 值 活动 和 边际 
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Knowledge management for innovative enterprises. — 
收益 ， 企 业 创 造 的 边际 收益 在 本 质 上 产生 于 其 自身 的 一 系列 知识 价值 活动 中 ， 
包括 知识 的 采集 与 处 理 、 保 存 与 更 新 、 传 播 与 共享 、 使 用 与 创造 等 基本 活动 
和 组 织 结 构 、 信 息 技 术 、 企 业 文化 、 人 力 资源 等 辅助 活动 。 这 些 相互 关联 的 
知识 价值 活动 构成 了 一 个 价值 增值 的 动态 过 程 ， 企 业 的 知识 价值 活动 是 企业 
从 事 的 各 项 知识 作业 ， 是 企业 为 用 户 提供 高 附加 值 产品 和 服务 的 内 核 。 从 系 











统 的 知识 管理 出 发 ， 用 知识 理论 支撑 的 企业 价值 链 ， 应 该 是 一 个 提 


如 图 4-6 所 示 。 


基本 的 知识 价值 链 模型 ， 























组 织 


A 




















象 化 的 、 




























































































图 4-6 


图 4-6 中 列 出 了 企业 知识 价值 链 的 











由 此 产生 的 边际 收益 ， 














基本 的 企业 

















知识 价 1 











链 模 型 

















四 种 基本 活动 和 四 种 辅助 活动 ， 以 及 





虚线 表明 四 种 辅助 活动 分 


别 与 各 种 基本 活动 相 联 系 并 


为 基本 活动 提供 必要 的 支持 和 保障 。 知 识 价值 链 中 基本 活动 和 辅助 活动 的 县 






















































































体 功 能 分 别 见 表 4-4 和 表 4-5。 
表 4-4 ”企业 知识 价值 链 模 型 中 基本 活动 的 功能 
基本 活动 功能 
me eee 从 企业 内 、 外 部 获取 知识 ， 并 进行 分 类 、 分 析 、 整 理 、 提 炼 和 编辑 加 
=e 有 效 存 取 知识 ， 保 护 企业 知识 产权 ， 不断 更 新 、 积 累 与 企业 长 远 利益 
只 的 保存 与 证 多 
知识 的 保存 与 更 新 | 有 关 的 显 性 知识 与 隐 性 知识 
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创新 型 企业 知识 管理 战略 
( 续 ) 
基本 活动 功能 
-e 利用 各 种 手段 传递 知识 ,促进 显 性 知识 与 隐 性 知识 的 交互 ,个 人 知识 
知识 的 传播 与 共识 | 到 组 织 知 识 的 转化 ， 实 现 知 识 共享 
l 将 知识 作用 于 企业 的 经 营 管理 和 业务 流程 ,创造 价值 ,并 应 用 现 有 知 
ARRAN AS OVE naes KAR 
表 4-5 企业 知识 价值 链 模型 中 辅助 活动 的 功能 
辅助 活动 功能 
组 织 结构 促进 知识 在 企业 内 部 流动 ， 顺 利 实现 知识 价值 输出 
信息 技术 为 知识 的 获取 、 开 发 、 传 播 、 利 用 提供 硬件 支持 
企业 文化 建立 积极 开放 、 尊 重 知识 、 鼓 励 知 识 共享 的 文化 所 
入 力 资源 对 最 本 质 的 知识 载体 一 人， 尤其 是 关键 知识 员工 的 管理 
表 4-4 和 表 4-5 中 的 每 种 知识 行为 都 必须 与 竞争 对 手 的 情况 作对 比 , 通 
过 分 析 对 比 ， 找 出 企业 有 潜力 去 获取 和 创造 价值 的 那些 关键 环节 ， 集 中 力 
量 ， 建 立 相 对 竞争 优势 ， 这 种 优势 对 企业 来 说 形成 的 难 易 程度 以 及 其 特点 
等 决定 了 企业 选择 何 种 知识 管理 目标 。 然而， 作为 一 种 持久 竞争 优势 来 源 ， 
一 种 知识 活动 不 仅 必 须 能 使 企业 以 一 种 优 于 竞争 对 手 的 方式 来 运作 或 以 一 
种 竞争 对 手 所 不 能 为 的 方式 来 运作 ， 而 且 必 须 能 使 企业 与 外 部 知识 活动 建 
立 密切 联系 ， 包 括 与 用 户 、 上 下 游 企业 和 相关 利益 者 之 间 的 互动 ， 并 创造 
价值 。 











由 于 知识 价值 活动 创造 企业 边际 收益 的 特殊 





















































计算 的 方法 或 者 通过 与 外 部 独 








立 活动 对 比 的 方法 来 定量 地 确定 











知识 活动 的 成 本 及 其 对 企业 整体 价值 的 贡献 ， 
。 从 知识 价值 链 分 析 的 角度 ， 在 企业 业务 中 存 








性 ， 使 其 难以 通过 实际 价值 
每 一 项 具体 
而 只 能 以 定性 分 析 为 主 来 确 


在 着 大 量 的 知识 活动 ， 企 业 

















必须 分 析 哪 些 知识 活动 是 “增值 ”的 ， 

















哪些 是 “不 增值 ”的 ， 并 进 一 




















各 项 知识 价值 活动 所 创造 的 “边际 收益 空间 ” 









































o MZR E 











步 判别 


EB 为 企业 提供 正 价 














值 ， 也 就 是 能 使 边际 收益 递增 的 知识 活动 ， 对 那些 提供 负 价 值 的 知识 活动 ， 
则 需要 进一步 分 析 这 部 分 知识 活动 对 企业 整体 价值 的 削弱 是 否 低 于 最 低 可 
朗 受 水 平 ， 以 适时 停止 或 调整 这 部 分 知识 活动 所 涉及 的 业务 。 
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(2) 创新 型 企业 知识 价值 链 管理 与 核心 竞争 力 的 关系 


在 知识 经 济 时 代 ， 
键 是 企业 掌握 的 知识 价值 。 
方向 产生 并 演化 的 ， 它 依赖 于 现 有 知识 储量 、 
的 能 力 等 因素 。 创 新 型 企 
使 知识 链 、 








链 的 分 析 ， 
业 的 价值 增值 服务 ， 


























隐藏 在 企业 核心 竞争 力 背 























后 并 决定 企业 竞争 优势 的 关 











核心 竞争 力 是 企业 在 特定 的 情景 中 、 
知识 结构 及 组 织 
业 知 识 管理 是 通过 对 企业 业务 流程 的 价值 链 和 知识 

















吏 企业 的 利 





润 最 大 化 。 




















中 国航 空 第 一 集团 西 
创造 业务 价值 的 过 程 大 都 从 以 下 四 
识 以 “降低 成 本 ”; 二 是 发 挥 员工 的 知识 能 力 而 “ 
是 应 用 关于 产品 的 知识 实现 创新 而 “创造 
员工 高 素质 、“ 客 





















































公司 根据 长 期 的 观察 和 
个 方面 展开 : 





©, 


eo rn 





沿 着 特定 的 
我 吸收 知识 








价值 链 与 企业 实际 业务 流程 更 紧密 地 结合 起 来 ， 为 企 











分 析 总 结 ， 提 出 知识 管 
一 是 充分 利用 关于 过 程 的 知 
是 高 效率 ”; 三 是 挖掘 关 








FE ` A 
































于 用 户 的 知识 而 “增加 价值 ”; 四 
新 价值 ”。 因 此 ， 实 现 “ 运 营 优 
“产品 / 服 

向 进行 知识 创新 ; 以 价 








创新 型 企业 知识 





指导 企业 在 知识 活动 的 动态 
只 累 ， 不 断 丰 富 知识 
/知识 活动 所 涉 





Bain, F 
值 链 管理 还 注重 企 



























































务 领先 ”， 就 成 为 知识 管理 几 种 主要 的 价值 取向 。 创 
价值 链 具 备 以 下 几 方 面 的 特征 : 建立 在 企业 业务 流程 之 上 
增值 为 核心 ， 
目标 ， 具 有 不 确定 性 和 收益 递增 


性 o 











MEE 















































» LA 


» LAR 
新 型 企业 知识 
用 户 需 求 为 导 


aera 
mo Wk 


























实现 知识 创新 ; 以 形成 核心 竞争 力 为 


宇 理 正 是 通过 对 企业 业务 流程 中 知识 活动 的 分 SAT, 
过 程 中 ， 使 有 价值 的 个 体 知识 与 组 织 知 识 不 断 相 
4 库 ， 实 现 知识 创新 。 同 时 ， 创 新 型 企业 知识 价 














当知 识 人 





1 新 为 用 户 台 








及 的 供应 商 、 竞 争 对 手 和 用 

















知识 价值 链 。 


中 造 了 独特 的 价值 时 ， 企 业 才 能 从 中 获得 最 大 的 价值 。 经 








过 这 样 的 知识 
场 的 、 


RRP 
能 形成 企业 独特 的 竞争 优势 的 核心 竞争 力 。 








f 形 成 的 企业 核心 竞争 力 是 符合 市 场 取 向 的 ， 是 真正 有 市 








企业 的 核心 竞争 力主 要 体现 为 以 企业 的 知识 活动 为 中 心 的 相关 能 力 ， 要 








活动 ， 
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提升 企业 的 核心 竞争 力 就 必须 有 效 完成 “知识 的 采集 与 处 理 一 知识 的 保存 与 
更 新 一 知识 的 传播 与 共享 一 知识 的 使 用 与 创造 ” 
每 一 项 活动 的 缺失 或 不 协调 都 可 能 导致 知识 价值 链 断 裂 。 

















这 一 连 串 知识 价值 链 的 基本 








知识 价值 链 
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只 管理 战略 





管理 就 是 通过 引导 和 约束 这 四 个 环节 ， 促进 知 识 生产 和 流动 ， 并 在 使 用 中 达 



























































到 提升 企业 增值 能 力 的 直接 目的 ， 并 最 终 实现 获得 持续 竞争 优势 的 目标 。 


创新 型 企业 实施 知识 价值 链 管理 ， 生 


Bb 有 效 地 消除 知识 资源 重复 、 浪 费 和 














不 确定 性 存在 ,创造 竞争 的 成 本 优势 ; 知识 价值 链 管 理 通过 优化 知识 价值 链 




































































上 成 员 的 组 合 ， 建 立 有 效 的 快速 响应 体系 ,创造 竞争 的 时 间 和 空间 优势 ; 知 


识 价值 链 管 理 通 过 知识 价值 链 的 分 解 与 整合 , 培育 企业 关键 环节 即 企业 的 核 
心 业务 ， 并 找 出 企业 非 核心 业务 。 在 知识 价值 链 管理 中 ， 不 同 的 知识 活动 对 
企业 价值 和 核心 竞争 能 力 的 贡献 是 不 同 的 。 如 果 在 企业 实际 经 营 过 程 中 ， 知 




















识 活动 与 知识 创新 的 总 目标 不 符 , 或 者 没有 重点 围绕 企业 核心 知识 开展 知识 























活动 ， 企 业 的 边际 收益 就 不 可 能 保持 持续 递增 。 创 新 型 企业 要 重点 发 展 和 完 


善 有 利于 企业 核心 竞争 力 形成 的 知识 活动 B 















































使 某 些 业 务 中 的 知识 活动 暂时 


不 能 提供 正 价值 , 但 从 长 远 分 析 ， 这些 知 识 活动 符合 企业 核心 竞争 力 形 成 的 


战略 方向 ， 也 应 予以 保留 。 








创新 型 企业 的 属性 、 特 点 和 面临 的 友 展 环境 , 决定 了 知识 价值 链 是 研发 生 





产 、 管 理 运 行 、 市 场 营 销 等 所 有 活动 中 的 核心 价值 链 。 在 新 的 
知识 价值 链 管理 重 构 企业 战略 、 优 化 知识 流程 、 延 伸 




















识 、 知 识 流 的 有 效 控制 ， 促 进 知 识 增值 ， 



































和 培育 创新 型 企业 核心 竞争 力 的 最 佳 途径 。 














ean, He 
知识 触角 等 ， 实 现 对 知 


形成 持久 知识 优势 ， 是 进一步 强化 


4.3.2 ”基于 知识 价值 链 分 析 的 创新 型 企业 知识 管理 战略 推进 模式 


= 


È 














创新 的 进程 ， 为 企业 不 断 创造 效 益 。 创 天 


优化 知识 的 有 序 、 有 效 流 动 ， 既 要 能 够 提 





















































新 型 企业 要 形成 持续 的 创新 能 力 , 需要 优化 业务 流程 中 的 知识 流 。 有 了 
合理 、 有 效 的 知识 流动 ， 员 工 就 能 采取 更 有 效 的 行为 推动 新 产品 开发 、 技 术 
型 企业 实施 知识 管理 过 程 中 ， 重 视 


高 自主 创新 能 力 和 产品 与 技术 开发 


的 效率 、 质 量 ， 又 要 能 够 加 速 知识 价值 链 的 运作 ， 其 效果 将 超过 任何 业务 流 








程 再 造 所 能 带 来 的 收益 。 











如 何 有 效 推进 创新 型 企业 知识 管理 战略 ， 可 以 用 知识 价值 链 的 分 析 方 法 ， 
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其 过 程 如 图 4-7 所 示 。 


知识 价值 识别 


基本 活动 分 析 
知识 活动 差异 /接口 知识 管理 战略 推进 
辅助 活动 分 析 


图 4-7 创新 型 企业 知识 管理 战略 推进 过 程 分 析 





































































































图 4-7 中 基本 活动 包括 知识 的 采集 与 处 理 、 保 存 与 更 新 、 传 播 与 共享 、 使 























用 与 创造 ; 辅助 活动 包括 组 织 结 构 、 信 息 技术 、 企 业 文 化 和 人 力 资源 ; 知识 




















价值 包括 企业 自身 、 合 作 伙 伴 、 用 户 、 供 方 和 相关 利益 者 创造 的 价值 。 综 合 


























分 析 、 识 别 得 出 的 知识 活动 差异 /接口 ， 为 知识 管理 战略 推进 提供 必要 依据 和 


路 径 。 





























在 新 的 发 展 时 期 ， 中 国 的 经 济 增长 主要 靠 创 新 驱动 ， 从 投入 产 出 比 来 


说 ， 知 识 创新 是 低 成 本 创新 ， 也 更 符合 中 国医 





















































ait 


。 创 新 型 企业 知识 价值 链 




















以 知识 创新 为 主要 目标 ， 通 过 知识 活动 的 对 比分 析 以 及 知识 价值 的 识别 ， 
找 出 知识 活动 的 差异 和 接口 ， 找 出 更 有 潜力 获取 和 创造 价值 的 天 键 环节 。 
创新 型 企业 既 对 基本 知识 活动 中 有 潜力 去 创造 价值 的 那些 方面 进行 重 整 ， 
又 对 辅助 知识 活动 中 有 潜力 去 创造 价值 的 那些 方面 进行 重 整 ， 还 对 与 外 部 
知识 活动 连接 的 有 潜力 去 创造 价值 的 那些 方面 进行 重 整 。 重 点 吸纳 对 知识 



























































创新 有 益 的 外 部 知识 ， 外 延 对 知识 创新 有 益 的 内 部 知识 ， 外 溢 对 知识 创新 
不 利 的 内 部 知识 ， 并 从 现 有 知识 中 融合 并 分 化 出 新 的 知识 。 这 样 的 重 整 本 


























质 就 是 通过 








证 进 创新 型 企业 知识 管理 战略 ， 在 整体 转变 过 程 中 创造 价值 ， 














创造 核心 竞争 力 。 图 4-8 示 意 了 基于 知识 价值 链 分 析 的 创新 型 企业 知识 管 
理 战 略 推进 模式 ， 其 中 A 部 分 为 基本 的 企业 知识 价值 链 模型 ，B 部 分 为 创新 






































型 企业 知识 价值 链 模型 。 
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习 型 组 织 及 研发 机 构 





+ 
基于 信息 技术 的 知识 管理 技术 ， 
































建设 知识 创新 导向 型 企业 文化 ， 






















培养 知识 型 员工 和 创新 型 人 才 




















以 知识 引入 战 | 以 知识 以 知识 共 以 知识 创造 战 
略为 主 ， 采 集 | RAE, RA AE, 略为 主 ， 使 

与 处 理 具 竞 入 与 更 新 具 癌 争 与 共享 具 帝 争 与 创造 具 竞争 
优势 的 知识 优势 的 知识 优势 的 知识 优势 的 知识 
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知识 创新 战略 优势 D 







































































图 4-8 ”基于 知识 价值 链 分 析 的 创新 型 企业 知识 管理 战略 推进 模式 
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从 图 4-8 中 可 看 出 ，A 部 分 基本 的 企业 知识 价值 链 模 型 分 析 主 要 是 将 企业 
的 知识 资源 、 知 识 活动 与 战略 目标 紧密 联系 起 来 ， 充 分 挖掘 企业 所 具备 的 创新 
资源 ， 实 现 企业 价值 增值 。 而 B 部 分 创新 型 企业 知识 价值 链 模型 分 析 则 是 在 A 
部 分 模型 分 析 基 础 上 , 针对 创新 型 企业 的 特点 ， 更 加 突出 以 知识 创新 为 战略 导 
向 开展 各 项 知识 管理 活动 , 即 通 过 知识 管理 战略 推进 过 程 对 比分 析 和 识别 后 的 
知识 管理 活动 ; 更 加 突出 围绕 具 竞 争 优 势 的 知识 ， 以 优 于 竞争 对 手 或 竞争 对 手 
无 法 运作 的 方式 开展 知识 管理 活动 。 其 中 ， 知 识 管理 基本 活动 包括 : 以 知识 引 
入 战略 为 主 ， 采 集 与 处 理 具 竞争 优势 的 知识 ; 以 知识 整合 战略 为 主 ， 保 人 存 与 更 

































































































































































新 具 竞 争 优势 的 知识 ; 以 知识 共用 战略 为 主 ， 传 播 与 共享 具 竞 争 优 势 的 知识 ; 以 知识 
创造 战略 为 主 ， 使 用 与 创造 具 竞 争 优 势 的 知识 。 知 识 管理 辅助 活动 包括 : 建立 


























学 习 型 组 织 及 研发 机 构 ; 开发 基于 信息 技术 的 知识 管理 技术 ; 建设 知识 创新 导向 型 企 
业 文 化 ; 培养 知识 型 员工 和 创新 型 人 才 ， 虚 线 表 明 四 种 辅助 活动 与 各 种 基本 活动 相 联 
系 ， 并 为 基本 活动 提供 必要 的 支持 和 保障 。 通 过 创新 型 企业 知识 管理 活动 ， 持 久 地 增 
加 企业 边际 收益 ， 包 括 创造 超额 利润 和 隐 性 价值 效益 ， 不 断 形成 新 的 竞争 优势 。 

当然 ， 创 新 型 企业 开展 知识 管理 活动 是 有 战略 选择 性 的 。 在 实际 运作 中 ， 
不 同 的 企业 应 结合 自身 业务 模式 ， 从 战略 层面 制定 与 企业 发 展 目标 相 一 致 的 
知识 管理 战略 规划 ， 在 不 同 的 时 期 可 以 侧重 推进 不 同 的 知识 管理 战略 ， 并 重 
点 在 知识 价值 链 的 一 个 或 有 限 的 节点 展开 知识 管理 活动 ， 在 这 些 节点 上 形成 
核心 竞争 力 。 不 同 企业 知识 价值 链 的 差异 和 企业 与 外 部 上 、 下 游 知识 价值 链 
的 接口 有 利于 促进 持久 竞争 优势 的 形成 ， 这 也 是 企业 知识 管理 战略 有 重点 地 
推进 的 需要 。 企 业 在 开展 内 部 知识 活动 中 ， 应 尽 可 能 多 地 与 竞争 对 手 、 用 户 、 
供 方 和 相关 方 通过 知识 活动 保持 知识 交流 、 互 动 ， 既 可 从 外 部 获取 大 量 知识 ， 
又 可 有 效 提高 协同 创新 能 力 ， 这 也 是 知识 管理 战略 推进 的 重要 组 成 部 分 ， 对 
整个 系统 价值 创造 能 力 得 到 最 大 程度 的 发 挥 至 关 重 要 。 

对 创新 型 企业 来 说 ， 增 强 知识 创新 能 力 这 条 主线 始终 贯穿 在 重 整 后 的 所 
有 知识 活动 中 ， 创 新 型 企业 能 否 成 功 的 要 诀 就 在 于 积极 推进 以 知识 创新 为 导 
向 的 知识 管理 战略 ， 其 整体 目标 就 是 要 更 多 地 创造 和 共享 利用 县 竞争 优势 的 
核心 知识 ， 实 现 知识 创新 战略 优势 。 
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以 知识 创新 作为 企业 核心 能 力 的 特点 ， 
再 加 上 知识 管理 中 各 种 关键 因素 的 影响 等 ， 
决定 了 创新 型 企业 知识 资产 形态 和 知识 运 
动 过 程 呈 现 出 自己 的 内 在 特征 。 本 章 通 过 构 
建 创新 型 企业 知识 基础 框架 模型 ,提出 了 创 
新 型 企业 基于 知识 资产 形态 的 集成 化 知识 
管理 策略 和 面向 知识 运动 过 程 的 协同 型 知 
识 管理 策略 。 
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5.1 


创新 型 企业 知识 资产 形 仿 与 知识 运动 过 程 分 析 


创新 型 企业 在 其 知识 管理 战略 展开 中 , 要 将 战略 目标 转化 为 实际 行动 , 就 


涉及 一 个 重要 的 
略 分 为 静态 和 动态 两 类 ， 静 态 知识 管理 策略 主要 基于 存量 知识 资产 形态 ， 更 


多 地 针对 总 体 层 面 ;动态 知识 管理 策略 主要 面向 增 量 知识 运动 过 程 ， 更 多 地 








针对 操作 层面 。 


5.1.1 











问题 ， 即 战略 指导 下 的 知识 管理 策略 确定 。 企 业 知识 管理 策 

































































创新 型 企业 知识 基础 框架 模型 





结合 创新 型 企业 管理 运行 实际 和 产品 研发 、 技 术 创 新 的 特点 , 著者 提出 一 














种 知识 基础 框架 





三 个 维度 综合 描 


如 图 5-1 所 示 。 





该 








模型 ， 从 知识 资产 形态 、 知 识 运动 过 程 和 知识 管理 影响 因素 
述 创新 型 企业 知识 资产 形态 与 运动 过 程 的 复杂 性 和 关联 性 ， 

















知识 员工 


e 
资产 |。 知识 产品 
形态 |。 客户 关系 知识 
。 知识 基础 设施 





知 知 知 知 
识 识 识 识 
获 存 传 利 
取 储 递 


























知识 运动 过 程 
知识 管理 
影响 因素 








。 资源 类 影响 因素 
。 管理 类 影响 因素 
。 环境 类 影响 因素 




































































图 5-1 创新 型 企业 知识 基础 框架 模型 























匡 架 模型 考虑 了 创新 型 企业 产品 研 上 友和 技术 创新 活动 复杂 、 系 统 的 特 


























产 
氮 ， 主 要 从 知识 员工 、 知 识 产 品 、 客 户 天 系 知 识 和 知识 基础 设施 四 个 方面 分 
析 创 新 型 企业 的 知识 资产 形态 ， 从 知识 获取 、 人 存储 、 传 递 、 利 用 四 个 环节 梳 


°118° 








第 五 章 
创新 型 企业 知识 管理 策略 

理 创新 型 企业 的 知识 运动 过 程 ， 从 资源 、 管 理 和 环境 三 个 类 别 进一步 认识 创 
新 型 企业 实施 知识 管理 的 关键 影响 因素 ， 试 图 解决 创新 型 企业 知识 管理 中 面 
临 的 以 下 问题 : 

1) 能 够 更 全 面 地 才 盖 创新 型 企业 所 拥有 的 各 种 形态 知识 资产 ， 确 认 这 些 
知识 资产 为 全 企业 的 共同 资产 ， 并 能 为 企业 帝 来 增值 收益 。 

2) 对 创新 型 企业 知识 运动 过 程 进行 分 析 ， 做 到 既 能 清晰 、 完 整地 描述 主 
要 知识 运动 过 程 ， 还 能 区 分 它们 之 间 的 相互 关系 ， 并 考虑 创新 型 企业 知识 流 、 
业务 流 等 协同 性 强 的 特征 。 

3 ) 对 影响 创新 型 企业 知识 管理 ， 特 别 是 与 知识 资产 、 知 识 运 动 有 关 的 各 
种 内 、 外 部 关键 因素 进行 系统 梳理 ， 以 利于 采取 有 针对 性 的 措施 。 























































































































有 了 创新 型 企业 知识 基础 框架 模型 分 析 的 前 提 ， 就 为 不 同时 期 和 不 同 
环境 下 ， 针 对 不 同 知 识 资产 形态 特点 和 不 同 知识 运动 过 程 特征 ， 选 择 不 同 








的 知识 管理 策略 莫 定 了 基础 。 


5.1.2 ”知识 资产 形态 





上 新 型 企业 的 知识 资产 是 指 企业 拥有 和 创造 的 、 可 以 反复 利用 的 、 建 立 在 
知识 基础 上 的 、 可 以 给 企业 带 来 财富 增长 的 无 形 资产 总 称 ， 大 都 不 会 出 现在 
企业 资产 负债 表 中 。 其 实 保守 地 估计 ， 对 创新 型 企业 来 说 ， 知 识 资 产 可 能 占 
到 总 资产 的 80% 以 上 。 就 知识 资产 形态 来 说 ， 它 不 具有 完全 独立 的 实物 形态 ， 
在 企业 中 主要 以 无 形 资产 方式 存在 。 对 一 个 企业 而 言 ， 它 的 知识 构成 大 致 可 
以 分 为 以 下 四 种 存在 形式 : 物化 在 机 器 设备 上 的 知识 ; 体现 在 书本 、 资 料 、 
说 明 书 、 报 告 中 的 编码 后 的 知识 ; 存在 于 员工 头脑 里 的 隐 性 知识 ; 固化 在 组 
织 制度 、 管 理 形式 、 企 业 文 化 中 的 知识 。 

对 创新 型 企业 的 知识 资产 来 说 , 可 采用 形态 结构 化 的 方法 进行 分 类 : 第 一 
类 是 人 力 资产 ， 即 知识 的 主要 载体 知识 员工 ;第 二 类 是 知识 产权 资产 ， 即 纳 
入 法 律 保护 的 知识 产品 ;第 三 类 是 客户 资产 ， 即 来 自 市 场 的 客户 关系 知识 ; 
第 四 类 是 基础 结构 资产 ， 即 面向 企业 运营 管理 的 知识 基础 设施 。 
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5.1.2.1 知识 员工 

知识 员工 是 知识 的 主要 载体 , 是 知识 的 创造 者 和 使 用 者 。 德 鲁 克 认为 , = 
要 依靠 脑力 来 直接 创造 社会 财富 的 人 员 就 是 知识 员工 。 创 新 型 企业 的 知识 员 
工 是 指 掌握 技术 、 技 能 和 经 验 等 ， 从 事 知识 创造 、 扩 散 和 应 用 活动 的 决策 人 
员 、 管 理 人 员 、 研 发 人 员 、 生 产 人 员 、 和 营销 人 员 和 服务 人 员 等 内 部 知识 人 员 ， 
以 及 为 企业 知识 资本 增值 服务 的 相关 用 户 、 供 应 商 、 合 作 伙伴 、 政 府 组 织 、 
行业 组 织 和 中 介 机 构 的 外 部 知识 人 员 ， 当 然 ， 外 部 知识 人 员 可 直接 或 间接 参 
加 企业 的 有 关 知 识 活动 。 从 整体 上 看 ， 创 新 型 企业 知识 员工 个 人 素质 较 高 、 
自主 性 较 强 、 自 我 实现 愿望 强烈 、 创 造 活力 显著 ， 其 劳动 过 程 主要 就 是 知识 
或 信息 创造 的 过 程 。 
5.1.2.2 知识 产品 

知识 产品 是 指 企业 中 体现 知识 的 客体 ， 依 靠 知识 员工 创造 性 智力 劳动 产 
生 ， 经 过 大 量 知识 汇聚 而 成 。 知 识 产品 是 企业 运营 与 知识 管理 相 结 合 的 产物 ， 
它 既 富有 知识 含量 ， 又 极 具 特 殊 价值 。 在 创新 型 企业 中 ， 知 识 产品 主要 包括 : 
发 明 创造 、 商 业 标 志 、 商 业 秘密 、 作 品 等 ， 其 具体 表现 形式 为 : 企业 向 用 
是 供 的 新 产品 及 新 服务 ， 一 般 属 于 高 知识 密集 度 和 高 效益 的 高 技术 产品 及 有 
务 ， 内 含 高 附加 值 知 识 ， 以 及 同时 提供 的 产品 使 用 指南 和 技术 咨询 服务 软件 
等 ， 它 们 不 随 实物 产品 及 服务 的 出 售 而 消失 ; 企业 开展 业务 过 程 中 产生 的 各 
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类 设计 、 工 艺 、 测 试 等 技术 报告 ， 及 技术 秘密 、 技 术 标 准 、 科 学 研究 成 果 、 
培训 资料 文档 ; 企业 自制 设施 中 隐 含 的 经 验 、 诀 窍 和 专业 技能 等 ; 企业 员工 

















出 版 或 发 表 的 论著 和 论文 及 其 版 权 ; 企业 拥有 的 专利 、 商 标 、 品 牌 等 。 

与 实物 产品 不 同 , 一 种 知识 产品 不 是 已 有 知识 产品 的 简单 复制 , 而 必须 有 
所 创新 ， 创 造 性 是 知识 产品 取得 法 律 保护 的 首要 条 件 。 知 识 产 品 涉及 的 知识 
产权 主要 包括 : 专利 权 、 商 标 权 、 商 号 权 、 商 业 秘 密 权 、 集 成 电路 布 图 设计 
权 和 著作 权 等 。 知 识 产 品 除了 上 有 具有 不 可 蔡 代 性 的 特性 外 ， 它 与 实物 产品 的 不 
同 之 处 还 在 于 具有 不 完全 排他 性 的 特性 ， 即 你 拥有 一 种 知识 产品 ， 不 排除 他 
人 也 同时 拥有 此 知识 产品 ， 比 如 ， 随 着 知识 商品 化 的 发 展 ， 因 和 草 销 环境 、 和 曹 
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销 产品 和 和 曹 销 方式 发 生 了 根本 变化 ， 知 
企业 直接 生产 和 销售 知识 产品 的 方式 也 
先 尝试 友 明 专利 资产 
可 的 先河 ; IBM 每 年 仪 专利 转让 费 和 许可 使 用 费 就 高 达 10 亿 美元 ， 





率 达 到 研发 投入 的 1/6。 
5.1.2.3 客户 关系 知识 














这 里 的 客 





企业 与 外 界 市 场 沟通 联络 的 关系 网 络 。 


是 从 广义 上 说 的 , 包括 用 








知识 方面 的 交往 有 多 深 ; 企业 拥有 多 少 有 利 
企业 的 忠诚 度 的 内 在 体现 等 ， 是 企业 
新 型 企业 为 更 好 地 开拓 市 场 ， 强 化 客 
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销 势必 成 为 一 种 新 的 营销 方式 。 
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关系 知识 主要 是 指 客 
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知识 环境 ， 注 重 发 展销 售 网 络 知识 ， 并 在 企业 内 部 建立 客 
与 企业 的 知识 交往 为 例 
需求 的 深度 知识 ， 并 立即 
发 、 生 产 、 物 流 和 销售 的 过 程 当中 。” 这 
好 的 深层 关系， 实际 上 ，4 


， 西 门 子 公司 








新 产品 、 新 





于 创新 发 展 的 忠诚 客户 ; 














有 的 全 部 客户 价 
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的 综合 。 不 少 创 











系 知 识 的 管理 ， 建 
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让 这 些 知识 融入 能 够 使 顾客 利益 最 大 化 的 产品 研 
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初 就 是 来 源 于 用 














提出 的 创意 。 再 以 企业 拥有 对 创新 发 展 有 利 的 忠诚 客 
企业 利用 供应 商 和 合作 伙伴 成 熟 的 技术 成 果 进 行 研发 创新 ， 
同 验收 后 将 成 果 摘 要 传 至 企业 客 
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新 效率 。 
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例 ， 有 些 创新 型 


要 求 供应 商 和 合 
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言 息 知识 库 ， 促 进 外 协 


的 共享 和 转化 ， 避 免 相 似 技 术 低 水 平 重复 研发 ， 提 高 创 


5.1.2.4 知识 基础 设施 









































创新 型 企业 知识 基础 设施 主要 包括 知识 组 织 、 知 识 库 、 知 识 网络 、 企 业 
文化 。 

创新 型 企业 知识 组 织 是 一 种 基础 性 知识 资产 ,在 很 大 程度 上 决定 知识 员工 
及 各 类 参与 哪些 工作 ， 这 些 








工作 之 间 的 关系 及 规范 ] 














者 从 事 经 营 管 理 活动 的 组 织 形 式 ， 包 括 需要 完成 
X 
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理 有 形 资 产 ， 而 知识 管理 制度 更 多 的 是 管理 无 形 资 产 。 创 新 型 企业 为 实现 技 
术 创 新 和 完成 重大 产品 开发 ， 强 化 基础 能 力 建设 ， 设 立 独 立 的 研发 机 构 ， 建 
设 一 批 企业 知识 中 心 、 创 新 中 心 、 工 程 中心 、 重 点 实验 室 、 情 报 中 心 、 培 训 
中 心 等 。 如 中 国 南车 着 力 建设 具有 国际 先进 水 平 的 设计 、 制 造 、 产 品 三 大 拉 
术 平 台 ， 显 著 提 升 了 科技 创新 能 力 ， 系 统 掌握 了 核心 技术 ， 快 速 形成 了 一 批 
创新 产品 ， 全 面 增强 了 企业 核心 竞争 力 。 创 新 型 企业 知识 基础 设施 往往 根据 
知识 创新 活动 的 需要 进行 设计 、 开 发 与 集成 ， 饱 含 知识 创 新 成 果 和 智能 。 创 
新 型 企业 还 注重 在 内 部 培育 学 习 型 组 织 ， 因 为 学 习 型 组 织 是 一 个 能 熟练 地 创 
造 、 获 取 和 传递 知识 的 组 织 ， 同 时 也 要 善于 修正 自身 的 行为 ， 以 适应 新 的 知 
识 和 见解 。 学 习 型 组 织 强调 全 员 学 习 、 全 程 学 习 、 团 队 学 习 ， 使 团队 成 员 
能 边 工作 边 学 习 、 自 由 选择 团队 伙伴 、 自 己 制定 进取 目标 、 自 觉 学 习 、 目 
主 发 展 、 自 我 控制 ， 并 尽心 尽力 回报 组 织 ， 促 进 组 织 知 识 创新 ; 实现 组 织 
结构 的 扁平 化 、 开 放 化 ， 消 除 森 严 的 等 级 制 ， 确 保 企业 知识 信息 传递 共用 
的 快速 、 准 确 和 安全 ， 促 进 企 业 进行 高 效 正 确 的 决策 ; 建立 知识 学 习 小 组 ， 
培育 知识 型 员工 ， 使 知识 员工 逐步 成 为 不 仅 是 研发 部 门 ， 而 且 是 各 职能 部 
门 的 “主角 . 

创新 型 企业 知识 库 的 建立 可 以 使 组 织 的 信息 和 知识 更 加 有 序 化 ， 可 以 积 
累 和 保存 更 多 的 知识 资产 ， 可 以 加 快 知识 流通 以 更 有 利于 知识 共享 和 交流 ， 
实现 组 织 的 协作 与 沟通 。 知 识 库 一 般 包 括 以 下 内 容 : 一 是 企业 内 部 的 结构 化 
知识 资源 ， 主 要 指 产 品 和 服务 知识 信息 ， 经 莒 及 管理 的 流程 、 制 度 规范 和 通 
用 技术 等 ; 二 是 企业 内 部 的 非 结 构 化 知识 资源 ， 主 要 指 内 部 研究 文档 、 技 术 
诀窍 和 经 验 教 训 等 ; 三 是 外 部 知识 资源 , 主要 指 用 户 、 销 售 渠 道 、 战 略 联盟 、 
供应 商 、 合 作 伙 伴 等 的 外 部 知识 信息 资源 ， 也 包括 市 场 知 识 、 竞 争 对 手 等 情 
报 资源 。 创 新 型 企业 知识 库 的 建设 可 采用 针对 性 较 强 的 方法 ， 知识 库 建设 并 
没有 什么 固定 的 模式 ， 而 是 要 根据 组 织 的 具体 需求 情况 而 定 。 基 于 创新 型 企 
业 知识 结构 的 高 度 复杂 性 、 系 统 性 及 跨 领域 、 跨 专业 、 跨 部 门 等 特点 ， 著 者 
建议 可 参考 美国 系统 工程 专家 霍 尔 提出 的 三 维 ( 时间 维 、 斩 辑 维 、 知 识 维 ) 
结构 模型 ( 见 图 5-2 ) ， 系 统 分 析 企 业内 部 知识 库 的 建设 内 容 、 方 法 与 流程 。 
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工程 知识 
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经 济 知识 
法 律 知识 
管理 知识 
社 科 知识 
艺术 知识 
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更 新 阶段 
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图 5-2 霍 尔 三 维 结构 模型 图 








知识 库 的 生命 力 在 于 不 断 更 新 , 其 内 容 应 定期 进行 更 新 补充 , 并 提供 基本 

















的 安全 措施 和 网 络 权 限 控制 功能 ， 以 确保 信息 与 知识 








的 时 效 性 、 准 确 性 、 可 











靠 性 和 安全 性 ， 尽 管 这 方面 的 投资 很 大 。 当 然 ， 一 定 要 着 力 在 最 新 的 、 最 具 














量 的 普通 常识 和 公共 知识 现在 都 可 以 通过 Google 等 














自身 特点 的 核心 知识 方面 下 功夫 ， 而 不 是 沉淀 大 量 无 关 紧 要 的 知识 ， 因 为 海 


年 专业 互联 网 搜索 引擎 找 








Z 
Ey 


， 而 且 可 能 提供 的 知识 更 新 、 更 全 面 。 企 业 各 个 部 门 和 各 个 





AR MAS A 








负责 对 自 有 知识 进行 经 常 性 的 整理 ， 通 过 改进 或 重新 设计 适时 发 布 知识 资源 











和 检索 信息 的 过 程 来 不 断 充实 完善 知识 库 。 


创新 型 企业 知识 网 络 分 内 部 和 外 部 两 种 。 内 部 知识 网 络 为 企业 提供 了 核 
心 知 识 共 享 与 交流 的 平台 ， 员 工 可 以 获取 和 学 习 相 关 的 知识 ， 并 把 有 用 的 知 
识 添 加 到 知识 平台 上 去 ， 以 供 全 体 员工 共享 。 这 种 知识 交流 平台 包括 企业 内 




















部 通信 和 网络、 论坛、 刊物、 公告 板 、 小 贴 士 留 言 等 ， 









































和 现场 观摩 等 方式 记录 知识 交流 培训 活动 ， 并 进行 内 容 汇 集 、 整 理 ， 方 人 4 














工 查询 学 习 。 加 强 企业 内 部 知识 网 络 的 建设 ， 可 以 有 效 促进 企业 核心 知识 迅 
速 准确 地 传播 ， 充 分 利用 企业 内 部 核心 知识 ， 获 取 核 心 价值 。 互 联网 是 全 球 
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最 大 的 信息 库 ， 创 新 型 企业 不 应 忽视 对 外 部 知识 网 络 的 建设 和 维护 。 通 过 电 
子 邮 件 和 网 络 会 议 ， 甚 至 基于 网 络 的 手机 都 可 以 成 为 即时 传递 利用 知识 的 手 
段 ， 供 应 商 网 络 、 用 户 网 络 、 专 家 网 络 、 信 息 网 络 、 合 作 伙 伴 网 络 、 政 府 部 
门 网 络 等 这 些 网 络 关 系 中 存在 着 大 量 的 知识 可 以 被 企业 利用 ， 转 化 为 企业 的 
效益 。 因 此 企业 要 特别 重视 和 加 强 对 这 些 网 络 的 建设 和 管理 ， 尽 可 能 地 把 企 
业 外 部 知识 内 化 到 企业 内 部 ， 保 证 企业 整体 知识 的 系统 性 ， 并 转化 为 企业 的 
经 济 效益 o 

创新 型 企业 的 文化 主要 是 企业 及 其 员工 在 经 营 管 理 实践 中 所 形成 的 县 有 
特色 的 思想 、 意 识 、 观 念 等 意识 形态 和 行为 模式 。 企 业 全 体 成 员 普 遍 接 受 的 
基于 知识 创新 的 价值 观念 、 精 神 作风 、 团 队 意识 、 企 业 形 象 和 归属 感 ， 各 种 
业务 传统 、 道 德 准则 和 行 之 有 效 又 为 员工 所 习以为常 的 行为 规范 等 更 是 创新 
型 企业 所 独 有 的 知识 成 果 与 知识 资产 ， 如 创新 文化 、 共 享 文化 、 团 队 文 化 等 ， 
有 利于 企业 知识 管理 和 核心 竞争 力 提升 。 































































































































































































5.1.3 ”知识 运动 过 程 


创新 型 企业 知识 运动 过 程 主要 包括 知识 获取 、 知 识 存 储 、 知 识 传递 和 知识 
利用 四 个 阶段 ， 每 个 阶段 都 有 其 特定 内 涵 且 又 相互 关联 、 相 互 影 响 。 
5.1.3.1 知识 获取 

知识 获取 是 指 对 企业 内 、 外 部 环境 中 的 知识 加 以 明确 , 并 进行 知识 需求 分 
析 后 ， 选 择 、 梳 理 、 抽 取 接 收 并 转化 成 企业 可 进行 应 用 的 知识 的 过 程 。 知 识 
获取 是 确保 知识 运动 过 程 能 有 效 进行 的 首要 环节 ， 也 是 知识 存储 、 传 递 、 利 
用 的 基础 。 企 业 中 存在 的 知识 和 企业 可 得 的 外 部 知识 非常 庞大 繁杂 ， 而 且 存 
在 许多 无 用 的 和 宛 余 的 知识 ， 知 识 的 获取 首先 需要 去 粗 取 精 、 由 表 及 里 、 迅 
速 、 准 确 地 辨识 使 用 者 所 需 的 知识 ， 体 现 知识 管理 内 在 化 的 职能 。 

知识 获取 过 程 以 获取 企业 内 外 部 知识 为 目的 , 形成 知识 的 内 部 积累 。 知识 
获取 的 内 部 知识 源 包括 个 体 知识 ( 专家 知识 ) 、 团 队 经 验 及 企业 的 管理 知识 
等 ， 外 部 知识 源 包 括 行业 的 知识 库 、 同 行 的 经 验 及 互联 网 上 可 挖掘 的 信息 资 
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源 等 。 对 外 部 知识 ， 应 以 最 适 
来 获取 与 使 用 者 需求 相关 的 知 











IRo 


合 的 方式 来 进行 布 
因此 要 求 企业 能 够 从 数据 库 、 文 本 、Web 


通过 过 渡 





局 、 呈 现 或 提取 ， 































































































言 息 、 空 间 数据 或 图 像 与 视频 数据 中 通过 运用 各 种 知识 挖掘 工具 和 技术 《如 
决策 树 、 关 联 规 则 、 基 于 范例 的 推理 、 聚 类 、 神 经 网 络 及 遗传 算法 等 ) XB 
接 自动 抽取 有 价值 的 信息 和 挖掘 潜在 的 知识 装 入 知识 库 。 知 识 获 取 也 可 通过 
中 介 和 人 并 利用 知识 工具 间接 把 知识 传授 给 知识 处 理 系统 。 对 于 存在 于 人 们 头 


























脑 中 而 难以 显 性 化 的 隐 性 知识 而 言 ， 则 需要 知识 工作 者 之 间 不 断 地 相互 学 习 






























































和 交流 来 获取 知识 。 

要 提高 知识 的 采 全 率 与 采 准 率 ,一 方面 要 求 企业 员工 对 新 知识 具有 较 高 的 
敏感 性 ， 另 一 方面 要 求 具有 较 强 的 知识 采集 能 力 。 对 知识 获取 的 主要 管理 手 
段 是 在 企业 建立 一 套 知 识 型 组 织 结构 ， 使 每 一 名 员工 的 信息 、 意 见 或 建议 都 
可 以 通过 简化 了 的 知识 组 织 结构 直接 传输 到 企业 的 高 层 领导 和 同行 的 业务 领 











5.1.3.2 ”知识 存储 


导 ， 缩 短 员 工 和 领导 之 间 的 传输 路 径 ， 


s TIL 








是 高 信息 和 知识 的 获取 效率 和 保 真 度 。 





理 后 的 知识 资源 中 , 能 根据 企业 建立 的 科学 





i=] 
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炼 出 有 价 


值 、 符 合 需求 的 知识 予以 保留 ， 





JAE 





目 、 





知识 存储 是 指 从 经 过 评估 
完备 的 知识 分 类 体系 架构 ， 选 
通 














过 一 定 的 技术 手段 对 其 进行 组 织 融合 、 有 序 化 存 














用 的 过 程 。 需 要 注意 的 是 ， 对 
要 考虑 其 原始 凭据 作用 ， 更 要 
一 定 的 方式 按 一 定 的 标准 在 企 
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进行 筛选 、 标 识 、 



































化 、 模 块 化 、 组 

企业 应 定期 、 
在 这 方面 建立 开放 的 机 制 是 非 
问 的 过 程 中 ， 对 存储 的 知识 适 

















检索 访 








ats 


普遍 使 用 的 电子 文件 的 归 
档 后 的 共享 使 用 。 知 识 存储 就 是 运用 
‘中 建立 知识 库 ， 知 识 库 应 包括 
储 在 员工 头脑 中 的 隐 性 知识 ， 把 知识 对 象 中 
索引 、 排 序 、 分 类 和 注释 等 MA 
合 化 程度 ， 便 于 用 
不 定期 地 更 新 和 维护 知识 内 容 和 结构 ， 保 持 知 识 的 时 效 性 ， 


的 知识 
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rp 


必要 的 ， 即 
时 进行 相应 的 





庄 于 企业 内 部 ， 并 提 
ae, FM 


3 
共 使 




















显 性 知识 和 存 
因子 和 知识 联系 揭示 出 来 ， 
知识 的 显 性 化 、 标 准 





B =Æ 


AE [J 





问 。 


允许 企业 内 员工 和 团队 在 知识 访 
BX. th. we, ， 以 利于 员工 











认识 、 学 习 、 理 解 和 接受 ， 也 利于 企业 长 期 积累 有 效 的 知识 。 
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5.1.3.3 知识 传递 

知识 传递 是 指 知识 的 传播 扩散 过 程 ， 是 通过 企业 业务 流程 和 人 员 间 交流 
等 各 种 渠道 和 方式 将 某 种 能 力 从 知识 源 转移 到 用 户 的 过 程 。 知 识 传递 体现 了 
知识 管理 的 中 介 职 能 ， 因 为 知识 存在 于 知识 库 中 ， 知 识 管理 就 要 解决 如 何 将 
知识 源 与 知识 需求 者 快速 、 准 确 的 联系 起 来 的 问题 , 实现 正确 的 知识 在 个 人 、 
局 体 与 组 织 之 间 的 有 效 流动 和 分 享 , 既 将 个 人 或 团体 的 知识 扩散 到 组 织 系统 
中 共享 ， 又 将 组 织 中 已 有 的 知识 转化 为 员工 的 内 在 知识 。 这 不 仅 从 知识 传播 
技术 上 对 知识 管理 提出 了 更 高 的 要 求 , 还 应 使 企业 的 组 织 结构 和 企业 文化 与 
激励 机 制 朝 着 有 利于 知识 传递 、 交 流 和 共享 的 方向 进行 变革 ， 为 知识 传播 扩 
散 提供 一 个 宽松 环境 。 由 于 技术 在 这 方面 有 特定 的 局 限 性 ， 企 业 应 注重 加 强 
培养 员工 的 知识 共享 意识 。 
5.1.3.4 知识 利用 

知识 利用 是 指 将 企业 整体 资源 中 蕴含 的 各 种 知识 应 用 到 相应 业务 过 程 和 
相应 业务 部 门 ， 利 用 现 有 知识 去 解决 实际 问题 或 帮助 实现 运营 绩效 ， 并 开发 
新 知识 的 过 程 。 对 企业 而 言 ， 经 营 开发 活动 的 过 程 始 终 贯 穿着 知识 利用 ， 获 
取 、 存 储 、 传 递 知识 的 目的 就 是 利用 知识 。 知 识 管 理 就 是 要 改进 知识 的 利用 
过 程 ， 尽 最 大 可 能 使 个 人 知识 组 织 化 ， 提 高 知识 的 利用 效率 。 通 过 对 知识 的 
重用 ， 可 以 大 大 节约 成 本 ， 有 利于 提高 企业 的 经 营 水 平 。 

企业 继承 利用 有 益 的 知识 并 创造 新 知识 的 过 程 ， 充 分 体现 了 知识 管理 
的 认 知 职能 ， 但 现 有 的 知识 管理 技术 很 少 能 实现 此 过 程 的 自动 化 。 对 知识 获 
取 过 程 中 得 到 的 知识 及 ERP、CRM 等 数据 层 管理 系统 提供 的 知识 ， 通 常 都 是 
采用 专家 系统 、 决 策 支 持 系统 或 人 工 智 能 技术 进行 适当 分 析 、 挖 掘 和 推理 ， 
最 终 辅助 用 户 生产 出 更 多 有 价值 的 知识 ， 同 时 也 要 求知 识 使 用 者 具备 较 高 的 
洞察 能 力 和 创新 能 力 ， 在 充分 利用 现 有 知识 的 过 程 中 创造 出 新 的 知识 。 
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5.1.4 ”知识 管理 有 影响 因素 




















创新 型 企业 实施 知识 管理 ， 必 然 要 受到 内 、 外 部 各 种 各 样 因素 的 影响 。 匡 
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外 学 者 大 都 将 知识 管理 的 影响 
影响 因素 和 环境 类 影响 因素 。 

对 这 三 方面 因素 , 理论 界 的 认识 越 来 越 全 面 深 入 , 不断 加 入 新 的 要 素 并 在 
更 深层 次 上 认识 到 影响 因素 之 间 的 关系 。 有 的 机 构 也 结合 自身 特点 进行 重点 
分 析 ， 如 美国 在 海军 装备 研发 及 采购 中 将 其 知识 管理 的 影响 因素 确定 为 : FR 
术 、 过 程 、 内 容 、 文 化 和 学 习 。 参 照 新 的 研究 进展 国 创新 型 企业 的 
实际 ， 将 知识 管理 的 影响 因素 分 析 如 下 。 


因素 分 为 三 大 方面 : 
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5.1.4.1 资源 类 影响 因素 

资源 类 影响 因素 主要 指 企业 为 获得 并 利用 更 多 更 优 的 知识 资产 创造 价值 
而 配置 的 人 力 资源 、 财 力 资源 和 物力 资源 。 在 这 些 资 源 中 ， 人 员 的 培训 和 使 
用 是 首要 的 、 根 本 的 ， 资 金 投入 和 物质 保障 是 创新 型 企业 知识 管理 实施 的 重 











要 基础 ， 三 类 资源 的 


配置 效率 对 创新 型 企业 知识 管理 也 会 产生 重要 影响 。 比 





























如 ， 应 用 计算 机 信息 系统 、 知 识 管理 系统 和 各 种 设施 ， 大 量 采 集 、 人 和 存储 、 传 














ie. VE. BF 





if 各 种 知识 ， 但 





这 仅仅 是 针对 结构 化 知识 ， 创 新 型 企业 中 大 部 





分 知识 还 是 非 结构 化 的 ， 








因此 ， 还 必须 
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备 大 量 人 才 方 能 有 效 管理 知识 并 发 
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WA 














挥 作用 。 况 且 ， 对 知 产 价值 的 准确 量化 和 保护 ， 以 及 对 知识 管理 绩效 的 


评价 等 也 进一步 加 大 了 知识 管理 的 成 本 。 

创新 型 企业 知识 管理 战略 和 目标 作为 一 种 特殊 的 知识 资源 ， 已 经 形成 了 
较为 丰富 的 内 涵 。 目标 类 知识 资源 表明 了 创新 型 企业 作为 创新 型 国家 建设 和 
国家 高 科技 产业 发 展 的 主体 ,一 方面 要 为 国家 现代 化 建设 提供 高 科技 产品 和 
R 务 ， 尽 可 能 将 更 多 的 知识 和 智慧 物化 到 产品 和 服务 中 去 ， 另 一 方面 
家 科技 进步 和 国民 
层次 原由 ， 并 引导 创新 





in 


















































高 品质 有 
极 推 动 技术 创新 和 技术 转移 、 技 术 产业 化 ， 促 进 医 
发 展 ， 这 反映 了 创新 型 企业 生存 发 展 的 社会 价 人 

型 企业 的 知识 活动 和 行为 。 
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5.1.4.2 管理 类 影响 因素 
实施 知识 管理 不 仅 受到 资源 本 身 性 质 的 影响 ， 而 且 还 受到 资源 配置 与 利 


















































用 方式 的 影响 ， 即 管理 类 影响 因素 在 知识 管理 中 发 挥 着 很 大 的 作用 。 管理 类 





。127。 


创新 型 企业 知识 管理 


Knowledge management for innovative enterprises — 





影响 因素 既 支 配 着 知识 3 


























原 存 在 状态 ， 也 支 





配 着 知识 处 理 过 程 中 参与 者 知识 


























与 技能 的 使 用 。 管 理 类 影响 





因素 主要 有 : 领 





导 、 协 调 、 控 制 和 评价 。 


1 ) 领导 。 在 企业 中 ， 领 导 者 的 作用 已 经 作为 一 种 制度 文化 固化 起 来 ， 创 
新 型 企业 的 创新 特质 更 要 求 领 导 能 力 发 挥 重 要 的 引领 方向 和 激发 活力 作用 。 
对 于 知识 管理 来 说 ， 领 导 者 的 行为 对 知识 管 





影响 。 在 创新 型 企业 这 种 知 














识 密集 型 企业 中 





理 实 施 方 式 和 结果 都 会 产生 重要 





， 领 导 者 应 当成 为 知识 的 “催化 





剂 、 协 调 者 、 评 估 者 以 及 控制 者 ”。 也 就 是 说 ， 能 够 通过 有 效 的 领导 行为 ， 
创造 有 利 条 件 ， 促 进 技术 创新 活动 的 各 类 参与 者 使 用 开发 知识 管理 技能 ， 促 


进 为 创新 型 企业 知识 库 贡 献 出 个 体 知识 资源 
使 知识 的 需求 者 ， 能 够 便 














EHE BM AIA A 
































， 使 知识 资源 得 到 有 效 管理 ， 并 


。 创 新 型 企业 家 的 领导 能 力 不 在 

















于 能 从 事 繁 杂 的 经 营 管理 ， 更 重要 的 是 在 于 能 从 事 知 识 创新 管理 ， 这 是 最 核 





心 的 管理 要 素 。 








2) 协调 。 创 新 型 企业 追求 以 新 的 产品 、 服 务 和 业务 模式 赢得 发 展 的 先 





机 ， 始 终 站 在 行业 与 市 场 的 潮 头 ， 




















因此 ， 必 须 把 实施 知识 管理 作为 一 种 组 织 
化 创新 活动 进行 有 序 安 排 。 要 做 到 参与 者 的 知识 与 创新 型 企业 的 发 展 战 略 结 
合 起 来 ; 知识 管理 与 员工 的 技能 水 平 、 认 知 水 平 有 机 协调 ; 对 各 种 知识 管理 





活动 做 出 有 计划 的 安排 ; 知识 处 理 与 创新 型 企业 的 日 常 研发 、 生 产 、 市 场 曹 
销 等 经 营 管 理 活 动 融合 与 协调 。 








3) 控制 Hea 











基 对 创新 型 企业 知识 管理 的 影响 主要 体现 在 知识 资源 层 








面 ， 即 在 知识 管理 事件 中 对 知识 资源 的 整 序 和 利用 质量 控制 、 知 识 产 权 保 











护 、 知 识 资产 运营 等 方面 发 挥 作 用 。 有 效 的 控制 ,能够 保护 创新 型 企业 知 
， 避 免 知 识 处 理 行为 中 未 经 授权 对 外 披露 知 
识 资 产 ， 避 免 未 经 授权 对 创新 型 企业 知识 资源 或 知识 库 进 行 更 改 等 。 通 过 


控制 ， 还 能 够 确保 创新 型 企业 知识 资源 的 质量 ， 保 证 其 足够 的 可 用 性 、 有 


识 资源 ， 避 免 知 识 资源 的 流 


效 性 和 安全 性 。 



































4) 评 价 。 评 价 涉及 对 创新 型 企业 知识 资源 的 数量 和 质量 进行 核查 和 价 








值 评估 ， 涉 及 对 知识 管理 领导 能 




















、 协 调 性 和 控制 力 的 评价 ， 还 包括 对 人 














员 在 知识 处 理 方 面 的 业绩 和 效果 评价 。 通 过 评价 ， 使 创新 型 企业 有 足够 的 
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能 力 来 区 分 和 确认 能 够 带 来 价值 的 知识 资源 和 知识 处 理 活动 ; 认识 到 在 知 
识 管理 中 可 能 会 出 现 问题 的 区 域 或 障碍 因素 ， 可 供 选 择 的 各 种 实施 知识 管 
理 的 途径 与 方法 ; 能 够 围绕 创新 型 企业 可 持续 发 展 理解 实施 知识 管理 取得 
的 成 果 。 
5.1.4.3 ”环境 类 影响 因素 

环境 类 因素 主要 指 来 自 于 创新 型 企业 外 部 的 影响 因素 ， 这 些 因素 涉及 
企业 的 价值 链 和 生存 发 展 的 宏观 环境 ， 主 要 包括 目标 市 场 、 竞 争 者 实力 、 
用 户 资源 、 供 销 渠 道 ， 以 及 和 科技、 政治、 经济、 社会、 文化 等 复杂 的 因素 。 
环境 类 因素 对 创新 型 企业 的 知识 管理 起 着 促进 、 推 动 、 约 束 、 竞 争 和 激励 
的 作用 。 如 与 本 企业 发 展 密切 相关 的 社会 经 济 发 展现 状 ， 科 技 创新 发 展现 
状 ， 竞 争 对 手 和 合作 伙伴 发 展现 状 ， 信 息 技 术 发 展现 状 ， 以 及 知识 管理 理 
论 和 实践 友 展 现状 等 环境 因素 ， 既 关系 到 创新 型 企业 知识 管理 的 目标 能 否 
实现 ， 也 涉及 知识 管理 活动 能 否 得 到 有 效 的 外 部 保障 。 因 此 创新 型 企业 有 
必要 积极 研究 分 析 和 充分 认识 环境 影响 因素 ， 准 确 把 握 其 为 创新 型 企业 知 
识 管 理 带 来 的 机 过 和 挑战 ， 从 而 不 断 完善 和 改进 知识 管理 ， 使 之 与 环境 因 
素 相 适应 。 

















































































































































































































5.1.5 ”创新 型 企业 知识 资产 形态 的 特征 




















创新 型 企业 知识 资产 无 论 表 现 为 知识 员工 、 知 识 产 品 、 客 户 关 系 知 识 还 
是 知识 基础 设施 的 形态 ， 都 与 传统 的 实物 资产 不 同 ， 知 识 资产 具有 非常 鲜明 
的 特点 : 

1) 知识 资产 是 无 形 的 ， 是 建立 在 知识 的 占有 、 共 享 、 使 用 和 创新 的 基础 
上 的 ， 和 企业 的 有 形 资产 一 起 共同 构成 了 企业 生产 经 营 的 必要 资产 。 

2) 知识 资产 是 可 以 重复 使 用 的 ， 不 会 像 物质 资产 那样 在 使 用 过 程 中 被 逐 
渐 消 耗 掉 ， 而 是 继续 存在 ， 被 企业 拥有 和 利用 ， 无 需 企业 花费 额外 的 代价 。 

3) 知识 资产 的 使 用 不 会 出 现 边际 收益 递减 现象 ， 而 是 相反 ， 会 出 现 边 际 
收益 递增 现象 。 知 识 资 产 的 增加 会 导致 企业 物质 资源 更 充分 和 有 效 的 利用 。 
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4) 知识 资产 是 可 以 共享 的 资源 。 传 统 的 物质 资产 在 使 用 过 程 中 都 有 排他 





性 ， 而 知识 资产 可 以 通过 交流 和 共享 同时 被 多 人 使 用 。 











在 知识 运动 过 程 中 和 知识 管理 因素 影响 下 ， 知 识 资产 形态 更 呈现 出 多 元 
化 、 价 值 隐 含 性 及 高 度 增 值 性 的 重要 特征 ， 应 有 针对 性 地 加 强 对 知识 资产 的 
































运用 。 





创新 型 企业 最 核心 的 资产 是 知识 资产 ， 知 识 资产 是 能 够 转化 为 市 场 价 





























值 ， 为 企业 带 来 边际 收益 递增 的 知识 ， 知 识 作为 新 的 生产 要 素 所 发 挥 的 巨 








大 作用 ， 使 它 比 财 务 和 实物 资产 更 重要 。 知 识 资产 可 直接 促进 知识 创新 ， 
促进 生产 经 营 的 跳跃 式 友 展 ， 使 其 不 断 地 从 低 水 平 的 均衡 跃 入 更 高 水 平 的 














均衡 中 来 ， 知 识 资产 还 可 促进 企业 资产 增长 ， 包 括 在 特定 的 有 业务 领域 直 



































接 转 化 为 有 形 的 固定 资产 ， 是 企业 核心 竞争 力 的 重要 标志 ， 








是 衡量 创新 型 























企业 价值 最 为 关键 的 要 素 。 所 以 ， 创 新 型 企业 应 该 像 管 理 有 形 资 产 那样 ， 
更 有 效 地 管理 知识 资产 。 从 知识 资产 的 构成 来 看 ， 创 新 型 企业 知识 管理 除 
了 应 对 企业 的 信息 资源 和 信息 系统 进行 管理 外 ， 还 应 包括 对 企业 技术 创新 














的 管理 、 企 业 文 化 的 管理 、 企 业 员工 知识 的 管理 、 企 业 组 织 
企业 固化 知识 的 管理 等 。 
创新 型 企业 技术 创新 活动 的 突出 特点 是 涉及 组 织 多 、 业 务 


产品 非 标准 化 。 从 涉及 组 织 上 看 ， 创 新 型 企业 一 般 采 用 自主 设 


























和 制度 的 管理 、 


过 程 复杂 、 多 数 


计 、 试 制 、 生 产 








和 外 协 外 购 相 结合 的 模式 ， 产 学 研 对 口 协作 ， 研 发 与 生产 密切 





























发 几乎 都 有 生产 制作 部 门 参与 ， 甚 全 有 用 户 参与 ; 从 业务 过 程 看 ， 创 新 型 企业 
都 是 技术 攻关 、 设 计 、 生 产 制 造 、 市 场 开 发 、 售 后 服务 等 多 个 工作 过 程 并 重 ， 





























同时 展开 ， 即 使 是 设计 部 门 也 都 重视 研发 、 生 产 、 营 销 有 机 结 





合并 处 于 技术 创 





新 一 体 化 的 紧密 业务 链 之 中 ; 从 产品 角度 看 ， 创 新 型 企业 往往 有 单 件 生产 也 有 











批量 生产 ， 有 新 研制 的 也 有 成 熟 的 ， 有 标准 化 的 也 有 非 标 准 化 








的 ， 这 就 决定 了 








创新 型 企业 的 知识 形态 及 分 布 往往 不 像 其 他 企业 那样 简单 ， 而 是 各 种 知识 互相 

















交融 ， 并 具有 显 性 知识 与 隐 性 知识 高 度 复 合 的 特点 。 创 新 型 企业 不 仅 拥 有 大 量 
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的 显 性 知识 资源 ， 如 技术 报告 、 发 明 专 利 、 标 准 规范 、 科 技 成 果 等 ， 而 且 拥 有 





cel 





大 量 的 隐 性 知识 资源 ， 如 隐藏 在 资深 专家 头脑 中 的 设计 理念 、 
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经 验 和 创新 型 人 才 头 脑 中 的 灵感 、 价 值 观 、 心 智 模式 等 。 
创新 型 企业 研发 生产 及 经 营 管理 成 果 往 往 是 各 种 知识 综合 作用 的 结果 , 企 
业内 部 核心 拷 术 不 断 更 新 ， 企 业 外 部 大 量 新 技术 被 普遍 应 用 于 新 产品 及 服务 
的 开发 ， 决 定 了 创新 型 企业 客户 关系 知识 和 知识 基础 创新 活动 都 十 分 活跃， 
特别 是 各 形态 、 门 类 知识 同时 存在 并 高 度 交 叉 、 随 机 转化 、 综 合 使 用 。“ 天 
翼 领 琢 ” 是 中 国电 信和 面向 企业 客户 推出 的 客户 品牌 ， 以 “融合 信息 应 用 ， 远 
见 成 就 价值 ”为 品牌 核心 内 涵 ， 高 度 集成 内 外 部 知识 ， 包 括 已 有 的 知识 和 新 
开发 的 知识 ， 也 包括 技术 知识 、 管 理 知识 和 商业 知识 ， 全 面 支持 企业 客户 提 
升 信息 化 水 平 、 降 低 成 本 、 提 高 效率 、 增 加 商业 机 会 、 创 新 产品 、 改 善 客 
服务 、 防 范 经 营 风 险 、 促 进 业 务 增长 ， 取 得 了 显著 的 成 效 。 
创新 型 企业 的 知识 资产 使 用 实际 上 是 一 种 知识 的 创造 性 融合 过 程 , 当前 科技 
发 展 跨 学 科 融 合 趋势 日 益 明显 , 许多 重大 创新 出 现在 学 科 交 叉 领域 。 创 新 型 企业 
高 度 交 叉 的 知识 既 包括 融合 在 各 类 知识 员工 头脑 中 和 知识 产品 中 的 隐 性 知识 , 也 
包括 分 散在 不 同 用 户 和 协作 单位 间 的 显 性 知识 。 在 结合 方式 上 ,创新 型 企业 各 层 
面 、 各 领域 的 知识 使 用 中 ， 相 天 知识 并 不 是 一 般 性 地 结合 在 一 起 ， 而 是 以 特定 的 
目的 进行 优化 、 互 补 、 匹 配 的 有 机 整体 ， 从 而 友 挥 创新 型 企业 知识 要 素 、 知 识 资 
源 的 最 大 优势 ， 形 成 创新 型 企业 知识 要 素 的 主动 寻 优 和 知识 资源 的 高 度 增 值 。 












































































































































































































































































































































5.1.6 ”创新 型 企业 知识 运动 过 程 的 特征 


知识 在 其 生命 周期 从 生成 到 消亡 , 始终 是 处 于 不 断 运 动 变 化 过 程 中 。 创新 
型 企业 知识 运动 过 程 无 论 是 知识 获取 、 知 识 存 储 、 知 识 传递 还 是 知识 利用 ， 
在 知识 资产 形态 基础 上 和 知识 管理 因素 影响 下 ， 都 呈现 出 知识 运动 过 程 全 方 
位 、 多 渠道 、 相 互 交 融 的 重要 特征 。 

首先 ， 企 业 的 创新 能 力 应 是 一 种 综合 的 能 力 ， 可 以 分 解 为 若干 具体 的 能 
力 ， 如 企业 的 研究 开发 能 力 、 资 金 投入 能 力 、 生 产能 力 、 组 织 管 理 能 力 、 营 
销 能 力 ， 以 及 适应 外 部 环境 的 能 力 这 六 个 主要 方面 。 一 个 企业 在 这 六 项 能 力 
的 协同 有 序 发 展 过 程 中 涉及 诸多 方面 知识 ， 这些 知 识 在 其 运动 过 程 中 也 渗透 
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到 企业 业务 流程 的 方方面面 。 创 新 型 企业 现 有 知识 资源 是 有 限 的 ， 因 而 必须 











通过 知识 运动 过 程 中 的 协同 ， 加 大 知识 创新 力度 ， 最 大 程度 地 统筹 好 知识 资 
源 ， 持 续 增强 创新 能 


BK, 创新 型 企业 复杂 产品 的 研制 、 生 产 往往 需要 涉及 众多 合作 伙伴 ,而 





这 些 合作 伙伴 也 多 存在 各 种 类 型 和 异地 分 布 的 情 
























































况 ， 相 应 的 知识 运动 过 程 是 























通过 多 种 渠道 完成 的 ， 需 要 着 力 加 强 协 同 力度 。 但 是 ， 有 目前 创新 型 企业 管理 
理念 和 模式 不 能 很 好 地 适应 复杂 的 知识 运 














云 动 过 程 ， 实 现 有 效 知 识 集成 的 难度 














大 ， 对 外 竞争 力 受到 削弱 。 如 部 分 企业 在 参与 知识 协同 的 过 程 中 担心 其 技术 











秘密 不 能 得 到 有 效 
渠道 畅通 ， 知 识 协 
































和 技术 领域 的 知 让 
交替 运行 的 过 程 。 


又 协调 处 理 好 知识 





保护 ， 使 得 企业 内 部 知 i 





识 与 外 部 知识 之 间 的 交流 难以 做 到 












































同 工 作 开展 起 来 比较 困难 。 因 此 ， 授 切 需要 进行 知识 生成 
与 运动 过 程 中 的 管理 创新 ， 探 索 知 识 协同 的 有 效 方式 。 

最 后 , 创新 型 企业 的 新 产品 开发 和 技术 创新 难度 越 来 越 大 , 产品 市 场 领域 
融 ， 不 是 一 个 线性 过 程 ， 而 是 循环 往复 、 
页 勇于 打破 常规 ， 既 不 割裂 知识 运动 过 程 ， 





只 运动 过 程 相互 交 
创新 型 企业 必 有 
运动 各 个 环节 





升 企业 创新 效率 和 核心 竞争 能 






































U 以 引导 知识 运 
































动 过 程 向 正确 方向 发 展 ， 提 








5.2 ”创新 型 企业 基于 知识 资产 形 仿 的 集成 化 知识 管理 策略 


Keg 
































创新 型 企业 继承 与 创新 有 机 结 
增值 性 的 特征 ， 决 定 着 创新 型 企业 必须 采用 全 





管理 策略 。 通 常 ， 














知识 资产 形态 在 不 


是 由 创新 型 企业 的 











学 术 界 根据 企业 
在 着 两 种 成 功 的 策略 : 编码 策略 和 人 格 化 策略 
同 任务 单位 、 不 同 职 和 











产 形态 多 元 化 、 价 值 隐 含 性 及 高 
gE 够 与 这 种 特征 相 适 应 的 知识 





L 务 特点 和 知识 资产 形态 的 特点 ， 认 为 存 
。 而 从 创新 型 企业 的 实际 出 发 ， 








技术 、 产 品 、 肯 








bE 部门 和 不 同 专业 领域 各 不 相同 ， 这 
及 务 等 经 营 管理 实际 情况 所 决定 的 。 创 新 型 



































企业 的 知识 资产 形态 各 异 、 系 统 复 杂 ， 并 存在 于 技术 创新 、 产 品 开 发 、 营 销 


特别 是 知识 创造 过 程 与 知识 管理 策略 的 适 








服务 与 基础 建设 等 




















配 尤 为 重要 。 因 此 ， 


各 个 环节 之 中 ， 
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这 些 知 i 识 资 产 必 















































DIS (ASEAN BAR. 。 根 据 知 


识 资产 形态 的 主要 特征 确 

















识 资产 形态 的 集成 化 知识 管理 
并 重 、 和 迭代 、 综 合 的 知识 管理 





a 
@> 
2 
Ke 


AT 
Ea 
ox DX 





AT 
[==] 


创 





第 五 章 
新 型 企业 知识 管理 策略 


企业 知识 管理 顶层 策略 ， 著 者 提出 基于 知 








， 即 “编码 策略 ”和 


5.2.1 编码 策略 与 人 格 化 策略 共存 


“共存 ”是 指 在 同一 








“人 格 化 策略 ”共存 、 





个 创新 型 企业 内 不 同 专业 、 不 同 部 门 、 不 同业 务 团队 





等 解决 问题 所 依赖 的 知识 类 型 不 同 ， 


& 
A 





ie 





业 中 共存 。 





在 企业 知识 管理 实践 中 ， 两 种 策 











可 以 有 针对 性 地 采用 两 种 不 同 的 知识 管 





RAS, ， 即 允许 “编码 策略 ”和 “人 格 化 策略 ”两 种 知识 管理 策略 在 同一 创 
型 企 


略 共 存 于 同一 个 企业 的 不 同 部 门 有 过 成 



































功 的 先例 。 美 国 通用 汽车 公 














在 创新 型 企业 中 ， 科 研 生产 一 体 化 共存 ， 一 般 知 识 含量 
和 高 知识 密集 度 的 个 性 化 产品 〈 服务 
过 程 的 和 拥有 简单 知识 并 注重 知识 内 容 














> 司 的 汽车 事业 部 和 信贷 金融 事业 部 分 别 实施 不 同 
的 知识 管理 策略 ， 都 取得 了 满意 的 效果 。 学 术 界 认为 ， 企 业内 部 各 部 门 成 功 
采用 不 同 的 策略 的 基础 在 于 这 些 部 门 像 独立 公司 一 样 分 别 运行 。 著 者 认为 ， 

















的 标准 产品 ( 服务 ) 








) 共存 ， 拥 有 复杂 知识 并 注重 知识 交流 

















整体 层面 ， 还 是 在 项 目 组 、 业 务 世 
种 策略 来 实施 是 不 适宜 的 ， 也 较 











的 各 类 人 员 共 存 ， 因 而 无 论 从 企业 的 














队 的 层面 ， 系 统 地 推 

















取得 成 功 o fa] — Bll # 











即使 不 像 独 立 公 司 











活动 中 的 自主 性 、 能 动 性 ， 








那样 分 别 运 
性 ， 两 种 知识 管理 策略 也 可 以 共存 。 
就 创新 型 企业 而 言 ， 一 方面 为 激励 员工 创新 热情 ， 





运行 ， 


各 业务 运 


进 知 识 管理 ， 仅 用 一 
型 企业 的 不 同 组 织 ， 


























只 要 在 业务 、 管 理 模式 上 具有 一 定 的 独立 




















鼓励 员工 在 经 营 开 发 等 








云 行 管理 、 企 业 文 化 等 除 具 有 创新 型 企业 
的 共同 特征 外 各 有 特质 ; 另 一 方面 ， 创 新 型 企业 按 技术 、 产 品 、 业 务 成 立 了 











多 个 项 目 团队 ， 团 队 管 理 往 往 相 对 独立 ， 在 同一 部 门 内 部 ， 人 员 、 资 源 、 技 


























术 分 属 不 同 技术 、 产 品 





人 ， 在 相 























Zi 
两 个 层面 上 说 ， 创 新 型 企 





/具备 两 











求 ， 在 操作 上 是 可 行 的 。 





互 协同 的 基础 上 又 有 很 强 的 自主 性 。 从 这 








种 知识 管理 策略 共存 的 体制 基础 和 应 用 需 
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5.2.2 ”编码 策略 与 人 格 化 策略 并 重 











并重” 是 根据 创新 型 企业 多 元 化 经 营 模式 .产品 和 项 目 并 行 展开 的 现实 ， 
针对 企业 运行 管理 大 多 是 充分 利用 各 种 既 有 的 知识 基础 设施 实现 知识 创造 、 
传递 和 利用 的 特点 和 实际 ， 从 宏观 上 考虑 ， 把 对 显 性 知识 的 管理 和 隐 性 知识 
的 管理 放 到 同等 重要 的 位 置 ; 同步 考虑 配置 研究 开 友 人 员 和 工程 技术 人 员 ; 
既 开 发 利用 电子 文档 系统 ， 又 开发 利用 人 际 网 络 系统 等 ， 即 “编码 策略 ”和 
“人 格 化 策略 ”并 重 。 

尽管 有 不 少 学 者 认为 ， 企 业 的 知识 管理 策略 应 有 主 次 之 分 , 而 不 宜 两 种 策 
略 并 重 ， 理 由 是 ， 两 种 策略 并 重 往往 顾 此 失 役 ， 既 不 能 利用 知识 仓库 的 标准 
化 降低 享用 知识 的 成 本 ， 也 不 能 利用 专家 系统 提供 艰深 复杂 的 知识 给 顾客 ， 
企业 的 核心 知识 可 能 得 不 到 有 效 管理 。 但 著者 在 考证 了 大 量 案 例 并 研究 后 认 
为 ， 知 识 管理 策略 有 主 次 之 分 的 企业 多 属于 业务 相对 单一 、 知 识 资产 形态 比 
较 简 单 的 企业 ， 如 咨询 公司 、 小 型 制造 企业 、 技 术 研 发 机 构 等 。 创 新 型 企业 
多 元 化 经 营 以 新 技术 、 新 产品 、 新 服务 在 市 场 上 取得 成 功 为 企业 使 命 ， 产 品 
研发 难度 大 、 工 程 项 目 实施 复杂 ， 服 务 技 术 涉及 面 广 ， 且 各 种 产品 、 工 程 与 
服务 往往 处 于 不 同 的 发 展 阶段 ， 相 关 知 识 资产 形态 复杂 ， 新 老 知 识 和 拥有 知 
识 的 人 员 转 换 频 繁 。 那 些 更 多 地 使 用 老 知 识 的 ， 需 要 采用 编码 化 策略 ， 而 强 
调 创 造 新 知识 的 ， 则 更 适合 人 格 化 策略 。 创 新 型 企业 的 知识 管理 策略 既 注 重 
人 格 化 策略 ， 又 不 忽视 编码 策略 ， 因 为 除 大 量 隐 性 知识 需 共 享 外 ， 还 有 相当 
部 分 成 熟 的 隐 性 知识 以 编码 方式 转化 为 显 性 知识 ， 而 从 显 性 知识 使 用 中 又 可 
产生 隐 性 知识 ， 这 在 利用 客户 关系 知识 时 也 得 到 了 充分 的 体现 。 因 而 ， 在 知 
识 管理 策略 上 分 主 次 的 做 法 对 创新 型 企业 是 不 适宜 的 ， 较 现实 的 做 法 是 采用 
两 种 策略 并 重 。 




























































































































































































































































































5.2.3 Bibl Heme AAG HE RENE IS AL 


和 迭代 ”是 指 创 新 型 企业 知识 管理 是 一 个 随 产 品 业务 进程 逐步 深化 的 过 
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程 ， 在 策略 上 也 表现 为 “编码 策略 ”和 “人 格 化 策略 ”相互 迭代 。 

创新 型 企业 产品 与 技术 发 展 遵 循 的 是 “探索 一 代 、 预 研一 代 、 研 制 一 代 、 
批 产 一 代 ” 的 路 径 ， 对 前 一 代 来 说 是 成 熟 的 知识 ， 往 往 对 后 一 代 来 说 就 可 能 
是 不 成 熟 的 ， 各 代 知 识 是 迭代 的 。 在 产品 研 友 初始 阶段 ， 为 有 助 于 继承 前 期 
技术 与 工作 成 果 ， 运 用 知识 管理 技术 ， 将 已 有 知识 处 理 、 提 取 、 汇 编 、 存 储 
至 知识 库 ， 鼓 励 员 工 反 复 调 用 和 共享 知识 ， 即 采用 “编码 策略 ”; 进入 产品 
研究 设计 阶段 或 技术 攻关 阶段 ， 产 品 创新 、 技 术 创 新 活动 频繁 ， 应 该 鼓励 员 
工 进 行 知 识 交 流 与 创意 碰撞 ， 即 采用 “人 格 化 策略 ”; 产品 设计 完成 或 技术 
创新 成 果 形 成 后 ， 需 要 开展 生产 活动 或 技术 应 用 ， 要 将 大 量 知识 产 品 加 以 产 
权 化 或 标准 化 ， 知 识 沉淀 、 共 享 又 需要 采用 “编码 策略 ”。 从 整个 创新 型 企 
业 产 品 研发 生产 与 技术 发 展 来 看 ， 处 在 不 同 生 命 周 期 ， 交 蔡 采 用 两 种 策略 ， 
即 “ 编 码 策略 ”和 “人 格 化 策略 ”和 迭代 的 方式 是 必然 的 。 
拿 新 产品 开发 来 说 ， 创 新 型 企业 力求 形成 与 新 技术 探索 、 新 一 代 产 品 研制 
和 当前 产品 生产 销售 相 协 调 的 产品 发 展 格 局 和 恨 性 循环 ， 在 这 些 不 同 阶段 的 互 
动 中 ， 随 时 都 会 有 知识 产品 形态 的 转化 : 虽然 新 产品 的 研发 过 程 主要 是 隐 性 知 
识 的 创造 、 获 取 及 应 用 的 过 程 ， 但 部 分 隐 性 知识 随 着 产品 生产 、 销 售 阶段 的 转 
换 而 变 成 显 性 知识 ， 显 性 知识 又 随 着 新 产品 开发 进入 下 一 阶段 而 转化 为 隐 和 性 知 
识 ， 这 些 知识 都 以 不 同 的 知识 产品 的 方式 表现 出 来 。 再 加 上 由 于 创新 型 企业 产 
品 的 复杂 性 和 技术 业务 流程 的 反复 性 ,导致 与 之 匹配 的 知识 管理 过 程 更 为 复杂 。 
创新 型 企业 在 知识 管理 策略 上 ， 也 应 迭代 采用 “编码 策略 ”与 “人 格 化 策略 ”， 
才能 满足 产品 开发 不 同 阶段 知识 不 断 转化 对 知识 管理 的 需求 。 
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5.2.4 ”编码 策略 与 人 格 化 策略 综合 





“综合 ”是 指 创新 型 企业 业务 系统 复杂 、 整 体 性 强 ， 需 要 综合 利用 人 力 资 






































产 、 知 识 产权 资产 、 客 户 资产 和 基础 结构 资产 等 多 种 知识 资产 ， 需 要 综合 采 
用 编码 策略 和 人 格 化 策略 。 
创新 型 企业 中 往往 存在 着 显 性 知识 与 隐 性 知识 、 通 用 知识 与 专 有 知识 、 个 
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人 知识 与 组 织 知 识 的 交叉 运用 ， 更 多 时 候 是 技术 知识 、 管 理 知识 和 市 场 知识 


多 专业 、 




















多 门类 知识 凝集 在 一 起 。 比 如 ， 产 品 创新 已 不 再 是 局 限于 企业 内 























部 的 技术 活动 ， 而 需要 全 面 考 虑 市 场 中 客户 的 各 种 需求 、 快 速 变化 的 技术 机 
会 以 及 全 球 产 业 竞 争 等 外 部 因素 ; 同时 在 企业 内 部 综合 运用 开发 、 营 销 、 制 


造 和 
涉及 到 大 量 





















































运营 等 相关 的 企业 能 力 ， 通 过 独特 的 产品 来 为 顾客 创造 独特 的 价值 ， 这 
的 内 外 部 知识 综合 运用 和 各 种 知识 的 复杂 转换 。 因 而 ， 在 知识 管 























理 策略 上 往往 需要 将 编码 策略 和 和 人格 化 策略 一 体 化 利用 ， 如 综合 运用 信息 技 


术 等 既 对 组 织 的 通用 知识 及 时 国 化 后 进行 存 取 管理 ， 又 对 个 人 专 有 知识 快速 


子 交 





























个 性 化 沟通 管理 ， 这 需要 开发 综合 的 电子 内 容 人 存储 系统 ， 更 需要 建设 电 

















流 工具 和 场所 ， 以 利于 各 种 知识 的 积累 、 搜 索 、 交 流 和 共享 利用 。 














虽然 也 有 个 别 学 者 提出 可 以 采用 综合 化 知识 管理 策略 ,但 其 本 意 是 所 “4 
码 策略 和 人 格 化 策略 按 某 种 比率 的 组 合 ”， 而 创新 型 企业 集成 化 知识 管理 多 
略 的 “综合 ” 

















ES 


屋 知识 的 能 











We. F 
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a 














不 是 “编码 策略 ”和 “人 格 化 策略 ”的 简单 组 合 ， 而 是 互相 融 

















。 因 为 有 些 知 识 专长 包括 了 复杂 的 内 隐 及 外 显 成 分 ， 很 难 将 两 者 彻底 分 离 
后 区 别 对 待 ; 
企业 最 重要 的 知识 资产 一 一 知 识 员 工 ， 其 掌握 的 知识 是 千差万别 的 ， 而 且 掌 


























有 些 业务 特征 极为 复杂 ， 不 能 划 为 某 种 单一 类 型 ; 再 加 上 作为 




















上 也 各 有 所 长 ， 这 种 比较 优势 的 组 合成 为 知识 融合 的 重要 原 























以 只 能 在 分 析 归 纳 的 基础 上 ， 采取 “编码 策略 ”和 “人 格 化 策略 ” 互 
相 渗 透 的 综合 方法 。 

















载 人 航天 器 测试 数据 自动 判读 软件 采用 这 种 综合 方法 , 通过 知识 管理 、 人 













































































工 智 能 等 手段 ， 克 服 了 复杂 隐 性 知识 不 能 够 被 系统 化 的 难点 ， 把 航天 器 专家 
脑海 里 的 知识 和 经 验 转 换 成 计算 机 能 够 识别 和 执行 的 信息 ， 用 以 描述 航天 器 
实际 测试 中 出 现 的 各 种 状态 ， 建 立 了 “航天 器 专家 知识 库 ”， 实 现 了 航天 器 
专家 知识 、 经 验 的 数字 化 ， 就 像 众多 航天 专家 在 一 起 进行 分 析 判 读 ， 进 而 根 
据 事先 存储 在 自己 “大 脑 ” 里 的 “专家 知识 库 ” 作 出 决策 ， 告 诉 我 们 航天 器 
是 否 健康 。 











当然 ， 与 一 般 的 “知识 库 ” 不 一 样 ， 更 多 的 “专家 知识 库 ”往往 是 以 数据 














加 案例 的 形式 ， 和 存储 积累 各 类 专家 所 拥有 的 知识 并 提供 查询 利用 。 
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5.2.5 ”创新 型 企业 集成 化 知识 管 


理 策略 效应 











是 基于 企业 知识 资产 形态 多 元 化 等 客 
































创新 型 企业 采取 集成 化 知识 管理 策略 ; 
观 事实 。 尽 管 
不 相同 ， 但 从 整体 上 把 握 ，“ 编 码 策略 ” 



































创新 型 企业 知识 使 用 是 与 技术 研究 开发 、 产 品 生产 销售 、 企 浊 


企业 内 互相 关联 的 各 个 部 门 、 团 队 在 知识 创造 过 程 中 的 特点 也 各 
Be 


和 和“ 人格化 策略 ”的 集成 是 必要 的 。 














运行 管理 等 


相 匹 配 的 知识 高 度 融 合 ， 县 有 集成 化 利用 的 特点 ;而 “编码 策略 ”和 和 “人格 
化 策略 ”共存 、 并 重 、 和 迭代 和 综合 的 内 涵 ， 则 是 创新 型 企业 整体 


























上 采用 集成 














化 知识 管理 策略 在 操作 层面 的 不 同 实施 形式 。 
， 他 们 通过 各 种 交流 表达 方式 产生 的 








创新 型 企业 知识 管理 的 主体 是 员工 














知识 ， 如 果 不 加 以 有 效 的 管理 ， 这 些 知 识 虽 然 存 在 ， 却 掩盖 在 大 量 
的 各 种 信息 和 数据 中 或 隐藏 在 员工 个 人 头脑 中 ,知识 的 使 用 者 























杂乱 无 章 











因为 难于 接触 
































这 些 知 识 ， 降 低 了 知识 的 使 用 价值 ; 同时 随 着 企业 经 营 时 间 的 推移 ， 员 工 频 




















繁 进入 或 离开 企业 ， 企 业 却 没有 留 下 什么 有 价值 的 知识 。 因 此 ， 可 以 通过 集 












































成 化 知识 管理 策略 将 员工 的 新 概念 设想 
A 








和 合理 化 建议 ， 以 及 在 实际 工作 中 解 





决 难题 的 方法 、 经 验 等 ， 经 过 专门 的 收集 、 组 合 和 评审 ,筛选 处 理 后 存 入 知 




















识 库 ， 供 所 有 员工 分 享 利用 。 
通过 创新 型 企业 知识 要 素 的 优化 组 














xa 


合 ， 形 成 和 谐 有 序 的 知识 生成 与 运行 



































结构 ,从 而 使 集成 化 策略 给 企业 知识 管理 带 来 的 系统 总 效应 大 于 " 
和 和“ 人格化 策略 ”所 分 别 带 来 的 效应 之 和 ， 即 “ 
































略 
+1>2” 的 整体 效果 提升 。 


Az 





编码 策 





而 且 事实 上 ， 集 成 化 策略 形成 的 集成 效应 是 “编码 策略 ”或 “人 格 化 策略 - 






































姑 、 质 量 等 方面 会 产生 超出 “1+1>2” 














单独 形成 的 效应 所 无 法 达到 的 ,特别 是 知识 传播 共享 和 使 用 创造 在 速度 、 范 


的 放大 效应 。 
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5.3 ”创新 型 企业 面向 知识 运动 过 程 的 协同 型 知识 管理 策略 


创新 型 企业 研发 生产 、 销 售 高 科技 创新 产品 ， 往 往 多 项 目 并 举 
期 管理 ， 业 务 流程 复杂 ， 知 识 运 动 全 方位 、 多 渠道 、 频 繁 交 又， 决定 着 创新 型 


























， 全 寿命 盾 
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企业 可 以 根据 企业 核心 业务 中 知识 运动 过 程 的 主要 特征 来 确定 知识 管理 策略 。 
企业 的 知识 活动 相互 关联 , 在 相互 作用 和 循环 中 不 断 升 华 和 提高 ,形成 一 
种 交替 有 序 上 升 的 知识 管理 模式 。 越 来 越 多 的 企业 实践 也 表明 ，“ 协 作 ” 与 
“群体 ”是 知识 管理 中 最 需 关注 的 核心 要 素 ， 创 新 型 企业 更 是 如 此 。 技 术 和 
知识 的 创新 不 同 于 发 明 、 创 造 ， 它 是 一 个 新 技术 成 为 新 产品 、 新 产业 的 实现 
过 程 ， 而 在 这 个 过 程 中 多 个 环节 的 协同 对 于 提高 创新 效率 是 至 关 重 要 的 。 
知识 管理 不 是 为 管理 “知识 ”而 管理 ， 它 必须 与 创新 活动 、 经 营 管 理 相 互 
融合 与 协调 ， 必 须 在 企业 创新 发 展 中 将 知识 运动 过 程 与 业务 流程 有 机 结合 、 
办 同安 排 ， 就 像 一 个 硬币 的 两 面 ， 相 互补 充 ， 相 互 支撑 。 同 时 ， 创 新 活动 空 
前 活跃 ， 改 革 开 放 不 断 深 入 、 走 出 去 参与 国际 竞争 和 国外 企业 进入 国内 市 场 
等 客观 环境 要 求 创 新 型 企业 加 强 协同 创新 ， 在 协同 过 程 中 实现 知识 共享 R 
挥 协 同 优势 ， 促 进 企业 创新 能 力 和 群体 知识 的 增长 ， 促 进 市 场 利润 总 额 增加 ， 
巴 蛋糕 做 得 更 大 ， 以 应 对 越 来 越 大 的 竞争 压力 。 因 而 ， 创 新 型 企业 应 将 协同 
的 理念 贯穿 于 知识 获取 、 知 识 存储 、 知 识 传递 和 知识 利用 全 过 程 ， 形 成 面向 


知识 运动 过 程 的 协同 型 知识 管理 策略 。 
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5.3.1 知识 获取 的 协同 





创新 型 企业 的 知识 可 以 通过 投资 于 人 力 、 设 备 、 设 施 、 方 法 或 通过 技术 开 
发 项 目 等 方式 从 企业 内 部 获取 ， 也 可 以 通过 购买 、 租 赁 、 合 作 等 方式 从 外 部 
获取 。 从 策略 上 考虑 ， 企 业 的 大 部 分 知识 都 可 以 用 协同 的 方式 从 外 部 获取 。 
企业 从 外 部 获取 知识 主要 是 引进 外 部 知识 资源 和 信息 资源 。 一 般 来 讲 ， 外 
智力 资源 所 的 是 企业 所 需要 的 存在 于 企业 外 部 的 ， 如 大 学 、 研 究 机 构 、 行 
/协会 或 咨询 公司 与 相关 企业 等 的 学 者 、 专 家 及 有 关 资 深 和 人 士 所 拥有 的 知识 
集合， 其 大 多 数 是 以 隐 性 知识 的 形式 存在 。 对 这 种 企业 “外 脑 ” 知 识 的 使 
可 以 有 效 地 解决 企业 因为 自身 知识 的 欠缺 所 造成 的 困难 。 
创新 型 企业 必须 学 会 善于 从 企业 外 部 引入 创意 并 实现 商业 化 。 宝 洁 公 局 
有 超过 50% 的 创新 来 自 公司 外 部 ， 这 些 创新 给 宝洁 带 来 了 数 十 亿美 元 的 收 
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入 。 企 业 的 外 部 知识 资源 引进 渠 


道 很 多 ， 只 要 企业 需要 ， 




















甚至 可 以 向 竞争 对 








手 购 买 技术 知识 ， 或 者 为 了 获得 某 项 技术 及 关键 人 才 而 将 整个 公司 买 下 。 











引进 技术 知识 资源 还 常常 以 显 性 知识 的 形式 存在 , 表现 为 专利 、 设 计 、 计 














算 机 软件 和 工艺 改进 等 。 企 业 除 














了 通过 向 咨询 公司 等 购买 整套 的 解决 方案 来 











快速 弥补 临时 性 的 知识 不 足 外 ， 对 于 一 些 间断 性 的 知识 需求 ， 则 可 通过 在 经 
济 上 支持 大 学 或 研究 机 构 以 换取 知识 的 使 用 权 来 租赁 有 关 知 识 。 

















创新 型 企业 知识 获取 的 目标 主要 是 从 协同 和 双赢 的 视角 考虑 ,引进 企业 运 
营 和 发 展 所 需要 的 外 部 人 力 知识 资源 、 引 进 技术 知识 资源 ， 以 及 获得 供应 商 、 
竞争 对 手 、 用 户 及 行业 和 社会 发 展 等 的 相关 信息 和 知识 。 如 对 于 知识 复杂 的 
新 产品 开发 ， 企 业 可 以 与 主要 的 供应 商 共同 进行 战略 层面 的 知识 集成 。 因 为 
双方 的 共同 利益 基础 ， 这 种 合作 易于 展开 ， 且 能 够 收 到 很 好 的 效果 ， 企 业 可 



































以 得 到 实际 的 有 帮助 的 知识 m 























外 部 研究 人 员 也 有 条 件 通过 实际 的 操作 和 检 





验 获 得 研究 进展 ， 这 种 方式 还 可 以 有 效 降低 企业 的 运营 成 本 。 当 企业 与 外 部 
专家 之 间 的 合作 规范 化 以 后 ， 可 以 通过 进一步 的 加 强 协同 ， 采 用 与 专家 进行 
工作 以 获得 深层 次 知识 的 方法 。 这 种 外 部 知 

















面对面 的 交流 或 与 专家 一 起 合作 





























识 的 直接 获取 方法 有 较 高 的 可 靠 性 ， 其 准确 性 和 针对 性 也 很 强 。 使 用 这 种 方 


























法 需要 首先 明确 想 了 解 的 问题 ， 同 时 邀请 专家 做 好 对 企业 相关 人 员 的 培训 工 
隐 性 知识 的 吸收 。 








作 ， 以 促进 对 获取 的 技能 、 技 巧 


Zz A&E 
、 经 验 等 



































创新 型 企业 通过 与 合作 伙伴 ` 竞 争 对 手 及 用 户 的 交互 获取 外 部 信息 和 知识 
资源 。 外 部 信息 和 知识 资源 主要 包括 市 场 信息 知识 和 外 部 环境 信息 知识 等 ， 




















它们 隐藏 在 繁杂 的 行业 信息 、 商 











业 数 据 和 调查 资料 、 用 














与 竞争 对 手 的 个 体 


知识 之 中 ， 只 有 对 外 部 信息 不 断 进 行 搜集 处 理 并 促进 企业 与 外 部 知识 的 交互 ， 























才能 确保 企业 及 时 准确 地 获得 外 
料 是 企业 的 一 部 分 重要 外 部 信息 
这 些 信息 和 知识 ， 如 订阅 商业 数 
经 过 加 工 ， 呈 现 出 高 度 结构 化 的 
场 信 息 等 ， 所 以 容易 被 企业 所 接 











部 信息 知识 。 行 业 信息 、 








商业 数据 和 调查 资 


和 知识 资源 。 企 业 往 往 需要 从 专业 机 构 获 取 


据 和 调查 报告 等 ， 由 于 这 














特点 ， 如 经 济 统计 信息 、 





一 部 分 信息 和 知识 


竞争 资料 统计 、 市 





收 。 知 识 生成 管理 围绕 着 这 部 分 结构 化 知识 





























的 关键 工作 就 是 分 析 和 合成 ， 把 这 些 数据 和 信息 转化 成 企业 自身 的 知识 ， 应 
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安排 专门 人 员 ， 借 助 信 


并 
息 分 类 


系统 来 获取 和 分 析 相 关 信 息 ， 并 将 它们 合成 为 














易于 被 企业 理解 和 利用 的 知识 。 客 户 和 竞争 对 手 的 知识 ， 是 企业 外 部 知识 的 


另 一 重要 来 源 。 企 浊 
门 的 知识 ， 比 如 


— 























“可 以 通过 与 客 





和 竞争 对 手 建立 双向 











交流 渠道 来 获取 他 



































WSR, = 






































提供 服务 和 与 用 户 的 关系 给 
其 需求 及 变化 ， 体 察 原 来 产品 和 服务 中 的 缺陷 
忠诚 度 ; 通过 与 竞争 对 手 确认 一 定 利益 基础 上 











进 从 而 增加 用 


























划 ， 在 核心 技术 J 




















上 采取 相对 封闭 的 创新 模式 ， 而 在 一 般 # 
的 创新 模式 ， 建 立 良 性 循环 的 竞争 环境 ， 进 行 合 作 性 竞争 ， 共 























可 以 增加 对 用 
， 及 时 加 以 改 


的 知识 共享 计 














“上 采取 完全 开放 








同 开拓 和 培育 














市 场 ， 这 样 既 可 以 增加 企业 的 知识 来 源 ， 也 能 够 保证 企业 核心 知识 不 外 泄 。 


企业 还 可 以 通过 建立 自己 的 情报 系统 ， 来 捕捉 外 部 信 















































自 次 : 


1s DLV. 


原 ， 并 把 它们 加 工 


























成 企业 所 需要 的 信息 和 知识 。 这 些 情报 信息 的 核心 价值 在 于 “人 无 我 有 ”， 





























很 多 时 候 ， 企 业 的 重大 战略 决策 就 依赖 于 这 些 信息 和 知识 。 
创新 型 企业 充分 利用 知识 联盟 的 组 织 形 式 。 当 今 社会 ， 
的 知识 很 难 持续 发 展 ， 要 有 效 获取 扩 

















开展 知识 联盟 活动 。 当 一 个 企业 与 其 他 企业 或 合作 








企业 单 任 自身 
f 需 知识 ， 应 结合 环境 和 技术 变化 积极 
火 伴 建 立 一 种 知识 创新 








联合 体 时 ， 一 个 知识 联盟 就 形成 了 。 知 识 联盟 各 组 织 之 间 开 展 互 补 是 非常 
有 益 的 ， 比 如 创新 型 企业 可 以 牵头 建立 产 学 研 协同 创新 联盟 。 虽 然 高 等 院 














校 和 科研 院 所 研究 发 现 和 发 明 的 科学 技术 知识 是 创新 的 重要 源 录 ， 但 企业 











是 以 知识 创新 获得 更 大 的 效益 ， 应 该 成 为 知识 创新 的 主体 。 在 产 学 研 协同 
创新 中 ， 通 过 多 种 方式 吸纳 外 部 知识 ， 并 与 创新 型 企业 的 现 有 知识 资源 、 




















创新 型 企业 积极 开展 国 











智力 成 果 相 结合 ， 不 断 创造 新 的 知识 成 果 ， 获 取 新 的 知识 优势 ， 进 而 获得 
新 的 竞争 优势 。 








际 间 知识 交 流 与 合作 。 我 医 











与 150 多 个 国家 和 地 














区 建立 了 科技 合作 关系 ， 签 订 了 100 多 个 政府 间 科 技 合作 协定 ， 参 加 了 1000 


多 个 国际 科技 组 








新 型 企业 在 国 








术 企 业 、 科 研 机 构 寻 求知 识 转 移 的 机 会 。 通 过 投资 、 
交流 互补 并 消化 吸收 企业 发 展 急 需 的 新 技术 、 新 工艺 等 ， 


.140 。 



































开展 了 一 系列 卓有成效 的 国际 科技 合作 项 目 。 这 使 得 创 














一 体 化 进程 中 ， 会 得 到 比 以 前 更 多 的 向 国际 高 技 




















并 购 、 技 术 合 作 等 手段 ， 
比如 中 国航 天 科 工 
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集团 并 购 卢 森 堡 IEE 公 司 就 是 一 个 典型 案例 。 航 天 科 工 在 汽车 电子 产业 领域 
已 取得 一 定 规模 ， 国 内 市 场 占 有 率 为 10% 左 右 ， 但 由 于 缺乏 核心 技术 ， 产 品 
附加 值 不 高 ， 质 量 和 稳定 性 难以 达到 世界 级 水 平 。 而 IEE 公 司 是 海外 一 家 技 
术 型 的 高 科技 集团 公司 ， 在 汽车 电子 安全 领域 拥有 世界 领先 的 核心 技术 。 航 








天 科 工 在 并 购 中 开展 了 对 | 











所 有 的 知识 产权 ， 


该 公司 











xa 





并 有 
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也 预 估 了 其 价值 ， 








产权 风 


险 ， 有 力 地 促进 了 首次 医 














FE 公司 的 全 面 的 知识 产权 分 析 评 议 工 作 ， 厘 清 了 
EH 











效 规避 了 并 购 中 的 知识 





际 并 购 的 成 功 ， 获 取 








jo 


ZNO 


需 的 知 
业 进 入 国 

















这 是 一 种 高 效 的 协 


际 市 场 的 有 效 途 径 。 

















人 研发 /AN 


路 、 营 销 策略 和 上 有 
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同 知识 获取 模式 ， 是 我 
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国企 业 特别 是 创新 型 企 























同时 ， 通 过 走出 去 学 习 





外 先进 的 管理 经 验 、 




















= He 





站 际 领 

















强壮 企业 的 知识 体系 ， 
增强 企业 的 比较 优势 。 




















5.3.2 


企业 知 


N 人 人 
HE 
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o = A 
AC 


oR 


知识 存储 的 协同 


























理 在 具体 实施 中 ， 如 不 能 将 有 用 的 知 
以 有 效 使 用 这 些 知识 并 发 挥 其 价值 作用 ， 而 这 需要 








队 、 员 工 等 各 
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创新 型 企业 各 门类 
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个 层面 和 各 项 业 
为 主 


`O = 
TA j: 1B 


类 知识 


中 ， 


E 
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J Bg 
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开展 知识 评价 ， 来 确 
理 挤 无 用 、 重 复 的 知识 ， 再 结合 创新 型 企业 目标 和 知识 使 用 目的 对 各 
进行 分 类 梳理 、 整 理 和 存储 ， 
立 、 专 业 建 立 不 同 的 知识 模块 和 


方 协同 做 好 知识 存储 。 


、 各 学 科 、 各 专业 的 知识 渗透 


~ 





到 企业 经 营 开 发 管理 





~ 


和 科研 机 构 技 术 


先 企业 


研发 、 产 品 开 发 、 市 场 运作 的 相关 知识 ， 增 强 自身 的 吸收 能 力 和 学 习 能 力 ， 
工 的 技能 和 整体 素质 ， 特 别 是 在 一 些 核心 领域 





识 适 时 收集 起 来 


集 
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的 各 








大 面 广 ， 结 构 复 杂 ， 必 须 通过 协同 各 方 以 知识 需求 














定 知 识 资源 的 
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更 之 清晰 化 、 结 
FRR, E 















































DR 














使 有 PB 





的 知识 








和 充分 利用 o 这 





源 得 到 有 效 


Bc 











xg te 


























题 ， 创 新 型 企业 为 了 有 效 开 展 知识 存储 和 查询 ， 需 要 





构 整 理 模 型 ， 如 图 5-36 





TA o 


涉及 一 个 知 


保存 有 价值 的 适用 的 知 














构 化 和 有 序 化 ， 按 照 部 
利 知识 存储 和 查询 ， 又 
识 结 构 梳 理 问 


建立 一 种 协同 的 知识 结 
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知识 管理 项 目 组 分 析 梳 




















1 识 统一 收集 








业 统 一 的 知识 需求 | 


> 









































图 5-3 协同 的 知识 结构 整理 模型 
从 图 5-3 中 可 以 看 出 ,无论 是 数据 、 多 媒体 资料 、 文 档 等 各 种 类 型 的 知识 ， 
还 是 存在 产品 中 ， 或 存在 组 织 流程 和 知识 员工 中 的 知识 都 要 由 专人 进行 适当 
处 理 后 ， 在 企业 统一 的 知识 需求 引导 下 ， 统 一 收集 ， 并 经 知识 管理 项 目 组 的 
分 析 与 梳理 ， 提 出 一 个 初步 的 知识 结构 方案 ， 再 经 过 专家 的 评价 ， 在 反馈 和 
征求 意见 的 基础 上 进行 调整 ， 协 同 整理 形成 比较 完善 的 知识 结构 ， 在 企业 后 
续 的 知识 结构 改进 或 补充 时 也 同样 如 此 。 
在 创新 型 企业 内 部 , 一 方面 适用 的 知识 稀缺 , 新 员工 或 后 续 产品 研制 团队 
往往 难以 有 效 获 得 以 前 产品 研制 积累 的 宝贵 知识 ; 另 一 方面 ， 知 识 的 浪费 相 
普遍 ， 许 多 部 门 、 产 品 团队 或 个 人 不 同 程度 地 把 知识 封闭 起 来 ， 难 以 在 企 
业内 部 提供 共享 和 实现 “知识 重用 ”。 特别 是 创新 型 企业 中 蕴藏 于 员工 头脑 
中 的 大 量 隐 性 知识 因 其 个 体 性 和 难以 模仿 性 等 特征 而 成 为 企业 最 有 价值 的 资 
源 ， 而 随 着 人 员 的 调动 、 离 职 ， 这 种 知识 资源 流失 现象 非常 严重 。 
一 些 创新 型 企业 由 于 不 重视 对 开发 知识 的 法 律 保护 ,包括 对 商业 秘密 缺乏 
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保护 ， 由 此 造成 很 大 的 损失 ， 尤 其 是 对 当前 网 络 环 境 下 订 

















形态 的 
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理 不 力 ， 面 临 着 其 他 企业 的 专利 保护 等 的 巨大 压力 。 而 通过 各 方 协同 开展 知 





识 “ 归 档 入 库 ” 和 知识 产权 保护 ， 使 这 些 知识 能 够 得 到 有 效 的 保存 积累 、 
的 重复 劳动 、 资 源 浪 费 和 低 效 率 。 


=] 


= 
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合 利用 ， 创 新 型 企业 就 可 以 避免 大 
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下 来 的 专长 ， 这 种 知识 


7^ 
£m AA 





新 型 企业 中 最 宝贵 的 知识 往往 是 知识 员工 经 过 长 时 间 工 作 历 练 而 票 积 
丰富 的 杀身 经 验 以 及 学 习 成 果 ， 包 括 了 复杂 的 内 


隐 及 外 显 成 分 ， 往 往 只 为 个 人 拥有 而 没有 成 为 整个 企业 组 织 知 识 
对 知识 存储 来 说 ， 应 看 做 是 低 效 的 。 隐 性 知识 显 化 对 人 才 流 动 性 较 大 、 知 识 








创造 十 分 频繁 的 创新 型 企业 来 说 非 





前 ， 企 业 员 工 渴 望 获取 他 人 的 知识 ， 却 不 愿意 主动 贡献 自己 











ja 


IN ZN 


象 普遍 存在 ， 知 识 共享 的 浓厚 氛 


积 ” 知 识 往往 是 扩大 自身 价值 和 提 


韦 















































还 没有 形成 ， 在 一 此 
升 个 人 地 位 的 重要 





业 知 识 存储 的 协同 就 是 要 统筹 策划 








零散 的 知识 ， 有 效 地 汇集 、 聚 合成 有 
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一 一 营造 和 谐 、 互 信 的 知识 存 


的 或 虚拟 的 “知识 场 ”中 跨 部 门 








的 专业 技术 、 与 企业 发 展 相关 的 知识 领域 ， 
内 应 用 知识 微 博 ， 
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尽 可 能 广 的 ; 


识 论坛 和 技术 展示 会 等 ， 
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ik 


常 重要 ， 尤 其 是 企业 核心 知识 


的 知 
的 头 
因此 
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的 一 部 分 ， 





AI aR R 
识 ， 这 种 现 
mr, “sl 


， 创 新 型 企 
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， 把 分 布 于 员工 头脑 中 静态 的 、 表 层 的 、 
需要 的 深层 次 的 、 清 晰 的 、 系 统 化 的 知 
并 能 够 与 企业 组 织 知识 相互 转换 。 有 具体 的 做 法 是 : 





/鼓励 员工 





, wy 








tb Lak 3S Ti 


与 合作 ， 
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定期 不 定 其 
让 更 多 的 知识 员工 深入 参与 知 
享 ， 在 互动 中 产生 新 知识 ， 并 将 其 有 序 组 织 、 











动 知识 社 
地 举办 备 











司 化 








保存 





; 还 可 以 组 建 知识 社 群 ， 即 员工 




















任 或 是 共同 的 兴趣 ， 得 到 经 验 和 





自发 或 半 自 友 组 成 的 分 享 知 识 的 团 








共同 在 实际 
如 根据 不 同 
KER, Æ 
种 形式 的 知 
识 交 流 和 分 


为 企业 的 知 

















体 ， 通 过 人 与 人 之 间 的 交情 及 信 
DSRS AIA 。 这 种 形式 使 个 人 知识 














存储 在 “组 织 记 忆 ” 中 ， 比 试图 以 结构 化 文字 记录 存储 更 有 效 ， 也 





更 利于 内 隐 知 识 的 更 新 和 传递 。 





一 一 协同 建立 激励 员工 贡献 知识 的 机 制 。 首 先 让 员工 能 够 从 存量 知识 资源 








中 提取 所 需要 的 先 验 知识 ， 感 受 至 





上 知识 存储 和 


Apt 


刀子 中 





来 的 益处 ， 而 不 
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是 一 味 要 求 员 工 将 自己 的 知识 、 经 验 和 技能 泰 献 出 来 。 从 受益 和 受 苯 











重 入 手 ， 调 动员 工 参 与 知识 显 化 、 传 播 、 交 流 与 共享 的 主动 性 和 能 动 
性 。 同 时 ， 对 员工 考核 时 既 要 考核 其 工作 业绩 ， 又 要 考核 其 对 企业 的 


























知识 贡献 情况 和 与 其 他 部 门 协同 参与 知识 存储 、 创 造价 值 的 情况 ， 促 






































权 属 和 收益 分 




















使 员工 在 更 广泛 的 范围 内 寻求 和 贡献 知识 。 再 则 ， 完 善 企业 内 部 知识 
配 机 制 ， 实 现 对 员工 参与 知识 存储 的 根本 性 激励 。 计 划 

















经 济 的 传统 体制 对 个 人 创造 性 劳动 的 激励 往往 不 能 有 针对 性 地 体现 ， 
这 显然 与 知识 劳动 这 种 个 性 化 鲜明 的 特征 不 相 契 合 ， 在 深层 次 上 制约 
了 员工 贡献 知识 成 果 的 积极 性 。 创 新 型 企业 要 建立 新 型 的 按 知 分 配 机 
制 ， 明 确 知识 权 属 ， 并 将 未 来 收益 与 知识 权利 人 的 利益 挂钩 。 






































5.3.3 知识 传递 的 协同 


知识 传递 的 协同 能 有 效 改进 创新 型 企业 已 有 知识 特别 是 隐 性 知识 的 运动 











WE, ， 直 接 影响 知识 传递 的 速度 、 广 度 和 深度 ， 这 往往 被 视 为 企业 实施 知识 








管理 的 关键 所 在 。 











整体 协同 推进 知识 内 化 传递 。 知 识 内 化 是 使 企业 的 显 性 知识 转变 成 员工 
的 隐 性 知识 ， 其 传递 过 




















程 包括 : 明确 知识 内 化 传递 的 目的 ， 保 障 内 化 传递 过 





程 不 偏离 方向 ; 确定 内 化 传递 的 对 象 ， 使 知识 内 化 传递 更 有 针对 性 ; 分 析 内 

















化 传递 的 影响 要 素 和 环境 ， 找 出 内 化 传递 知识 要 素 之 间 的 相互 作用 、 相 互 影 
响 的 机 理 ; 设计 并 实施 知识 内 化 传递 方案 ， 对 内 化 传递 的 效果 进行 检验 和 评 





价 。 在 具体 实施 过 程 中 ， 各 类 知识 传递 豆 相 交错 ， 协 同 是 必 不 可 少 的 。 要 积 











极 开展 形式 多 样 的 知识 服务 ， 如 采用 “知识 联播 ”的 形式 ， 通 过 各 “知识 频 
道 ”， 将 企业 主要 的 知识 及 时 主动 推送 到 急需 的 知识 使 用 者 面前 ， 是 知识 内 

































































化 传递 的 重要 方向 。 知 识 内 化 传递 要 在 特定 目标 引导 下 整体 协同 推进 ， 以 保 
持 传 递 过 程 的 规范 有 序 。 

协同 开展 隐 性 知识 传递 。 企 业 里 最 成 功 的 员工 往往 都 拥有 庞大 的 个 人 关 
系 网 络 ， 因 此 ， 对 原先 企业 内 部 这 种 建立 在 非 正 式 基 础 上 的 知识 传递 方式 并 
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不 能 简单 加 以 取缔 或 P 











制 的 有 益 补 充 。 























民 制 ， 而 是 应 该 很 好 地 加 以 利用 ， 以 作为 对 正式 学 习 机 
由 相关 的 知识 组 织 在 每 个 分 支 机 构 里 友 掘 并 利用 这 种 内 部 的 














关系 网 络 作为 信息 和 知识 传播 的 渠道 ， 实 现 企业 更 大 范围 内 的 知识 共享 。 创 
新 型 企业 知识 管理 的 重点 应 该 放 在 对 隐 性 知识 的 友 据 、 传 播 和 利用 上 ， 越 是 














复杂 的 项 目 和 深 


的 交流 切磋 ， 以 准确 获取 第 一 手 知识 ， 因 为 其 中 不 乏 大 量 隐 性 化 的 核心 知识 。 
隐 性 知识 的 传播 利用 应 根据 不 同 的 企业 和 不 同 的 人 群 采 用 不 同 的 方法 ， 因 





层次 的 知识 经 验 ， 









































越 需要 知识 拥有 者 和 需求 者 协同 进行 面对面 

















为 这 与 企业 和 员工 的 价 1 








直观 、 行 为 准则 、 习 惯 爱 好 和 相互 之 间 的 信任 度 等 构成 








的 文化 有 关 。 还 需要 针对 两 个 方面 投入 资源 , 一 是 通过 管理 找到 能 够 提供 所 需 
要 的 隐 性 知识 的 人 ; 二 是 提供 产生 隐 性 知识 的 充分 的 信息 材料 。 企 业 如 果 能 够 
帮助 所 有 的 知识 工作 者 利用 已 有 的 知识 资源 , 帮助 业务 单位 轻松 地 寻找 到 解决 














恨 好 管理 和 挖掘 





























问题 的 人 ， 并 为 问题 的 解决 提供 支持 , 知识 工作 者 的 智慧 便 得 到 了 一 定 程度 的 
































， 企 业 因 此 获得 群体 的 智慧 ， 这 是 应 对 竞争 非常 有 力 的 组 织 协 














司 ， 是 对 员工 头脑 的 真正 





























E(B. BE 








够 吸引 、 培 养 、 保 持 最 有 具 隐 性 知识 的 人 才 ， 


并 能 够 随时 为 企业 提供 最 有 价值 的 知识 ， 企 业 的 成 功 是 必然 的 。 








理 成 文 ， 更 谈 不 











目前 , 很 多 的 知识 和 经 验 作为 
-在 企业 范围 内 广泛 交流 与 共享 。 为 了 解决 这 个 问题 ， 可 以 

















隐 性 知识 存在 于 专家 们 的 头脑 中 , 没有 被 整 








通过 创办 内 部 刊物 、 乡 





局 写 内 部 教材 或 专家 知识 访谈 等 方式 ， 专 门 帮助 那些 拥 





有 宝贵 经 验 却 又 没有 时 间 和 精 

































































力 把 这 些 经 验 整 理 写 成 正式 文字 的 专家 们 ， 把 
他 们 的 思想 火花 简单 地 概括 出 来 ， 将 长 期 积累 的 经 验 固化 成 可 广泛 传递 的 知 














识 ， 并 与 同仁 共享 。 这 种 做 法 降低 了 知识 交流 和 传播 的 门槛 ， 使 许多 重要 实 
用 的 新 思想 、 新 概念 和 新 经 验 能 够 在 简短 的 摘要 里 保存 下 来 ， 并 用 于 传播 。 















































在 每 一 篇 这 样 的 摘要 后 面 ， 都 附 有 关于 作者 的 详细 信息 ， 便 于 有 兴趣 的 读者 

















按 图 索 骏 ， 找 到 可 以 请 教 的 专家 。 这 种 灵活 的 交流 方式 不 仅 使 有 益 的 知识 和 


























经 验 在 企业 内 得 到 有 效 的 传播 ， 激 励 创 新 和 坦诚 的 交流 ， 而 且 也 有 助 于 提高 
知识 提供 者 的 个 人 声誉 ， 为 他 们 在 企业 里 的 发 展 提 供 良 好 的 环境 和 机 会 。 这 
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种 自由 选择 的 方法 还 有 助 于 甄选 真正 富有 价值 的 点 子 和 思想 ， 促 进 企 业 隐 性 
知识 的 积累 和 传递 使 用 。 
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加 强 知 识 传递 协同 方法 研究 。 
表达 方式 也 从 纸 质 到 电子 、 文 字 


至 








FR. 、 静 态 到 


当前 ， 知 识 数量 呈 几 何 级 数 增长 的 同时 ， 其 
动态 、 二 维 图 形 到 三 维 模型 












































等 多 样 化 、 多 维度 转变 。 
用 者 的 过 程 ， 它 的 有 效 性 与 知识 
相关 。 知 识 传递 














b5 
= 





采用 的 编码 方式 ALL, 








码 和 知识 解释 ， 前 一 个 指 对 知识 源 的 知识 扩 


期 展示 出 与 知识 源 相对 应 的 能 力 。 
的 支持 ， 对 知识 解释 并 未 涉及 


由 于 知识 传递 是 将 某 种 能 力 从 知识 源 转移 到 
使 用 者 从 知识 ; 





知识 使 





























过 程 的 优 劣 不 仅 决定 于 知识 使 用 者 自身 认 知 水 平 ， 而 且 :; 
于 知识 从 知识 源 向 知识 使 用 者 传递 
在 支持 知识 传递 的 知识 技术 需要 


， 这 种 不 协同 性 导致 了 知识 
当然 , 并 不 是 说 技术 不 能 用 于 实现 知识 传递 





原 获取 的 技能 的 掌握 


= 情 况 第 切 
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AG 























过 程 中 所 采用 的 方法 ， 也 就 是 知识 表示 所 
同时 支持 知识 编 
取 ， 后 一 个 指 用 户 在 知识 传递 末 
然而 ， 许 多 知识 技术 只 实现 了 对 知识 编码 
传递 项 目的 失败 。 


,知识 解释 过 程 其 实 也 可 以 通 


F 
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过 技术 来 实现 。 知 识 传递 的 失败 归 

















因 于 知识 解释 或 者 知识 编码 过 程 中 的 错误 ， 

































































知识 解释 和 知识 编码 的 执行 又 由 不 同 的 认 知 系统 负责 ， 所 以 知识 传递 的 效果 
还 依赖 于 认 知 系统 间 的 交互 。 这 一 交互 通常 受 主体 的 文化 、 价 值 、 信 仰 、 教 
等 认 知 方法 的 影响 ， 为 此 分 析 认 知 方法 就 显得 格外 重要 。 事 实 上 ， 技 术 只 
是 使 得 知识 传递 成 为 可 能 ， 但 技术 本 身 并 不 能 保证 知识 传递 一 定 成 功 ， 关 键 
在 于 人 如 何 运用 技术 来 进行 有 效 的 知识 传递 ， 越 是 有 价值 的 知识 ， 隐 形 程 度 























越 高 ， 越 需要 人 与 技术 的 相互 本 








z 合 ， 越 需要 提供 环境 友好 的 界面 ， 以 利于 知 


识 传递 的 流畅 和 员工 之 间 无 障碍 交流 o 





技术 本 身 固 有 的 特征 不 和 
评估 过 程 依 赖 于 技术 当前 使 用 
知识 传递 场景 的 











bE 完全 决定 它 B 
的 匹 
寺 征 以 及 知识 管理 


是 否 是 知识 技术 ,还 需 经 过 评估 。 该 
配方 法 ， 也 就 是 依赖 于 知识 传递 参与 者 、 
的 目标 和 上 县 体 实施 。 要 防止 由 于 知识 滥 发 





















































而 造成 知识 使 用 者 接收 的 知识 过 载 












































同时 还 要 满足 知识 使 用 者 便捷 寻求 知识 


这 























的 需求 ， 尽 管 不 同 知识 使 用 者 接收 同一 知识 信息 时 会 产生 不 同 反 应 。 成 功 企 
业 的 做 法 是 : 通过 对 复杂 业务 流程 和 知识 资源 的 梳理 ， 构 建 分 类 科学 合理 的 、 
产品 和 过 程 匹 配 的 知识 库 ， 按 知识 类 型 、 专 业 和 作用 采取 多 库 体 系 结构 ， 即 
系列 子 库 或 相应 的 岗位 知识 包 等 方式 ， 利 用 先进 的 信息 化 手段 实现 各 类 知识 
资源 与 产品 、 过 程 、 岗 位 需求 的 有 效 挂 接 ， 进 行 知识 资源 的 智能 定向 推送 。 
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第 五 章 
创新 型 企业 知识 管理 策略 




















Am, 知识 传递 不 仅 要 关注 不 同 知 识 技 术 的 区 别 , 还 要 关注 识别 某 一 特定 
技术 适用 的 匹配 方法 ， 即 按照 任务 目标 、 特 点 和 预先 设 定 的 检索 方法 进行 知 
识 按 需 配送 ， 以 便 知识 的 情景 化 应 用 。“ 人 找 知识 ”和 “知识 找 人 ”的 协同 
能 有 效 提 高 知识 传递 的 准确 性 和 及 时 性 ， 特 别 是 建立 在 对 知识 需求 主动 了 解 
实情 并 加 工 处 理 基础 上 的 知识 推送 服务 ， 应 保持 常态 化 。 





























































































































5.3.4 ”知识 利用 的 协同 


创新 型 企业 知识 利用 的 协同 是 捐 充 分 应 用 现 有 知识 资源 于 企业 的 经 营 管 

理 和 业务 ， 为 企业 创造 各 种 产 出 ， 并 实现 知识 利用 和 利润 的 最 大 化 。 
在 创新 型 企业 内 部 , 必须 充分 地 、 合理 地 将 已 有 的 知识 资源 应 用 于 不 同 产 
、 不 同 专业 技术 领域 、 不 同 经 营 管理 领域 ， 目 的 就 是 为 了 提高 产品 的 技术 
， 加 快 新 产品 的 开发 ， 提 高 服务 的 知识 含量 ， 为 用 户 创造 更 多 价值 ; 改 
业经 营 效 率 ， 包 括 提高 设计 水 平 ， 完 善 生产 过 程 ， 节 约 运营 成 本 ， 提 高 
品质 量 ， 加 快 研发 进程 ， 以 及 提高 整个 组 织 的 决策 效率 和 核心 竞争 力 ， 这 
要 多 层面 协同 推进 知识 利用 。 
在 创新 型 企业 外 部 ， 还 可 以 与 相关 方 协同 ， 利 用 知识 扩散 创造 现实 收益 ， 
主要 有 以 下 几 种 方式 : 

1) 技术 有 偿 转 让 。 技 术 有 偿 转 让 可 带 来 直接 的 转让 收益 ， 收 益 大 小 取决 
于 技术 本 身 的 价值 和 转让 方式 。 对 转让 方 来 说 ， 应 根据 自身 利益 最 大 化 的 原 
则 确定 是 否 需要 转让 技术 ， 技 术 转 让 的 主要 缺陷 惑 是 丧失 了 对 该 技术 的 垄断 
性 。 因 此 ， 尽 可 能 选 好 受 让 方 并 与 之 协同 ， 以 防 受 让 方 违背 转让 协议 ， 导 致 
授 术 进一步 扩散 。 该 方式 主要 用 于 非 核心 技术 ， 或 是 企业 无 力 进一步 开发 和 
利用 的 技术 。 

2 ) 特许 经 营 。 特 许 经 营 本 质 上 是 一 种 一 利 性 知识 扩散 ， 即 特许 人 通过 向 
受 许 人 提供 技术 专长 、 管 理 经 验 等 知识 和 技能 获得 特许 经 营 费 。 特 许 经 营 还 
是 一 种 低 成 本 快速 扩张 和 进入 外 国 市 场 的 策略 。 可 用 于 特许 经 营 的 知识 资源 
主要 包括 品牌 、 管 理 技能 、 专 利 技术 等 。 特 许 经 营 的 主要 不 足 在 于 管理 一 个 
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特许 经 营 网 络 需要 很 高 的 管理 技巧 ， 














因为 任何 一 个 受 许 方 的 不 良 行为 都 可 能 


影响 整个 特许 经 营 网 络 的 声誉 ， 而 特许 方 对 受 许 方 并 无 完全 的 监督 和 控制 权 。 





特许 经 营 的 另 一 个 不 足 











能 变 








是 受 许 方 有 可 











3 ) 培育 市 场 和 培 j 





| 潜在 用 

















泛 承 认 时 ， 适 当 的 知识 扩散 利用 可 以 增加 市 场 和 用 
的 积极 作用 。 另 外 ， 








从 而 起 到 培育 市 场 












































时 ， 通 过 对 潜在 用 
效 的 竞争 手段 。 如 20 














进行 技术 培训 ,4 
4 年 ， 中 国 














气 化 铁路 一 一 埃 塞 俄 比 














/至 吉布提 共和 




















铁 建 公司 从 设计 、 施 工 、 
机 车 车 辆 ， 全 部 使 用 中 国产 品 并 走向 海外 。 截 止 2013 年 底 ， 中 国 



































成 竞争 者 。 
。 当 企业 拥有 的 技术 尚未 得 到 社会 和 市 场 广 
对 技术 的 了 解 和 认可 ， 
在 几 种 类 似 技 术 或 技术 标准 开展 竞争 
广大 利用 该 技术 的 影 
在 海外 首次 采用 全 套 “ 中 
恒 铁 路 正式 开始 铺 划 
































响 力 ， 也 是 一 种 有 
司 标准 ”修建 的 电 
|， 这 标志 着 中 国 














监理 ， 到 轨 料 、 施 





At a 





<= ES 


























通信 信号 和 电气 化 


设备 、 




















铁 建 在 境外 










































































23 个 国家 共有 57 个 在 建 铁路 项 目 ,合同 总 金 
型 装备 “走出 去 ”的 先行 者 ， 这 也 将 带动 更 多 更 好 的 中 医 
4) 帮助 合作 伙伴 。 这 种 手段 是 指 通 过 将 某 些 知识 扩 
帮助 其 提高 竞争 力 , 强化 合作 关系 , 实现 合作 双赢 。 例 如 
西格玛 ”技术 推广 到 供应 商 中 去 使 用 ， 
用 电气 也 从 中 获 益 菲 浅 。 
研究 表明 , IREA 





受 方 的 知识 吸收 能 


广泛 、 专 业 化 程度 较 深 ， 利 




















= 额 达 275.5 亿 美元 。 作 为 中 国 


重 












































用 的 难 

















ch 





下 不 愿意 或 不 主动 接受 并 利 
RA A 
技术 或 系统 。 

这 里 面 深 层次 的 原 


周期 取得 的 研制 成 果 往 往 很 少 给 予 奖励 ， 























Ale, 在 科技 奖励 


























用 转移 来 的 知识 ， 
队 宁 愿 重新 开发 新 的 技术 或 系统 ， 也 不 愿意 采用 其 他 产品 已 用 的 成 熟 

















重型 装备 走出 国 | 

















散 至 联盟 








Jo 
火 伴 使 用 来 
通用 电气 公司 将 “六 


是 高 了 供应 商 的 质量 管理 水 平 ， 而 通 

















有 效 利 用 取决 于 知识 的 性 质 、 知 识 利用 的 障碍 以 及 接 
。 创 新 型 企业 的 知识 很 多 以 隐 性 的 方式 存在 ， 知 识 领域 
E 度 相 比 其 他 企业 要 更 大 。 由 于 传统 的 政策 
导向 和 激励 措施 仍 在 发 挥 很 大 作用 ， 创 新 型 企业 中 知识 的 接受 方 在 不 少 情况 





























如 在 一 些 产 品 研发 中 ， 参 研 人 

















对 成 功 采 用 成 熟 技术 和 低 成 本 、 短 
这 对 知识 重用 和 知识 创造 是 非 


党 
m 


不 








利 的 。 况 且 ， 传 统 的 科技 奖励 机 制 和 企业 的 激励 分 配 机 制 都 在 强化 “知识 给 
员工 个 人 带 来 竞争 和 发 展 优势 ”的 思想 ， 不 少 拥有 知识 的 企业 员工 和 团队 也 
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并 不 心甘情愿 地 将 知识 转移 、 











提供 利用 ， 


创新 型 企业 知识 管理 策略 


因而 在 创新 型 企业 知识 利 














会 有 各 种 障碍 。 这 需要 企业 、 甘 











队 、 








= 


导 ， 进 行 针 对 性 的 改进 完善 ， 
素 。 有 效 的 做 法 是 : 
现 有 知识 使 用 过 程 中 的 加 工 处 ] 
新 的 知识 。 各 种 不 
识 流 动 速度 ， 


终 取决 于 员工 知识 和 智慧 



































包括 制度 、 
鼓励 对 现 有 知识 的 使 用 ， 实 现 知识 价值 的 增 人 
蛙 ， 不 断 形成 新 的 知识 ， 
同 的 知识 在 相互 转移 中 不 断 碰撞 ， 产 生 新 的 知识 ， 加 快 知 
就 会 增 大 知识 之 间 碰 撞 的 几率 ， 
的 相互 转移 程度 。 当 然 ， 





员工 





乃至 政府 有 关 部 门 协同 清除 这 些 
文化 、 观 念 、 














组 织 、 管 理 和 社会 因 
1; 通过 对 


即 利 用 已 有 知识 创造 






































创新 型 企业 的 整体 创新 能 力 最 


需要 注意 的 是 ， 这 种 知识 
































使 用 和 创造 与 上 i 


























过 程 ; 同时， 
A, t 























述 知 识 获取 、 存 储 、 


传递 


曾 加 了 原 有 的 制造 、 销 售 知 识 的 用 途 
这 种 做 法 的 主要 优点 是 


进入 该 行业 必定 包括 了 知识 创新 活动 。 





值 活动 和 收入 来 源 ， 
企业 知识 资源 ， 应 统筹 规划 
另外 , 知识 利用 的 成 效 与 知识 


























识 深 度 、 复 杂 度 决定 了 他 的 知识 吸收 能 


直接 提高 了 知识 的 利用 率 。 
和 协同 。 





剃 是 相互 依存 的 。 
通过 增加 知识 的 使 用 来 提高 知识 的 价值 ， 其 本 身 也 是 产品 
知识 的 新 应 用 也 包括 了 知识 创新 活动 。 











WW 


/服务 
例如 水 箱 制 造 商 进入 空 
调 毕 竟 和 冰箱 不 全 一 样 ， 
增加 了 新 的 价 
散 











, EF 























=A 
AEB 








但 开展 新 的 业务 必 





更 用 方 的 吸收 能 力也 密切 相关 ， 使 用 方 的 知 


， 因 此 ， 只 有 在 知识 拥有 者 和 使 用 











者 双方 知识 水 平 匹 
方面 企业 员工 的 系统 培 











训 和 整体 知识 








配 并 相互 协同 的 情况 下 




















， 知 识 才 能 更 有 效 地 利用 。 而 在 这 





ic E 





水 平 的 提高 是 非常 重要 的 。 















































5.3.5 ”创新 型 企业 协同 型 知识 管理 策略 体现 
创新 型 企业 面向 知识 运动 过 程 的 协同 型 知识 管理 策略 体现 在 企业 科研 生 
产 和 经 营 管理 中 ， 既 涉及 整体 布局 ， 又 涉及 具体 方法 。 
一 个 示例 是 大 型 企业 集团 从 上 到 下 所 建立 的 物资 管理 协同 供应 链 系统 。 中 
司 制 造 业 的 大 多 数 大 型 企业 集团 所 属 多 层级 企业 都 有 自己 独立 的 物资 管理 部 









































门 ， 且 采购 、 规 划 、 运 输 、 
的 问题 ， 都 致力 于 自身 的 局 


























仓 管 等 不 同 子 流程 也 都 各 自 为 政 ， 各 自 处 理 自己 
BHI, BEY 











焉 效 低 下 。 为 满足 各 个 层次 单位 科 
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研 生 产 对 物资 供应 的 高 效 、 优 质 、 低 价 、 
个 业务 模块 的 知识 梳理 ， 将 协同 的 理念 
知识 存储 、 知 识 传递 和 知识 利用 全 过 程 ， 
供 灵 活 的 物资 管理 策略 制定 和 完整 的 物 
体 目标 。 协 同 供应 链 系统 中 的 业务 模块 
管理 、 需 求 计划 管 ] 


























里 、 采 购 执 行 








环保 等 各 种 需求 ， 通 过 对 各 
RF 同 供应 链 系统 中 知识 获取 、 
利用 协同 供应 链 平 台 为 各 级 单位 损 
资 数据 资源 与 信息 支持 ， 促 进 实现 总 
范围 包括 : 物资 选用 目录 管理 、 
行 管理 、 合 同 管理 、 结 算 管理 、 





安全 、 


贯穿 于 协 







































































pret 





管理 、 仓 储 管理 、 出 库 管 


理 、 


p 


和 送 管 理 、 新 品 管理 、 内 部 信息 平 




















理 、 系 统管 理 、 
之 间 知 识 管理 的 协同 ， 也 涉及 企业 内 部 
应 链 系统 利用 供应 链 中 获取 的 大 量 内 、 
业 信 息 沟 通 网 络 和 业务 服务 平台 ， 存 储 、 


























报表 管理 等 ， 











Z 
这 些 业务 模块 既 涉及 企业 内 部 相互 
与 外 部 之 间 知 识 管理 的 协同 。 协 同 供 
外 部 信息 和 知识 ， 通 过 搭建 上 下 游 企 
传递 相关 信息 和 知识 ， 并 在 为 企业 








ae 





提供 开展 电子 商务 的 业务 模式 和 技术 手 
流程 ， 实 现 各 种 信 








息 在 物资 保障 各 环节 之 间 的 传递 





段 的 基础 上 ， 有 效 规范 统一 采购 业 











这 不 仅 能 从 宏观 上 人 全面、 实时 党 
应 过 程 管 理 ， 


见 了 对 进 
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实 





度 、 质 量 、 价 





屋 物资 齐 


力 
、 共 享 和 知识 活动 的 协同 。 
套 进 度 ， 从 微观 上 也 量化 了 物资 供 
格 等 的 监控 和 预警 ; 通过 数据 应 用 分 


[==] 





























析 挖 掘 出 了 物资 管理 的 经 验 和 知识 ， 为 精 





另 一 个 示例 是 新 支线 ARJ21 飞 机 的 











细 化 管理 和 高 效 决 策 提供 了 保障 。 
研发 管理 。ARJ21 飞 机 是 十 分 典型 的 











复杂 产品 系统 ， 其 研制 过 程 存在 以 下 主 








要 特征 : 中 产品 结构 层级 多 ; Om 








各 主要 部 件 和 系统 之 间 相 互 关 联 程度 高 











Mon; 人 凯 产 品 研 制 周 期 长 ， 流 程 十 分 复杂 
£; 人) 产品 研制 投入 大 ， 成 本 控制 X 
节点 互动 ， 并 具有 长 期 动态 调整 特性 ， 


























证 项 目 顺利 进行 。 通 过 在 ARJ21 飞 机 研 友 管理 系统 中 应 用 复杂 产品 分 
突出 其 中 知识 管理 的 功能 ， 基 于 知识 粒 








式 研发 体系 的 多 层 Petri 网 优化 方法 ， 




















; OF mABNROTDER, HA 
杂 ; Qe RRS Lisi AAS E A AL ah 
， 研 制 风 险 大 。 这 就 需要 系统 内 分 层 的 
因而 只 能 采取 分 布 式 协同 研发 才能 保 

布 协同 











度 的 清晰 化 目标 ， 以 多 层 Petri 网 解决 了 
优化 ， 保 证 各 层次 之 间 知 识 传递 的 畅通 ， 




















复杂 环节 知识 流程 的 系统 描述 术 和 协 同 








更 清晰 地 体现 系统 设计 意图 ， 为 复 

















杂 产 品 研 友 的 分 布 协同 系统 搬 
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E 供 了 一 种 有 效 的 科学 化 和 工具 化 设计 方法 。 





第 六 章 
创新 型 企业 知识 管理 体系 


创新 型 企业 知识 管理 体系 主要 是 为 知 
识 管理 战略 和 策略 的 实现 以 及 知识 管理 的 
实施 过 程 提供 技术 和 管理 方面 的 支持 , 并 能 
体现 企业 知识 管理 的 基本 职能 。 本 章 构 建 了 
创新 型 企业 知识 管理 体系 架构 模型 ,指出 了 
创新 型 企业 知识 管理 体系 的 构成 要 素 , 描述 
了 创新 型 企业 知识 管理 体系 的 运行 模式 和 
运行 机 制 。 


创新 型 企业 知识 管理 


Knowledge management for innovative enterprises 
6.1 创新 型 企业 知识 管理 体系 设计 


6.1.1 创新 型 企业 知识 管理 体系 设计 目标 与 原则 


创新 型 企业 知 




















识 管理 体系 的 设计 目标 是 通过 对 各 种 知识 的 连续 动态 

















增强 创新 型 企业 对 知识 的 获取 、 开 发 、 利 用 、 

















创造 的 意识 和 水 平 ， 提 高 全 员 































































































知识 生产 率 ， 实 现 知 识 管理 战略 和 实施 策略 ， 进 而 提高 创新 型 企业 的 创新 能 
力 、 快 速 应 变 能 力 和 运作 效率 ， 提 升 全 体 员 工 的 技能 素质 和 知识 水 平 ， 增 加 
知识 资产 的 价值 ， 最 终 实 现 创 新 型 企业 的 经 v 营 战略 目标 。 结 合 我 国 创新 型 企 
业 的 实际 ， 著 者 将 建立 知识 管理 体系 的 目标 归纳 为 : 

1 ) 提高 创新 能 力 。 创 新 既 包含 新 思想 , 也 包含 新 的 工作 方法 和 处 理 流程 。 
知识 管理 有 助 于 发 现 和 培育 新 的 想法 和 思维 ， 将 员工 头脑 中 的 创造 性 思维 充 













































































分 地 加 以 利用 ， 从 而 产生 新 的 技术 、 产 品 与 服务 。 


2) 搬 是 高 





变 能 力 。 在 复杂 多 变 、 








激烈 的 竞争 环境 中 ， 创 新 型 企业 不 可 如 





免 地 会 遇 到 各 种 各 样 的 突 友 事 








件 或 需求 ， 并 需要 迅 








而 准确 地 作出 决断 ， 能 


E 


够 实时 做 出 产品 研发 生产 和 市 场 莒 销 等 方面 的 动员 。 知 识 管 理 技术 让 创新 型 





业 能 应 对 各 种 事件 ， 迅 速 协调 各 种 资源 


， 做 出 及 时 而 正确 的 反应 。 





3 ) 提高 运作 效率 o j 
的 知识 加 以 收集 、 
利用 外 部 知识 资源 的 能 力 上 。 提 高 























运作 效率 取决 于 把 产 
综合 并 提供 利用 的 程度 和 水 平 ， 也 表现 在 创新 型 企业 有 效 


“ 品 与 技术 开发 和 经 营 管理 中 创造 























找 知 识 的 时 间 和 避免 重复 劳动 所 
4) 提 
































有 效 利用 已 有 知识 成 果 的 便 
工 提 高 自身 的 能 力 和 水 平 。 








高 员工 的 技能 素质 。 创 新 型 
新 员工 和 现 有 员工 的 能 力 水 平 。 知 识 
捷 途径 o 





高 运作 效率 要 求 共 
引起 的 知识 浪费 。 
企业 要 保持 它 的 竞争 能 
的 交流 、 


因而 ， 合 理 的 知识 





享 所 需要 的 知识 ， 缩 短 查 





， 就 必须 提高 
传承 等 可 以 为 员 


=) 理 流程 BE 12 4 #8 By 员 








共享 、 


























5 ) 增加 知识 资产 的 价值 。 





资产 价值 变 


化 是 企业 友 展 质量 的 反映 。 知 识 资 
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企业 发 展 活力 的 重要 表征 ， 构 建 知 识 管理 体系 ， 必 





产 价值 快速 增加 是 创新 型 
须要 能 够 保证 知识 资 








关键 。 企 业 核 心 


发 现 市 场 机 会 和 








能 产 的 保 人 
创新 型 企业 知识 管理 体系 的 设计 原则 为 : 
1 ) 面向 提高 核心 竞争 力 。 核 心 竞争 力 是 企业 维持 和 增强 战略 竞争 优势 的 


直 增 1 











H o 









































竞争 力 源 











i 











于 其 所 拥有 的 知识 ， 企 业 现 有 的 知识 存量 决定 了 其 











原 的 能 力 ， 企 业 资 源 发 挥 效率 的 程度 也 与 其 拥有 的 知 





WX. fA 


识 密 


核心 竞争 能 力 的 过 


jee ee A 


ANTO aS Ste 


时 ， 作 为 知 企业 ， 知 识 流 的 
斗 程 中 发 挥 着 更 加 重要 的 作用 ， 对 知识 的 获取 、 











AB, 


专递 在 创新 型 企业 形成 


传递 





学 习 和 共享 无 疑 成 为 影响 核心 竞争 力 形成 快慢 的 主要 


因素 之 一 。 知 识 管理 体 














系 设 计 应 充分 为 知识 的 供给 、 传 播 、 共 享 和 创造 等 提 





共有 利 条 件 ， 从 而 提高 

















科技 创新 能 力 、 新 产品 与 技术 开发 能 资源 配置 能 








T BG 











力 等 ， 促 使 创新 型 企业 





步 提高 


核心 竞争 力 。 





2) 统筹 兼顾 ，i 
的 观点 ， 


任何 管理 系统 都 是 由 各 个 管理 要 素 、 


适应 环境 。 知 识 管 理 是 一 项 复杂 的 系统 工程 ， 按 照 
管理 部 门 、 管 理 单 位 组 成 的 

















有 机 整体 。 


整体 性 是 系统 性 的 本 质 特征 ， 并 贯穿 于 管理 活动 的 全 





WHE 。 


乍 为 整体 ， 它 有 不 同 于 其 各 








个 组 成 要 素 和 组 成 部 分 的 构成 





行规 律 。 同 时 ， 管 理 系统 的 各 个 组 成 要 素 和 组 成 音 


分 相互 联系 ， 役 此 依赖 。 





























要 素 和 局 部 的 变化 会 产生 连锁 反应 ， 从 而 影响 整体 的 变化 ; 整体 的 变化 也 
会 影响 要 素 和 局 部 的 变化 。 创 新 型 企业 产品 与 技术 开发 是 一 项 复杂 的 系统 
工程 ， 同 样 ， 创 新 型 企业 知识 管理 也 是 一 项 复杂 的 系统 工程 ， 同 时 还 是 一 











TERE 
行 知 识 管理 体系 设计 时 应 
要 坚持 整体 性 管理 和 协同 
的 有 效 运 
须 具 有 新 颖 的 管理 观念 、 





变化 ， 要 求 管 理 者 密切 关注 


协调 、 有 序 的 系统 工程 过 程 。 
遵循 系统 运行 规律 ， 
性 管理 原则 ， 统 筹 兼 顾 ， 建 立 健全 
进 知识 管理 的 深入 发 展 。 知 识 管理 必 
良好 的 管理 技术 及 强大 的 管理 功能 。 管 理 环 境 的 
企业 组 织 的 内 外 环境 的 变化 ， 尤 其 是 知识 需求 


去 行 机 制 ， 注 重 应 用 ， 积 

















做 出 全 











极 推 














因此 ， 系 统 性 要 求 创新 型 企业 在 进 





局 性 的 安排 和 考虑 。 
知识 管理 体系 


























环境 和 管理 技术 环境 的 变化 。 同 时 ， 由 于 知识 管理 本 身 是 一 个 新 生 事物 ， 
其 动态 性 更 为 突出 。 因 此 ， 创 新 型 企业 的 知识 管理 ， 既 要 主动 适应 社会 技 
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术 需 求 环 境 的 变化 ， 重 视 各 管理 要 素 的 发 展 关 联 性 ， 又 要 科学 规划 知识 管 
理 的 内 涵 和 方式 ， 有 效 调整 知识 管理 的 具体 目标 。 

3 ) 全 员 参 与 ， 持 续 学 习 。 在 创新 型 企业 中 ， 从 最 高 管理 决策 层 到 一 般 
管理 者 ， 人 人 都 要 认识 知识 管理 的 功能 与 作用 ， 人 人 都 要 支持 知识 管理 的 系 
统 建设 ， 人 人 都 要 参与 知识 管理 的 活动 。 因 此 ， 不 仅 要 有 知识 管理 机 构 来 完 
成 知识 管理 的 具体 业务 工作 ， 而 且 要 强化 知识 管理 与 其 他 业务 的 联系 。 健 全 
的 知识 管理 运行 机 制 ， 能 使 创新 型 企业 的 全 体 人 员 获 得 良好 的 学 习 、 利 用 、 
创造 知识 的 途径 和 方法 , 使 “知识 管理 系统 ”成 为 “知识 学 习 系 统 ”。 为 此 ， 
要 在 创新 型 企业 的 知识 管理 活动 中 ,建立 一 整套 运用 现代 控制 技术 和 理论 的 
管理 机 制 以 及 有 利于 新 知识 产生 的 创造 机 制 , 使 之 能 有 效 利用 前 馈 控 制 的 成 
果 ， 适 时 调整 其 管理 步骤 ， 以 便于 全 体 员 工 更 好 地 学 习 ， 促进 隐 性 知识 向 显 
性 知识 的 转化 。 

4 ) 注重 应 用 ， 务求 实效 。 由 于 知识 资产 常 被 直接 看 成 是 组 织 的 智力 财 
产 ， 因 而 具有 智力 性 特色 。 创新 型 企业 不 仪 要 科学 地 识别 知识 资产 的 构成 ， 
有 效 辨 析 其 智力 成 分 ， 更 要 针对 产品 与 技术 开发 和 经 营 管 理 中 存在 的 大 量 
隐 性 知识 ， 挖 掘 有 形 资产 中 的 智力 性 成 分 和 无 形 资产 中 的 应 用 性 成 分 。 同 
时 还 要 注意 建立 完善 的 机 制 ， 合 理 规避 实施 过 程 中 的 风险 和 障碍 ， 积 极 促 
进 知 识 管理 成 果 转 化 为 生产 力 ， 使 知识 管理 取得 实效 。 































































































































































































5) 妥善 处 理 知识 的 公开 一 共享 一 安全 的 关系 。 创 新 型 企业 知识 安全 和 
保护 具有 特殊 重要 性 ， 关 系 到 企业 生存 和 发 展 ， 有 些 还 关系 到 国家 安全 和 
利益 。 知 识 在 传播 、 转 化 、 利 用 过 程 中 ， 应 明确 哪些 知识 属于 国家 秘密 知 


























识 、 企 业 技 术 秘 密 及 其 共享 、 发 布 范 围 ， 哪 些 是 可 以 公开 的 知识 。 一 方面 ， 
创新 型 企业 要 保护 自己 的 核心 技术 知识 , 严格 控制 涉 密 知 识 与 信息 的 传播 、 
使 用 范围 ， 保 证 知识 流动 的 畅通 和 安全 ， 以 更 好 地 建立 竞争 优势 另 一 方 
面 ， 也 要 积极 推动 知识 交流 与 知识 共享 ， 能 公开 的 及 时 公开 ， 能 共享 的 尽 
量 共 享 ， 在 交流 与 共享 知识 的 同时 促进 新 知识 的 创造 ， 保 障 知 识 管 理 体 系 
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6.1.2 ”创新 型 企业 知识 管理 体系 构成 要 素 














由 于 不 同 企业 对 知识 管理 需求 的 差异 , 目前 , 尚 没有 形成 完整 通用 的 企业 
知识 管理 体系 要 素 。 随 着 知识 管理 理论 和 实践 的 不 断 发 展 ， 以 及 对 知识 管理 
活动 内 在 规律 认识 的 深入 ， 指 导 大 多 数 企业 实施 知识 管理 的 通用 的 、 细 化 的 
体系 要 素 将 被 建构 出 来 ， 不 同 的 企业 只 需要 根据 自己 的 实际 需求 对 知识 管理 
体系 要 素 进 行 裁剪 和 选择 并 有 效 组 合 即 可 。 

创新 型 企业 知识 管理 体系 构成 要 素 主要 包括 : 知识 管理 战略 分 析 与 规划 、 
知识 员工 能 力 提升 、 知 识 活动 流程 、 业 务 流程 优化 、 知 识 产 品 生 成 、 知 识 管 
理 平台 建设 。 
6.1.2.1 知识 管理 战略 分 析 与 规划 

根据 创新 型 企业 整体 发 展 战略 , 系统 分 析 知 识 管理 的 环境 , 从 战略 层面 梳 
理 企业 所 需 的 知识 领域 ， 特 别 是 关键 知识 领域 状态 的 识别 ， 包 括 企业 已 有 知 
识 和 尚 缺乏 知识 的 识别 ， 明 确 企 业 知识 管理 的 战略 目标 ， 规 划 知 识 管理 的 实 
际 走向 ， 并 确认 相应 的 知识 管理 行动 策略 。 
6.1.2.2 知识 员工 能 力 提升 

知识 员工 是 创新 型 企业 中 最 有 活力 、 最 有 价值 的 资产 , 每 一 个 知识 员工 都 
可 以 看 做 是 一 个 独立 的 “知识 库 ”， 他 们 共同 构成 企业 的 知识 主体 ， 而 知识 
工 的 学 习 能 力 、 知 识 使 用 和 创造 能 力 的 不 断 提升 是 基本 前 提 。 
创新 型 企业 知识 管理 是 以 人 为 中 心 的 柔性 管理 。 知 识 管理 的 主体 是 人 ， 
人 不 仅 是 知识 的 创造 者 、 使 用 者 和 传播 者 ， 还 是 知识 能 动 的 载体 ， 能 动 性 
和 灵活 性 是 知识 管理 的 灵魂 和 关键 。 创 新 型 企业 知识 员工 是 知识 管理 的 发 
起 和 推动 者 ， 是 知识 管理 中 最 为 活跃 的 要 素 。 全 面 调查 掌握 知识 员工 的 分 
布 和 能 力 状 况 ， 合 理 设 置 工作 岗位 并 用 人 所 长 是 非常 必要 的 。 作 为 创新 型 
企业 知识 员工 ， 一 定 要 清楚 地 知道 自己 究竟 知道 什么 、 还 需要 知道 什么 ， 
也 要 知道 自己 如 何 才能 知道 什么 ， 这 样 就 可 有 的 放 矢 地 变 被 动 培训 为 主动 
学 习 ， 持 续 提 高 自学 能 力 。 知 识 管理 是 围绕 如 何 有 效 地 挖 气 人们 头脑 中 的 
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如 何 有 效 地 形成 组 织 的 知识 和 记忆 ( 脱离 个 人 的 ) 、 如 何 有 效 地 让 
员工 得 到 所 需 的 组 织 知识 以 及 如 何 有 效 地 促进 和 人们 积极 创新 而 展开 的 ， 因 




















此 ， 要 注意 培养 知识 员工 整体 的 知识 管理 意识 和 能 力 。 创 新 型 企业 特别 强 


调 隐 性 知识 的 分 享 与 应 用 , 强调 个 人 和 组 织 新 知识 的 创造 及 互相 促进 友 展 ， 





强调 发 展 人 与 人 之 间 的 团队 融合 和 整体 协同 。 




















提供 恨 好 的 交流 学 习 的 环境 和 条 件 ， 在 企业 业务 流程 和 知识 管理 过 程 中 帮 





AH, BRNSAMRAL 











助 其 自我 激励 ， 努 力 提升 知识 创造 和 使 用 能 力 。 
以 创新 型 企业 航天 型 号 研制 为 例 , 其 知识 主体 即 知 识 员工 , 主要 是 指 型 号 














设计 师 系统 、 
技能 人 员 。 其 中 型 号 设计 师 系统 的 知 














型 号 指挥 系统 、 型 号 工艺 师 系 统 、 型 号 质量 师 系统 的 人 员 以 及 


识 员工 主要 可 分 为 型 号 总 设计 师 和 副 总 











设计 师 、 主 任 设计 师 和 副 主 任 设计 是、 主管 设计 师 和 设计 师 、 技 术 员 等 ， 分 


布 在 各 型 号 的 系统 级 、 分 系统 级 和 单项 


知识 主 












单项 设备 级 











生产 


试验 


型 号 
型 号 1 





设备 级 ， 如 图 6-1 所 示 。 





总 设计 师 和 副 总 设计 师 


y 


主任 设计 师 和 副 主 任 设计 师 


























Lun 
es 


设计 师 和 设计 师 














图 6-1 











航天 型 号 设计 师 系统 知识 主体 构成 


航天 型 号 设计 师 系统 在 复杂 产品 研究 、 开 发 、 生 产 和 试验 的 全 过 程 中 
并 行 承担 着 多 个 型 号 的 研制 工作 ， 如 果 没 有 很 强 的 学 习 能 力 、 知 识 使 用 和 























创造 能 力 是 无 法 完成 任务 的 。 知 识 员 











分 工 更 有 交流 合作 ， 有 约束 更 能 




















发 挥 专长 知识 ， 在 不 同 层 面 和 不 同 领域 研制 活动 中 主动 进行 知识 交互 分 享 











的 同时 ， 还 在 同一 层面 的 各 型 号 和 各 业务 流程 间 积 极 进行 广泛 的 知识 学 习 











和 交流 ， 这 样 不 仅 有 利于 型 号 任务 完成 ， 而 且 有 利于 知识 员工 共同 提升 能 
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力 。 型 号 设计 师 系 统 的 各 项 权 职 无 疑 是 根据 知识 员工 的 知识 创造 、 传 递 和 
应 用 能 力 来 安排 的 ， 这 种 权 职 会 根据 知识 员工 的 能 力 变化 而 调整 ， 使 整 




















设计 师 队 伍 在 型 号 科研 生产 中 熟练 应 用 各 种 相关 知识 攻坚 克 难 ， 不 断 创造 


新 知识 ， 成 功 研制 新 型 号 。 
6.1.2.3 知识 活动 流程 

















知识 在 创新 型 企业 内 各 个 知识 节点 之 间 


为 创造 价值 而 形成 的 一 系列 运 





动 过 程 是 企业 的 核心 源流 ， 从 动态 的 知识 管理 视角 看 ， 知 识 运动 过 程 就 是 
知识 活动 流程 ， 主 要 包括 四 项 知识 活动 : 知识 获取 、 知 识 存储、 知识 传递 
和 知识 利用 ， 以 及 四 项 知识 活动 之 间 的 循环 流转 过 程 。 因 此 ， 知 识 活动 流 























程 也 是 创新 型 企业 组 织 流程 的 本 质 内 容 ， 其 内 涵 就 是 确定 企业 的 知识 在 创 























造价 值 中 所 处 的 环节 ， 并 围绕 “知识 增值 ” 
动 ， 把 握 各 项 知识 活动 流转 过 程 中 的 规则 ， 



























































作用 。 
6.1.2.4 业务 流程 优化 


确保 顺畅 、 高 效 ， 使 知识 活动 流程 在 知识 管理 体系 运行 中 发 挥 重要 的 中 枢 














这 个 核心 ， 开 展 相应 的 知识 活 
以 及 与 其 他 要 素 的 接口 关系 ， 
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企业 业务 流程 是 支持 企业 实现 价值 创造 战略 目标 的 一 系列 业务 活动 及 其 

















相互 关联 、 相 互 作 用 的 一 系列 要 素 ， 是 企业 正常 运作 的 基础 ， 企 业 所 有 的 业 











务 包括 研 友 、 制 造 、 销 售 、 管 理 等 都 遵循 一 定 的 流程 ， 企 业 业 务 在 流转 的 过 
程 中 会 带 着 相应 的 知识 和 信息 流转 ， 形 成 业务 流程 知识 。 如 职能 管理 层面 的 











业务 流程 知识 主要 包括 : 规划 计划 管理 知识 、 


人 力 资源 管理 知识 、 财 务 管理 


知识 、 研 发 管理 知识 、 生 产 管理 知识 、 物 资 供应 管理 知识 、 质 量 管理 知识 、 
营销 管理 知识 、 售 后 服务 管理 知识 、 行 政 管理 知识 等 。 企 业 知 识 资源 与 业务 
流程 的 有 效 融合 能 促进 企业 业务 流程 优化 ， 知 识 资源 必 须 以 业务 流程 为 基础 
进行 梳理 ， 通 过 对 业务 功能 细 化 分 析 ， 识 别 业 务 流 程 中 产生 知识 的 业务 环节 ， 


























只 别 关 键 知识 ， 确 定 积累 的 业务 流程 知识 及 所 














在 位 置 和 拥有 者 ， 发 现 知识 缺 





口 ， 才 能 建立 有 较 强 系统 性 、 通 用 性 和 操作 性 的 企业 知识 体系 ， 通 过 业务 流 





程 的 知识 化 确保 业务 流程 的 不 断 优化 。 
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6.1.2.5 知识 产品 生成 

知识 产品 生成 所 需 的 主要 过 程 包括 : 知识 资源 的 调控 ; 开展 与 业务 流程 相 
关 的 知识 产品 生产 、 存 储 、 流 转 、 销 售 等 的 过 程 管理 ; 提供 知识 环境 支持 。 企 
业 应 对 知识 产品 实现 所 需 的 过 程 进行 策划 ， 以 确保 过 程 按 策划 的 要 求 进 行 管控 。 

企业 知识 产品 中 列 含 着 大 量 的 知识 ， 知 识 产 品 生成 也 是 创新 型 企业 产 
品 获得 高 额 利 润 回报 的 主要 支撑 。 知 识 产 品 是 企业 经 营运 作 生 成 的 结果 ， 知 
识 管理 活动 融入 企业 业务 流程 并 渗透 企业 产品 和 服务 ， 不 仅 形 成 科学 合理 的 
企业 业务 流程 ， 而 且 有 助 于 生成 更 多 的 知识 产品 ， 这 对 于 创新 型 企业 战略 目 
标 实现 是 极为 重要 的 。 

知识 产品 生成 需要 投入 ， 需 要 花费 较 高 的 成 本 ， 但 不 能 像 对 实物 产品 那 
样 ， 简 单 地 用 眼前 的 投入 产 出 比 作为 评价 其 经 济 效益 的 唯一 标准 。 知 识 管理 
活动 生成 的 各 种 知识 产品 除了 一 部 分 直接 或 间接 产生 经 济 效益 外 ， 另 外 有 相 
当 部 分 知识 “产品 ”存储 在 知识 员工 头脑 中 或 企业 经 营 流程 中 ， 这 是 一 种 无 
形 的 但 具有 很 大 潜在 价值 的 宝贵 财富 ， 在 适当 时 机 会 发 挥 其 关键 作用 ， 转 化 
为 显著 的 经 济 效益 。 
6.1.2.6 ”知识 管理 平台 建设 

创新 型 企业 知识 管理 平台 主要 包括 知识 管理 组 织 机 构 、 知 识 管理 制度 
标准 体系 和 知识 管理 系统 ， 搞 好 知识 管理 平台 建设 最 重要 的 目的 就 是 为 企业 
知识 管理 体系 运行 提供 基本 的 条 件 支持 ， 促 进 知 识 活动 流程 与 各 核心 要 素 之 
间 的 充分 互通 和 转换 融合 。 

(1) 知识 管理 组 织 机 构建 设 

创新 型 企业 实施 知识 管理 ， 必 须 建 立 符 合 自身 特点 的 知识 管理 组 织 体 
系 和 高 素质 的 知识 管理 队伍 ， 形 成 各 层级 的 知识 管理 机 构 和 人 员 ( 见 图 
6-2) 。 各 级 知识 管理 机 构 和 人 员 的 主要 职责 是 保持 知识 管理 活动 与 其 他 
管理 活动 、 产 品 和 技术 开发 活动 的 协调 性 ， 为 知识 共享 与 应 用 提供 资源 ， 
创造 环境 ， 扫 除 障 碍 。 
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知识 管理 项 目 组 











知识 管理 部 门 


知识 管理 委员 会 
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新 型 企业 知识 管理 体系 


知识 管理 评审 组 
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Æ 


RS 知识 管理 员 oe 知识 管理 
图 6-2 创新 型 企业 知识 管理 组 织 结构 
创新 型 企业 应 设立 知识 管理 委员 会 以 及 首席 知识 官 (CKO), MEHE 
知识 管理 战略 ， 对 企业 知识 资产 统一 管理 ， 审 定 知 识 管理 制度 ， 营 造 有 利于 
知识 管理 实施 的 良好 环境 ， 提 升 知 识 创 新 绩效 。CKO 应 负责 监控 企业 知识 流 
动 的 总 体 状况 ;由 于 企业 的 知识 流 是 由 人 流 、 物 流 、 信 息 流 、 资 金 流 等 相关 


流程 中 衍生 出 来 的 知识 汇聚 而 成 的 ， 知 识 














的 决策 者 ， 在 把 握 企 业 知识 流动 中 应 及 时 发 现 影 


























‘管理 委员 会 






































在 为 整个 企业 知识 管理 


消除 ， 除 深入 了 解 内 部 知识 需求 外 ， 还 应 适时 了 解 外 部 信息 ， 保 持 与 外 界 知 
识 提供 者 的 沟通 合作 。 知 识 管理 委员 会 主要 由 知识 管理 、 人 力 资源 、 研 发 、 
生产 、 销 售 、 信 息 和 财务 等 管理 部 门 负责 人 组 成 。 知 识 管理 部 门 则 可 根据 企 
业 实 际 情况 单独 设置 或 由 某 一 职能 管理 部 门 兼 设 ， 其 重要 职能 是 作为 知识 管 











理 委员 会 以 及 CKO 的 具体 办 事 机 构 。 而 其 他 各 职 和 




















负责 和 




















FRAG Zils AAS 


动 相关 知识 管理 活动 的 开展 。 














了 知识 管理 的 效率 。 


创新 型 企 


业 应 设立 知识 管理 项 目 组 , 它 是 





管理 部 门 结合 业 
这 种 组 织 架 构 和 管理 模式 打破 了 企业 
民 ， 强 化 了 对 知识 和 知识 活动 的 组 织 协调 管理 ， 有 效 搬 


务 流 程 ， 


























个 新 的 知识 管理 项 目 被 提出 时 ，CKO 及 知识 管理 委 
管理 项 目 经 理 ， 确 定 由 专 兼 职 人 员 组 成 的 知识 管理 项 目 组 ， 并 为 知识 管理 项 




















目的 实施 创造 











良好 外 部 环境 。 知 识 管理 项 目 经 理 是 











企业 知识 管理 的 中 层 领 


选择 合适 的 知识 











dq 


E [SJ 


一 个 更 有 灵活 链接 性 的 组 织 。 当 
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者 和 管理 者 ， 主 要 负责 确 

















EK, 


组 织 


ZN 


完成 项 目 实施 计 























识 管 理 项 目 组 接受 CKO 及 知识 管理 











0D 监督 
fm o 





FF 


























创新 型 企业 业务 系统 非常 复杂 , 








ZN Gt ft 3 


在 复杂 系统 中 有 许多 知识 可 以 重复 利 


=E 








用 。 但 是 不 少 企业 的 各 系统 组 成 部 


















































亲生 全 
同 或 相似 的 情况 下 ， 经 验 分 享 、 知 识 共 享 机 制 不 健全 ， 相 同 的 业务 工作 
常会 从 头 再 来 ， 没 有 形成 一 个 比较 合适 的 知识 和 经 验 的 重用 机 制 。 知 
理 的 实施 需要 根据 创新 型 企业 的 知识 管理 组 


块 分 割 、 彼 此 孤立 ， 在 相 


党 
mB 





还 是 条 











ones 


Re 


织 结构 ， 统 一 提出 特定 的 具体 

















的 实施 方案 ， 结合 现 有 的 企业 业务 流程 ， 不 能 全 盘 改 变 ， 但 也 必须 按照 知 
识 管理 的 需要 规范 企业 的 相关 活动 流程 ， 使 得 现 有 的 知识 能 够 根据 设置 的 


























模板 和 格式 上 传 至 规范 化 的 知识 库 中 ， 能 够 标准 化 知识 存储 ， 以 便 为 企业 

















知识 共享 利用 提供 保证 。 当 然 ， 对 知 
用 的 效果 等 进行 评审 是 必 不 可 少 的 ， 
Z 








充分 友 挥 知识 管理 专家 的 作用 。 


创新 型 企业 还 应 设 知 





识 工 


VA、\ 一 一 





域 知识 的 分 析 ， 将 知识 员工 感性 的 、 


理性 的 知识 ， 并 及 时 进行 记录 和 传播 ,促进 知识 的 集成 帮 


六 


ji RH 


SNL 


识 结构 梳理 、 知 识 入 库 和 知 
这 方面 要 设立 专门 的 知识 管理 评审 


享 利 


组 ， 





程 师 和 知识 管理 员 ( 包括 知识 网 络 管理 员 和 
知识 管理 系统 维护 员 ) 。 知 识 工程 师 主 要 从 事 知识 月 














民 





务工 作 ， 包 括 对 不 同 领 
结 、 显 化 为 系统 的 、 


IAA, flatts SIF 
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1S 








片断 的 知识 概括 、 

















展 知 识 生 产 活动 等 。 知 识 管理 员 负 责 


种 知识 网 络 都 有 自己 的 知识 库 ， 保 证 持续 地 提供 知识 资源 ， 





oR 
We 


的 知识 库 和 监管 网 络 的 知 
Wi, 一 方面 需要 进行 经 
面 的 服务 支持 ， 以 及 知识 管理 软件 的 


产 是 知 











常 性 的 技术 维护 和 保 








日 常 性 的 知识 管理 工作 。 企 业 构 建 的 各 
而 负责 管理 网 络 





识 网 络 管理 员 的 职责 。 知 识 管理 系统 建 
障 , 尤其 是 IT 部 分 更 需要 技术 层 
FEAS; 方面 需要 协助 推行 知识 























O— 
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管理 系统 的 应 用 ， 这 都 是 知识 管理 系统 维护 员 的 职责 。 





CKO、 项 目 经 理 及 专 兼 职 人 员 、 





家 与 
多 层 











知识 管理 员 、 知 识 工程 师 、 知 识 管理 专 


其 他 知识 员工 一 起 构成 知识 管理 主体 ， 创 新 型 企业 知识 管理 队伍 是 一 个 
级 的 组 织 体系 ， 各 个 层级 在 系统 组 织 








主 进 知识 管理 中 都 要 彼此 进行 充分 
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的 沟通 、 交 


(2) 知 
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创新 型 企业 知识 管理 体系 


流 和 合作 。 
识 管理 制度 和 标准 体系 建设 








知识 管理 实现 方式 有 多 种 多 样 ， 不 同 的 企业 有 不 同 的 做 法 ,但 其 基本 


功能 又 都 是 相 类 似 的 ， 


化 知识 管理 。 当 前 ， 创 新 型 企业 还 


取 、 显 化 、 





























因此 可 以 通过 采用 专项 制度 加 通用 标准 来 实现 规范 
普遍 处 于 实施 知识 管理 的 初期 ， 知 识 获 








传递 和 共享 利用 等 还 没有 成 为 员工 自 党 的 行为 和 习惯 。 
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因此 , 





必须 在 实践 中 不 断 总 结 并 建立 健全 知识 管理 的 制度 和 标准 体系 ， 为 规范 实 


施 知 识 管理 打 好 基础 。 
开展 知识 管理 探索 实践 的 基础 上 上， 积累 知识 管理 组 织 经 验 ， 


在 广泛 


























化 形成 相关 的 配套 管理 制度 ， 制 定 并 施行 系统 、 规 范 、 




















管理 制度 体 
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合理 可 行 的 企业 知识 
系 ， 主 要 包括 知识 管理 组 织 模式 、 知 识 管理 各 种 流程 、 各 级 人 员 





知识 管理 职责 、 知 识 管理 考核 与 奖惩 制度 、 知 识 标准 化 制度 、 知 识 审理 制度 、 


知识 学 习 培 


励 制 度 、 知 























支持 员工 既 
识 管理 制度 
合 到 企业 业 


同时 ， 




















训 制 度 、 知 识 资源 交易 制度 、 知 识 共 享 利 用 制度 、 知 识 
识 管理 评审 制度 、 知 识 管理 专家 管理 制度 、 知 识 产 权 保 护 制度 等 ， 
积极 主动 、 又 规范 有 序 地 开展 知识 管理 活动 。 通 过 制定 并 实施 知 
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报 与 奖 











， 将 知识 管理 作为 企业 综合 运营 、 管 理 的 重要 组 成 部 分 ， 切 实 融 
务 流程 、 绩 效 、 组 织 、 战 略 中 。 
还 应 逐步 将 使 用 较 成 熟 的 业务 过 程 和 管理 制度 上 升 为 企业 知识 管 


理 标准 ， 充 分 利用 标准 化 使 更 多 的 隐 性 知识 向 显 性 知识 转化 。 这 方面 做 得 较 


























成 功 的 是 我 医 


习 防 科技 企业 通过 持续 编制 “三 大 规范 





























范 、 试 验 规 
识 以 标准 规 
识 管理 标准 
标准 、 知 识 
评估 标准 、 





等 。 创 新 型 企业 应 以 知识 管理 标准 化 体系 建设 作为 长 远 发 展 的 ; 











范 ) 的 方式 ， 将 大 量 隐 含 在 企业 业务 流程 和 员 -2 
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( 设计 规范 、 工 艺 规 
[头脑 中 的 核心 知 
范 的 方式 固化 起 来 ， 并 发 挥 了 重要 作用 。 建 立 科学 规范 的 企业 知 








体系 ， 主 要 包括 知识 管理 基础 标准 、 知 识 元 信息 标准 、 知 识 采集 
分 类 标准 、 知 识 利 用 标准 、 知 识 共享 标准 、 知 识 清理 标准 、 知 识 
知识 管理 绩效 评价 标准 、 知 识 管 理 流程 标准 、 知 识 管理 工具 标准 



































入 推进 知识 











管理 体系 规范 运行 。 
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( 3 ) 知识 管理 系统 建设 

知识 管理 系统 主要 是 应 用 现代 信息 技术 构建 ， 从 技术 层面 对 知识 管理 过 
程 的 系统 支持 ， 是 基于 信息 技术 的 、 用 于 管理 和 利用 知识 资产 的 资源 管理 系 
统 ， 是 知识 管理 理念 对 信息 管理 领域 的 重要 友 展 。 一 般 认 为 ， 知 识 管理 系统 
的 过 程 模型 包括 三 个 层次 : 知识 应 用 层 、 知 识 生 产 层 和 知识 资源 层 。 但 著者 
认为 ， 知 识 管理 系统 在 知识 的 传播 渠道 中 具有 十 分 广泛 的 作用 ， 其 过 程 模型 
应 该 增加 一 个 专门 层次 : 知识 传播 层 。 结 合 创新 型 企业 特点 ， 以 协助 知识 人 
员 高 效 开展 知识 活动 为 出 友 点 ， 对 应 于 知识 管理 系统 的 四 个 层次 过 程 模型 ， 
可 以 建立 创新 型 企业 知识 管理 系统 的 功能 模型 ， 如 图 6-3 所 示 。 


知识 应 用 层 || 知识 检索 服务 群体 技术 服务 学 习 系统 服务 商业 智能 服务 
知识 传播 层 || AAT TPA RS 知识 集成 服务 知识 地 图 服务 知识 推送 服务 | 
vp | 知识 搜 巡 服务 数据 挖掘 服务 | | 知识 编辑 服务 | | 生命 周期 管理 服务 























































































































图 6-3 创新 型 企业 知识 管理 系统 的 功能 模型 








图 6-3 中 虚线 将 创新 型 企业 知识 管理 系统 的 功能 从 下 往 上 划分 为 四 个 层 
次 : 知识 资源 层 、 知 识 生产 层 、 知 识 传播 层 和 知识 应 用 层 ， 图 中 箭头 表示 各 
层次 之 间 是 相互 联系 的 。 

知识 资源 层 主 要 是 提供 知识 存储 和 积累 服务 。 主 要 依靠 知识 仓库 、 专 
家 系统 、 外 部 资源 和 业务 信息 ， 不 断 积 款 标准 规范 、 发 明 专 利 、 最 佳 实践 、 
经 验 技巧 、 故 障 案例 、 情 报信 息 等 知识 资源 。 

知识 生产 层 主 要 是 提供 知识 采集 和 加 工 服 务 ， 主 要 制定 各 种 类 型 的 知 
识 搜寻 、 数 据 挖掘 、 知 识 编辑 等 相关 机 制 ， 以 便于 系统 自动 选取 知识 入 库 。 
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对 知识 库 中 知识 的 管理 应 建立 生命 周期 管控 机 制 。 

知识 传播 层 主 要 是 提供 知识 扩散 和 分 享 服务 ， 主 要 通过 知识 门户 和 知 
集成 将 知识 管理 系统 与 业务 应 用 系统 集成 起 来 ， 并 通过 知识 地 图 和 知识 推 
实现 知识 “从 业务 中 来 ， 到 业务 中 去 ”。 

知识 应 用 层 主 要 是 提供 知识 利用 和 创造 服务 ， 主 要 通过 知识 检索 获得 个 
性 化 知识 并 快速 定位 知识 ， 通 过 群 件 技术 协助 员工 交流 分 享 知识 ， 使 知识 高 
效 重用 ; 并 通过 学 习 系 统 和 商业 智能 在 知识 重用 中 挖掘 、 创 造 新 的 知识 。 

创新 型 企业 知识 管理 最 为 关注 的 是 “know-how” 知 识 和 “know-who” 
知识 ， 知 识 管理 系统 应 面向 这 方面 的 知识 用 户 ， 融 合 相 关 的 基础 工具 ， 使 目 
标 知识 按 知识 用 户 定制 的 内 容 分 布 在 网 络 上 ， 而 传统 的 信息 系统 对 此 是 难以 
奏效 的 。 知 识 管理 系统 的 先进 性 在 于 不 仅 具 有 以 知识 保存 更 新 为 目的 的 电子 
存储 系统 ， 而 且 具 有 以 知识 共享 利用 和 创造 为 目的 的 数字 化 交流 软件 系统 和 
言 息 处 理 系统 。 比 如 在 新 的 复杂 产品 设计 中 ， 如 何 能 综合 借鉴 以 往 所 有 相关 
的 成 熟 设 计 经 验 和 技术 ， 可 应 用 基于 知识 重用 的 设计 方法 ， 即 在 计算 机 系统 
上 ， 按 照 一 定 方法 对 相关 成 熟 产 品 的 设计 知识 进行 组 织 ， 并 在 设计 过 程 中 提 
供 利 用 ， 辅 助 设计 人 员 多 快 好 省 地 完成 新 设计 。 其 特点 是 直接 从 成 熟 产品 获 
取 “know-how” 知 识 和 “know-who” 知 识 ， 因 为 知识 管理 系统 具有 自学 
习 功 能 。 还 如 Lotus Notes 系 统 就 是 一 种 知识 管理 高 级 手段 , 具有 较 好 的 适应 
性 。 当 然 ， 其 中 的 知识 本 质 上 还 是 受 人 的 能 动 性 支配 的 。 创 新 型 企业 的 特性 
决定 了 其 建立 知识 管理 系统 应 在 知识 搜索 、 知 识 交 流 、 知 识 挖掘 、 知 识 评价 
和 知识 监控 方面 具备 更 强大 的 功能 。 

创新 型 企业 知识 管理 系统 还 应 在 功能 方面 具有 较 强 的 实用 性 、 友 好 性 、 可 
拓展 性 ， 并 尽 可 能 集成 企业 相关 的 应 用 系统 ， 不 仅 为 高 效 开 展 知识 管理 活动 
奠定 坚实 的 基础 ， 而 且 也 为 企业 有 效 开 展 各 项 业务 流程 和 基本 职能 管理 提供 
了 必要 手段 。 同 时 ， 知 识 管理 系统 与 各 类 业务 应 用 系统 结合 ， 应 尽 可 能 对 更 
多 的 业务 过 程 实现 知识 化 、 规 范 化 、 自 动 化 处 理 。 当 然 ， 知 识 管理 系统 是 一 
要 动态 维护 的 系统 ， 必 须 不 断 进行 面向 知识 的 价值 评估 、 应 用 重组 和 信 
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Th 
息 安全 管控 等 工作 。 
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6.2 ”创新 型 企业 知识 管理 体系 构建 





知识 管理 已 成 为 涉及 创新 型 企业 全 组 织 、 各 层次 、 多 职能 活动 的 复杂 系 
统 。 根 据 系统 学 的 观点 ， 系 统 是 由 一 些 相 互 关联 、 相 互 作 用 、 相 互 制约 的 组 
成 部 分 所 构成 的 具有 有 某 种 功能 的 整体 。 而 系统 工程 则 是 对 系统 所 要 达到 的 目 
标 及 措施 进行 整体 研究 并 对 系统 进行 运作 的 过 程 。 因 此 ， 构 建 创 新 型 企业 知 
识 管理 体系 应 基于 系统 工程 方法 。 
















































































6.2.1 创新 型 企业 知识 管理 体系 架构 


创新 型 企业 知识 管理 体系 架构 模型 呈 “ 小 屋 ” 状 ,如 图 6-4 所 示 。 REM 
的 “屋顶 ”是 企业 知识 管理 战略 分 析 与 规划 ， 其 下 的 “横梁 ”是 知识 员工 能 
力 提升 ， 两 旁 的 “支柱 ”分 别 是 业务 流程 优化 和 知识 产品 生成 ， 中 间 的 “ 窗 
”是 知识 活动 流程 ， 底 层 的 “基石 ”是 知识 管理 平台 建设 。 
























































知识 管理 战略 分 析 与 规划 











知识 员工 能 力 提 升 





知识 活动 
流程 





知识 管理 平 



































图 6-4 创新 型 企业 知识 管理 体系 架构 模型 




















在 创新 型 企业 知识 管理 体系 架构 中 ， 企 业 知识 管理 战略 规划 目标 和 行动 计 
确定 对 知识 管理 体系 整体 运行 起 到 顶层 导向 作用 ， 在 战略 环境 分 析 
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础 上 ， 有 选择 地 # 


第 六 章 


创新 型 企业 知识 管理 体系 
主 进 知 识 创 造 战略 、 知 识 共 用 战略 、 知 识 整 合 战略 、 知 识 











引入 战略 ， 并 灵活 采用 集成 化 知识 管理 策略 和 协同 型 知识 管理 策略 ; 知识 员工 


























(包括 企业 内 部 知识 人 员 和 企业 外 部 相关 人 员 ) 作为 主体 承担 着 实施 知识 管理 
的 重任 ， 并 全 面 参与 知识 活动 流程 ， 其 能 力 的 不 断 提 升 是 至 关 重 要 的 ， 应 加 强 


























对 知识 员工 的 培训 强度 ， 包 括 培训 内 容 、 频 率 、 时 间 等 方面 
员工 应 采用 不 同 的 培训 方式 ; 知识 活动 流程 作为 中 心 环节 ， 





设 的 基础 上 展开 ; 知识 活动 流程 在 展开 过 程 中 ， 从 企业 业务 


识 ， 并 将 采集 加 工 


识 优化 业务 流程 ， 








的 企业 内 、 外 部 知识 融入 业务 流程 ， 通 过 
同时 积累 创造 新 知识 ， 生 成 知识 产品 。 对 














无 论 从 计划 、 决 策 
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、 执 行 还 是 从 价值 考核 的 角度 去 思考 A 





， 对 于 不 同类 型 的 
在 知识 管理 平台 建 
流程 梳理 出 所 需 知 

< 享 和 利用 知 
创新 型 企业 来 说 ， 


识 化 的 企业 业务 流 
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程 更 具 效 率 与 竞争 力 ， 高 价值 的 企业 知识 产品 也 更 能 促进 创造 力 的 提升 ， 这 对 
实现 以 知识 创新 为 导向 的 企业 经 营 目 标 与 发 展 战 略 目标 起 到 重要 的 “项 梁 柱 - 


作用 。 构 建 知识 管 


创新 型 企业 知 


ran 
IL 


须 变革 企业 内 部 过 





理 体系 绝 不 能 脱离 现实 的 企业 知 
台 也 要 不 断 进行 适应 性 和 完善 性 建设 ， 


程 的 再 造 、 知 识 衡量 
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则 知识 管理 体系 会 建成 ”空中楼阁 ”。 


言 息 平台 的 建立 、 








识 管理 体系 的 构建 ， 需 要 从 组 织 的 构建 、 
量 等 方面 出 友 ， 将 知识 整 
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多 的 层级 结构 和 部 门 分 割 ， 











更 加 和 柔性， 更 加 强调 


组 织 开始 ， 并 透 过 


合 到 企业 业务 流程 中 。 首 先 必 
让 内 部 各 职能 机 构 之 间 的 边界 
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队 间 的 自主 协同 ， 要 从 构建 跨 部 门 整 


xa 
Fa. 


评估 知识 的 














ch 
Fa 


ANS 
JI + 





的 信息 平台 来 整合 知识 库 的 


























分 享 ; 其 次 ， 通 过 实施 业务 流程 再 造 ， 














将 跨 部 门 分 享 





企业 的 业务 流程 中 ， 使 员工 在 遵循 业务 流 


最 有 价值 的 知识 ， 并 且 可 依据 环境 与 各 种 条 件 的 不 同 做 出 最 优化 的 关 
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程 密切 结合 起 来 ， 





联 ， 使 知识 快 
的 最 佳 化 知识 eA SI 
芭 时 ， 自 然而 然 地 贡献 和 使 用 企业 











速 传播 与 
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馈 。 特 别 要 指出 的 是 ， 创 新 型 企业 内 的 知识 只 有 与 本 企业 实际 运作 的 业务 流 





才能 发 挥 出 强大 的 功能 。 


6.2.2 创新 型 企业 构建 知识 管理 体系 的 环境 保障 


必须 充分 认 
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| ， 创 新 型 企业 知识 管理 体系 的 构建 要 有 软 硬 两 方面 环 
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境 保障 。 软 环境 即 知识 创新 导向 的 企业 文化 生态 环境 ， 存 在 于 企业 的 各 个 层 
面 ， 它 是 创新 型 企业 知识 管理 体系 构建 的 首要 条 件 ; 硬 环境 即 知识 管理 技术 
基础 环境 ， 处 于 企业 的 基础 层面 ， 它 是 创新 型 企业 知识 管理 体系 构建 的 基本 
条 件 。 

(1) 基于 知识 创新 的 企业 文化 保障 

先进 的 企业 文化 是 知识 管理 成 功 的 关键 。 创 新 型 企业 要 在 知识 管理 实 
践 过 程 中 逐步 营造 知识 创新 导向 型 企业 文化 ， 这 种 企业 文化 将 知识 视 为 企业 
最 重要 的 资源 ， 将 创新 视 为 企业 最 核心 的 动力 ， 能 够 深入 持久 地 支持 全 员 有 
效 地 获取 、 创 造 、 交 流 和 利用 知识 ， 并 更 强调 通过 知识 创新 来 创造 企业 的 持 
续 竞争 优势 ， 更 强调 通过 员工 价值 观 与 企业 价值 观 的 高 度 统 一 ， 追 求 开拓 创 
新 、 开 放 共 享 的 文化 ， 更 强调 采用 非 正 式 组 织 结构 来 传递 与 分 享 知识 ， 更 强 
调 通 过 学 习 不 断 创造 新 知识 。 

根据 相关 学 者 对 欧洲 104 家 实施 知识 管理 的 企业 进行 的 调查 显示 : 有 效 的 
知识 管理 成 功 的 基本 因素 ( 促成 因素 ) 是 企业 文化 ( 47.1% ) 、 技 能 与 激励 
(43.1% ) 、 高 级 管理 层 推动 ( 33.7% ) 、 组 织 结构 与 流程 ( 29.8% ) 、 信 
息 技术 (27.9%) 。 在 这 里 可 以 看 到 企业 文化 以 及 激励 制度 机 制 等 环境 因素 
在 知识 管理 实施 中 的 关键 性 作用 ， 因 此 创新 型 企业 必须 要 营造 一 种 良好 的 企 
业 文 化 环境 ， 抛 弃 单纯 从 技术 出 发 推进 知识 管理 的 理念 。 知 识 管理 技术 再 先 
进 ， 知 识 管理 系统 功能 再 强大 ， 如 果 没 有 企业 文化 行为 和 组 织 机 构 的 变革 ， 
知识 管理 不 可 能 有 效 推进 。 要 使 知识 管理 技术 得 到 有 效 利用 ， 必 须 与 相应 的 
企业 文化 、 行 为 模式 和 激励 制度 机 制 有 机 结合 ， 如 通过 知识 管理 技术 为 员工 
提供 学 习 的 平台 ， 鼓 励 员 工学 习 交 流 ， 并 将 学 习 考核 结果 与 表彰 、 晋 升 、 加 
薪 等 挂钩 。 

企业 文化 在 知识 创新 的 过 程 中 起 着 十 分 关键 的 作用 ， 世 界 上 著名 的 公司 ， 
如 波音 、 和 微软、 通用 电气 、 联 邦 快 递 等 ， 无 不 把 企业 文化 建设 放 在 知识 管理 
的 重要 位 置 。 这 些 公 司 竭 尽 全 力 地 利用 文化 吸引 优秀 的 人 才 。 有 效 的 知识 管 
理 要 求 一 种 人 与 人 之 间 的 相互 信任 、 相 互 支持 、 相 互 协 调 的 企业 文化 ， 消 除 
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第 六 章 


创新 型 企业 知识 管理 体系 


传统 的 相互 戒备 或 对 抗 。 这 就 要 求 一 个 企业 县 备 基本 的 现代 组 织 机 能 ， 如 协 
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ist 











口 


报 。 











工作 、 解 决 问题 的 方式 、 有 效 的 倾听 等 。 同 时 
0 共享 的 重要 动力 。 由 于 创造 专 有 知识 会 给 
这 部 分 知识 对 员工 来 说 是 缺少 动力 的 ， 让 知识 员工 
或 放弃 以 往 的 习惯 和 做 法 ， 往 往 是 一 个 艰 x 
业 来 承担 知识 分 享 的 成 本 ， 将 知识 贡献 度 


Jo 























目 己 市 来 额外 收益 ，》 


适当 的 激励 一 向 是 知识 创 
FLA 
接受 并 运用 新 知识 Le 





Aa 
刀子 











的 过 











程 。 较 好 的 解决 办 法 是 由 


an 
之 
个 
1E 

















由 于 知识 创新 常常 会 更 改 企业 的 管理 方式 或 业务 流 
风险 ， 这 首先 需要 企业 领导 者 在 制定 企业 战略 和 制度 时 鼓励 创新 
的 环境 ， 容 许 创新 行为 的 不 确定 结果 ， 
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摆脱 层 层 评审 


有 实力 





、 级 级 审 
的 企业 应 对 可 行 的 创新 项 目 以 风险 


内 入 员工 


予 创 新 型 人 才 充分 的 权 


绩效 评价 ， 并 给 予 相应 的 





因此 具有 一 定 的 


ERISA SPHINN 
， 营 造 宽 松 


民 和 自由 ， 


程 ， 









































批 的 繁琐 流程 ， 把 更 多 的 类 








BIS 





中 到 创新 上 来 。 其 次 ， 





RSS 
A sz 














并 给 友 明 人 及 


部 奖励 创新 的 第 
个 青年 人 比尔 。 休 利 特 和 戴 维 


24 4N 





KE 





I 度 机 制 。 在 这 方面 , SE 


支持 ， 或 引入 


市 场 风 险 投资 ， 








的 骨干 成 员 利 


int 7J 








成 ， 在 知识 产权 法 的 指导 下 制定 企业 内 
的 “硅谷 模 





7B fH UA 
FEL 








式 ” 是 值 AY. 1939 








“ 帕 尔 德 在 美 








一 间 狭 窄 的 车 库 里 创建 了 


























这 里 的 “车 库 ” 


有 利于 知识 创新 以 及 人 才 成 


aii 





。 这 个 车 库 如 今 已 被 美 
尔 以 及 亚马逊 等 无 数 后 来 驰名 全 球 的 创新 型 企业 也 都 是 起 源 于 “车 库 ”。 
， 已 经 成 为 自由 自在 、 
长 的 文化 生态 环境 的 代名词 ， 成 为 青年 的 创造 激 














政府 命名 为 硅谷 





的 诞生 地 。 谷 歌 、 微 软 、 














没有 阻力 、 












































和 资本 的 风险 投资 豆 相 结 


7 AY 52 4; 














没有 门槛 的 创业 大 环境 和 





i 处。 硅谷 成 功 的 诀窍 束 在 于 它 创造 了 一 


种 特殊 的 文化 环境 ， 在 这 个 环境 中 ， 知 识 高 频 度 的 流转 、 交 换 、 共 享 和 创造 


-十 
使 
aa 





此 外 ,知识 


得 它 本 身 不 断 增值 ， 并 最 终 导 致 创新 














层出不穷 。 























we 
经 济 是 











能 够 将 有 知识 价值 的 建议 体现 在 


以 人 为 本 的 经 济 。 无 论 是 鼓励 知识 共享 或 者 创新 ， 对 员 
工 的 尊重 都 是 第 一 位 的 。 应 当 在 知识 管理 体系 中 给 予 员工 分 享 自己 知识 、 
出 建议 的 平台 ， 重 视 每 个 员工 的 个 人 意见 ， 


=) 
人 上 














产品 生产 过 程 的 改进 和 技术 、 管 理 、 市 场 的 创新 -| 


位 改进 进行 衡 


= 





对 增加 的 收益 进行 分 
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经 济 


的 经 济 价值 。 





上 ， 并 对 这 些 岗位 创新 和 岗 








配 ， 使 作出 贡献 的 员工 分 享 这 些 知 识 
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企业 通过 更 多 的 文化 导向 ， 即 不 是 一 种 说 教 式 的 文化 灌输 ， 而 是 各 种 

















有 创意 的 文化 票 陶 ; 不 是 贴 在 墙 

















而 是 真正 “内 化 于 











心 ， 固 化 于 制 ， 外 化 于 行 ”; 





权利 和 责任 鼓励 员工 进行 知识 创 





不 是 简单 地 给 予 表扬 和 奖励 ， 而 是 赋予 更 大 的 








造 和 共享 利用 ; 不 是 以 资历 为 尊 ， 而 是 以 知 


识 为 尊 ， 不 管 是 什么 人 ， 只 要 其 知识 对 企业 作出 贡献 ， 都 应 同等 对 待 ， 不 能 














形成 偏见 ， 使 企业 员工 在 行为 规 





理解 、 重 视 、 参 与 和 支持 。 











知识 管理 的 一 项 极为 重要 但 
































之 成 为 企业 可 控 的 知识 ， 更 好 
识 管理 战略 目标 ， 让 长 期 积累 
工 自觉 养 成 发 现 、 挖 掘 工作 中 
知识 管理 工具 ， 把 及 时 整理 、 






































能 等 变 成 一 种 可 行 方法 供 组 织 


的 办 法 是 企业 有 效 组 





已 方面 共同 对 知识 创新 和 知识 管理 活动 充分 


E 的 任务 是 隐 性 知识 的 传承 和 保存 ， 
比如 新 产品 研制 过 程 中 隐 性 知识 密集 产生 ， 其 中 不 乏 高 价值 的 知识 ， 如 何 使 
织 和 管理 员工 群体 按照 知 




















成 统一 的 行为 规范 ; 引导 员 
的 有 益 知 识 的 良好 习惯 ; 并 借助 专业 化 的 隐 性 


























=F 
创新 型 企业 实施 知识 管理 必须 


化 第 一 ， 技 术 第 二 ” 。 以 知识 创 素 























促进 知识 共享 ， 鼓 励 知 识 创造 。 











人 的 隐 性 知识 是 其 价值 的 体现 ， 如 




















作 。 但 实际 上 知识 在 循环 中 无 P 





创新 型 企业 知识 管理 大 力 提倡 
断 强 化 成 为 员工 的 个 人 意愿 ， 






























































己 录 稍 纵 即 逝 的 新 概念 、 新 思路 和 诀窍 技 





民 “ 重 技术 、 轻 文化 ”的 倾向 ， 坚 持 “ 文 
为 导向 的 企业 文化 最 重要 
i ”的 观念 使 有 些 人 误 以 为 个 


的 两 个 特征 是 : 





的 价值 而 丢掉 工 





兽 值 的 本 性 要 求人 们 共享 利用 知识 。 因 此 ， 














进而 主动 投身 于 知识 共享 和 
共享 基础 上 创造 新 知识 ， 供 更 多 人 共享 利用 ， 表 创造 更 多 
型 企业 知识 管理 成 功 的 关键 所 在 。 

同时 ,创新 型 企业 必须 从 价 1 


























创新 、 开 放 理 念 。 企 业 中 的 高 度 信 任 
员工 的 心理 契约 的 构建 是 非常 
化 氛围 ， 让 知识 员工 在 企业 中 有 平等 感 与 责任 大 























/理念 ， 并 使 之 不 
NE o TAMIR 


FADIA, ， 这 是 创新 








上 形成 有 利于 知识 生成 和 传播 的 互信 、 
互 的 、 双 向 的 ， 这 对 于 企业 与 知识 





重要 的 。 在 企业 




















营造 充满 信任 和 亲密 感 的 文 
心甘情愿 地 为 企业 的 友 展 














奉献 自己 的 智慧 与 才能 ， 成 为 企业 人 参与 竞争 的 核心 力量 。 企 业 还 应 当 培 育 和 
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保持 一 种 目 主 与 协作 并 存 的 企业 文化 ， 


























创新 型 
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企业 知识 管理 体系 





是 高 员工 的 活力 和 企业 的 凝聚 力 ; 营 















































而 且 树 

















造 创 新 的 文化 氛围 ， 鼓 励 创 新 ， 并 能 容忍 失败 ; 同时 ， 开 放 的 文化 氛围 鼓励 
员工 以 自身 独特 的 隐 性 知识 与 企业 其 他 知识 源 互 相交 流 ， 能 够 积极 主动 与 外 
界 进行 信息 和 知识 的 交流 和 互 换 ， 与 外 界 协同 开展 知识 创新 。 
以 知识 创新 为 导向 的 企业 文化 不 仅 规范 了 员工 的 价值 取向 和 行为 模式 ， 
大 大 提升 员工 学 习 新 知识 、 创 造 新 知识 、 使 用 新 知识 的 意识 ， 培 育 员工 养 成 
乐于 贡献 自己 的 知识 、 愿 意 与 别人 分 享 知识 、 自 党 参与 协同 创新 的 展 好 习惯 ， 
立 了 企业 良好 的 社会 形象 。 如 微软 、 谷 歌 和 苹果 公司 在 世界 各 国都 是 
“创新 ”的 代名词 ， 依 靠 知 识 和 文化 资产 创造 的 价值 远 远 超过 了 传统 企业 。 











“中 
“高 科技 ”、 

















国航 天 ”形象 、 航 天 企业 和 航天 品牌 在 中 匡 


“高 质 









































民众 的 心目 中 ， 也 已 经 成 为 














ES 7 


EE 


量 “诚信 ”、“ 社 会 责任 ”的 象征 ， 





业 增 强 竞争 力 的 重要 的 企业 文化 资产 。 
(2) 基于 信息 技术 的 知识 管理 技术 保障 
创新 型 企业 知识 管理 实施 应 用 的 技术 主要 是 基于 计算 机 、 通 信和 网 络 技 











是 中 国航 天 企 

























































































术 的 知识 管理 技术 ， 包 括 一 次 性 购 进 或 研发 的 技术 设施 和 工具 。 知 识 管理 的 
硬件 主要 是 通过 因特网 、 内 联网 、 外 联网 等 信息 基础 设施 和 知识 门户 等 技术 
工具 将 知识 和 应 用 有 机 整合 ， 同 时 又 能 将 多 种 信息 技术 集成 ， 为 企业 提供 知 
识 管理 服务 。 知 识 管理 的 软件 则 是 通过 文件 管理 系统 、 群 件 技术 、 搜 索引 警 、 





专家 系统 和 知识 仓库 等 技术 工具 ， 








使 企 








实现 知识 管理 系统 的 各 层次 的 功能 。 


创新 型 企业 拥有 的 核心 知识 和 运用 知识 的 能 力 组 


xa 
Fo: 


就 





业 显 性 知识 和 隐 性 知识 得 到 相互 转化 ， 





成 了 企业 的 核 


心 竞争 力 。 而 这 需要 企业 运营 中 广泛 采用 知识 管理 技术 ， 积极 创 造 知 识 共享 


和 利用 的 条 件 ， 使 
共享 、 利 用 ; 并 使 具有 不 同 知识 
合作 ， 在 企业 核心 业务 流程 中 利用 知识 管理 技术 集中 交流 使 用 各 自 的 专业 知 











得 知识 能 够 在 企业 内 外 部 、 员 工 之 间 自 由 





也 流通 、 转 移 、 























ab = 





和 能 力 的 员工 无 


ZEE 


障碍 地 互相 沟通 ， 密 切 

















jo 


运用 集体 智慧 ， 创 造 出 新 的 产品 和 有 








R 务 价值 。 
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言 息 技术 与 知识 管理 有 着 密切 的 联系 ， 基 于 计算 机 的 现代 信息 技术 是 
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创新 型 企业 知识 管理 的 强 有 力 的 工具 ， 


立 知识 的 联系 。 





这 种 技术 是 知识 管理 技术 最 重要 的 组 成 ， 把 
为 本 的 知识 管理 方法 有 机 结合 





REF., 
速度 ， 
现实 。 


提高 知识 应 用 、 





知识 管理 技术 并 不 是 一 项 技术 ， 而 是 一 


是 信息 技术 、 网 络 技术 、 


， 形 成 和 谐 





获取 的 成 本 ， 扩 展 知识 转换 、 





创造 的 效率 








已 


智能 技术 和 相关 管理 技术 的 有 机 结合 


Aa 


它 可 以 帮助 人 们 跨越 时 间 和 空 

















的 知识 
积累 的 范 


管理 环境 ， 
加 快 知识 











Fl ， 














个 围绕 人 来 设 i 



































技术 内 容 异 常 繁多 ， 覆 瘟 了 知识 生产 
些 技术 结合 起 来 形成 了 整体 的 知识 管理 技术 体系 。 知 识 管理 要 根据 不 
的 知识 对 象 ， 考 虑 不 同 专业 的 特点 和 具体 需要 
型 企业 来 说 ， 用 于 隐 性 知识 管理 
技术 工具 实现 逻辑 的 后 台 ， 在 使 用 技术 工具 时 应 遵 


\ JI F. 


应 用 以 及 创 


间 而 建 


言 息 技术 同 以 人 
能 够 大 大 降低 知 
传递 
， 使 知识 创新 在 企业 内 持久 开展 变 得 更 为 


、 分 享 的 


十 的 应 用 技术 体系 ， 
体 ， 它 包括 的 
造 的 各 





个 环节 ， 

















地 采用 人 机 交互 的 方式 ， 着 力 向 智能 化 方向 拓展 ， 是 
呆 护 能 力 ， 为 创新 型 企业 发 展 提 


处 理 、 和 存储、 
知识 管理 服务 ， 当 然 ， 
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创新 型 企业 一 般 根据 知识 活动 流程 选 
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Active Knowledge 技 术 采 用 基于 Bayesian 概 率 和 词 频 
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息 及 企业 运营 过 
效 实 施 知 识 管理 的 关键 技术 之 一 。 
PADMA 系 统 、Active Knowledge 技 术 等 。IDGS 系 统 是 为 在 Web 
进行 技术 资料 的 搜集 而 设计 开发 的 ， 采 用 向 量 空 间 模型 和 
权 值 评价 技术 ， 由 特征 提取 、 
分 组 成 。PADMA 系 统 基于 Multi-agent， 
File System) 开发 ， 目 前 主要 用 于 分 布 式 系统 中 文本 文档 的 分 析 和 分 类 。 


准确 地 从 浩瀚 的 信息 资源 
十 程 中 产生 的 信息 高 效 准 确 


的 技术 了 


选择 适 














CANA IS FE o 
ae FA ALi 





ARRIR., WEY 
[ 具 更 为 重要 ， 由 于 隐 性 知识 








al 








隐藏 在 


循 事先 约定 的 知识 ， 更 多 
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供 高 水 平 的 


只 管理 技术 ， 主 要 包括 : 
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统计 分 析 方 法 ， 对 
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非 结 构 化 的 信息 进行 分 析 ， 并 提取 出 形成 信息 主题 的 词 。 此 外 ， 还 可 以 通 
过 语音 识别 技术 、 快 速 扫描 技术 等 获取 所 需要 的 特定 信息 ， 并 以 合理 的 格 
式 显 示 。 

(2) 数据 挖掘 

除了 从 外 部 采集 知识 外 ， 创 新 型 企业 内 部 还 流动 着 大 量 隐 性 知识 ， 而 
且 通 过 积极 引导 和 有 效 激 励 ， 创 新 型 企业 还 蕴含 着 强大 的 知识 创造 能 力 。 
这 些 由 企业 内 部 自生 的 知识 需要 通过 数据 挖掘 的 手段 来 予以 揭示 。 数 据 挖 
所 就是 从 大 量 的 数据 中 ， 提取 隐 合 在 其 中 的 、 事 先 示 知 而 潜在 有 用 的 信息 
和 知识 的 过 程 。 提 取 的 知识 表示 为 概念 、 规 则 、 规 律 、 模 式 等 形式 。 将 数 
据 挖掘 运用 到 知识 管理 中 ， 就 能 将 看 似 无 关联 的 数据 进行 径 选 、 净 化 ， 提 
取出 有 价值 的 信息 和 知识 ， 从 而 帮助 决策 者 做 出 正确 的 决策 。 数 据 挖掘 是 
知识 友 现 的 核心 部 分 。 数 据 挖 掘 的 方法 主要 有 分 类 、 聚 类 、 关 联 规则 等 。 
也 可 以 说 ， 数 据 挖掘 是 一 类 深层 次 的 数据 分 析 ， 是 实现 数据 上 升 到 知识 的 
必然 过 程 。 数 据 挖掘 是 知识 管理 的 基础 ， 尤 其 是 数据 挖掘 通过 与 企业 不 同 
的 业务 系统 有 效 集成 ， 可 以 主动 从 业务 活动 中 发 据 新 知识 ， 反 过 来 指导 业 
务 活动 更 好 地 开展 。 



















































































































































































(3) 知识 仓库 

知识 仓库 通常 以 文本 方式 和 数据 库 的 形式 存在 ， 但 比 一 般 的 信息 库 和 
数据 库 更 复杂 也 更 有 效率 ， 是 企业 知识 基础 设施 的 重要 组 成 部 分 。 企 业 可 以 
通过 内 部 局 域 网 建立 知识 仓库 ， 也 可 以 利用 外 部 相关 的 在 线 服务 设施 作为 企 
业内 部 的 知识 仓库 。 建 设 知识 仓库 有 利于 知识 共享 与 交流 ， 有 利于 实现 企业 
的 协作 与 沟通 。 通 过 建立 有 安全 性 保证 的 知识 仓库 , 不仅 可 以 积 票 和 保存 编码 
化 的 知识 ， 而 且 可 以 存储 与 之 相关 的 场景 信息 ， 加 快 内 部 信息 和 知识 的 流通 ， 
实现 企业 内 部 知识 的 共享 ， 这 是 实施 知识 管理 的 一 个 基本 条 件 和 方法 。 把 不 
同 地 点 的 相关 知识 连接 起 来 ， 使 信息 和 知识 有 序 化 ， 是 知识 仓库 对 企业 的 首要 
贡献 。 建 立 知 识 仓库 ， 必 定 要 对 原 有 的 信息 和 知识 做 大 规模 的 收集 和 整理 ， 按 
照 一 定 的 方法 进行 分 类 保存 ， 并 提供 相应 的 检索 手段 ， 这 为 有 效 使 用 更 新 知识 
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打下 了 基础 。 其次, 知识 仓库 的 作用 是 使 有 序 化 的 知识 和 信 ， 
自然 也 加 快 了 知识 流动 。 知 识 仓库 还 有 利于 促进 知识 的 积 
同时 可 以 帮助 企业 实现 对 客 
伍 储 代理 组 成 的 数据 信息 
县 等 组 成 
Siz. Pla. (Ses 


间 大 


现 企业 内 部 的 协作 和 沟通 ， 
一 层 是 知识 
成 的 知识 层 ; 一 


是 知 
知识 


三 层 


ss 
Fy 


要 的 概念 ， 
以 多 种 多 样 ， 
时 间 ， 它 都 必须 指出 在 何 处 人 们 生 
资源 的 导航 系统 ， 它 提 


大 减少 ， 
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(4) 知识 地 图 
知识 地 图 
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一 组 概念 及 其 关联 关系 的 表述 
是 供 通 向 相关 知识 源 ( 信 
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供 了 一 种 企业 学 习 、 





找到 及 


， 并 能 帮助 用 
AMA ) 的 链接 。 知 识 地 图 的 形态 
有 一 点 是 相同 的 ， 即 无 论 知识 地 图 的 最 终 指向 是 人 、 地 点 或 
f 需 的 知识 。 知 识 地 图 是 
创新 的 环境 和 路 径 ， 
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(5) 专家 系统 
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业 流 程 中 的 知识 ， 将 
图 表 的 方式 显现 出 来 。 知 识 地 图 是 通 往 知识 库 的 向 导 。 例 如 ， 创 
根据 各 领域 专家 及 其 教育 
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[ 具 ， 利 用 专家 知识 及 知识 推 
总 结 提炼 为 规则 ， 








门 知 识 














与 经 验 的 智能 程序 系统 ， 


这 些 专 家 可 以 是 高 层 的 管理 专家 、 也 可 以 是 基 
这 些 专 家 是 创新 型 企业 隐 性 知识 的 重要 源泉 。 制 定 
型 企业 知识 分 布 的 一 项 重要 步骤 
统 。 
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拥有 的 知识 能 够 被 更 多 需要 这 种 知识 的 员工 所 使 用 。 建 立 专家 系统 ， 不 仅 可 
以 充分 应 用 专家 的 智慧 ， 更 能 促进 专家 的 通力 合作 ， 专 家 系统 成 为 创新 型 企 

















业 中 支撑 知识 传递 和 知识 创 











造 的 核心 。 专 家 系统 建立 在 一 整套 规则 的 基础 上 











所 以 能 够 处 理 相当 复杂 的 推理 过 程 。 
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专家 知识 为 核心 资源 的 创 前 
(6) 知识 门户 


知识 门户 是 





i 型 企业 中 














稳定 性 ， 并 适用 于 相对 狭窄 的 问题 








域 具 有 相 


























但 专家 系统 要 求 涉及 的 知识 领 
领域 ， 长 期 维护 和 升级 比较 困 
更 容易 实现 。 


























界面 。 构 建 企业 知识 门 


















































， 在 以 


基于 Internet/Intranet 技 术 的 应 用 系统 ， 是 知识 管理 系统 的 用 
的 目的 是 在 保护 企业 现 有 投资 的 基础 」 
同 应 用 系统 的 整合 和 和 集成， 用 统一 的 界面 来 实现 各 个 应 用 系统 的 统一 登录 、 


F 实 现 对 不 










































































统一 用 户 管理 ， 形 成 统一 的 知识 信息 入 口 ， 使 企业 员工 可 从 单一 平台 获取 日 
党 所 需 的 各 类 知识 信息 、 服 务 ， 完 成 日 常 工作 ， 提 高 工作 效率 ， 以 实现 知识 
共享 。 随 着 企业 信息 化 建设 的 不 断 深入 ， 现 代 企 业 中 存在 着 越 来 越 多 的 应 用 
系统 。 这 些 构 建 于 不 同时 期 、 不 同 平台 架构 的 应 用 系统 中 存在 着 大 量 对 企业 
运行 具有 重要 参考 作用 的 知识 信息 。 对 于 结构 化 数据 ， 可 以 通过 数据 仓库 进 











行 分 析 处 理 。 而 企业 知识 门 
化 的 知识 信息 进行 有 效 的 整理 、 归 
获得 个 性 化 知识 。 

(7) 知识 检索 


知识 检索 综 














能 够 对 以 


ARE, i 




















Email、 电 子 文 档 等 形式 存在 的 非 结构 
E 供 企业 员工 个 性 化 的 界面 ， 
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全 应 用 信息 科学 、 人 工 智 能 、 认 知 科学 及 语言 学 等 多 学 科 的 先 
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， 在 对 其 进行 非 线性 知识 组 织 的 前 
能 化 查询 的 一 种 高 级 信息 检索 方式 。 
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和 语言 学 工程 的 支持 。 知 识 检索 应 用 知识 检索 的 理论 和 方法 ， 实 现 知 识 
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储 、 发 现 、 检 索 和 利用 ， 并 以 可 视 化 的 方式 向 用 户 提供 检索 结果 。 与 传统 的 
言 息 检索 系统 相 比 ， 知 识 检索 系统 能 够 从 大 量 零散 的 数据 、 信 息 中 发 现 知识 ; 
具有 自主 学 习 能 力 ， 能 够 形成 自身 的 知识 库 ; 检索 的 知识 性 、 交 互 性 强 ， 这 
对 于 促进 创新 型 企业 高 效 开 展 知识 创造 是 很 有 益 的 。 知 识 检索 系统 的 目的 是 
实现 知识 的 快速 查询 和 获取 ， 进 而 实现 知识 的 传递 和 利用 ， 为 知识 管理 系统 
的 运行 提供 技术 手段 。 

(8) BARA 

群 件 是 协同 群体 合作 工作 的 新 工具 ， 包 括 信息 共享 ATS, HER 
排 、 群 件 文档 、 数 据 库 、 电 子 邮件 、 工 作 流 自动 化 、 软 件 和 联系 群体 各 成 员 
网 络 。 使 用 提高 群体 工作 效率 的 软件 或 应 用 开发 环境 能 帮助 用 户 建立 应 用 
系统 。 企业 员工 、 业 务 单元 是 群 件 技术 应 用 的 主体 ; 专业 技术 、 解 决 方案 库 、 
客户 情况 和 市 场 等 是 群 件 作用 的 对 象 。 创 新 型 企业 的 员工 和 业务 单元 之 间 ， 
通过 群 件 可 以 就 复杂 的 专业 技术 、 解 决 方案 、 用 户 情况 等 方面 出 现 的 问题 适 
时 进行 交流 ， 共 享 知识 。 群 件 是 一 个 可 供 企业 员工 之 间 以 及 与 外 部 环境 之 间 
在 线 开 展 议题 讨论 、 建 议 、 决 策 沟通 及 存储 的 地 方 。 如 创新 型 企业 内 部 的 协 
同 办 公 系 统 设 置 中 ， 不 仅 包 含 办 公 管 理 、 公 文 管理 等 业务 管理 流程 ， 而 且 还 
提供 内 部 知识 和 外 部 信息 供 企 业 员 工 使 用 。 必 须 注意 的 是 用 户 对 群 件 系统 要 
有 正确 的 理解 : 群 件 系统 是 一 种 群体 的 而 不 是 个 人 的 工具 。 当 前 创新 型 企业 
运用 群 件 进 行 “ 虚 拟 会 议 ” 交 流 , 发 挥 了 很 好 的 沟通 作用 。 通 过 群 件 的 使 用 ， 
减少 了 许多 重复 的 会 议 与 人 员 之 间 的 对 话 ， 这 样 就 在 沟通 方式 上 克服 了 时 间 
的 限制 、 地 域 的 间隔 与 僵化 的 组 织 层次 的 阻碍 ， 从 而 极 大 地 促进 了 业务 单元 
之 间 的 协作 ， 大 大 降低 了 组 织 运 作 的 成 本 ， 提 高 了 组 织 内 与 组 织 间 的 知识 共 
享 与 交流 ， 这 种 知识 共享 与 交流 保证 了 企业 进一步 提高 集体 工作 效率 和 创新 
能 力 。 

此 外 ， 在 知识 管理 全 流程 和 最 佳 实践 中 ， 还 广泛 利用 了 加 密 技术 、 
E-learning、BBS、 视 频 会 议 、 文 档 管 理 、 决 策 支持 系统 等 方法 和 手段 。 值 
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叶 一 提 的 是 , 随 着 知识 管理 的 核心 技术 一 人工 智能 的 深入 发 展 , 智能 知识 管 
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第 六 章 
创新 型 企业 知识 管理 体系 





理 已 被 越 来 越 多 实施 知识 管理 的 创新 型 企业 所 重视 ， 并 着 手 开展 了 相关 研究 、 
验证 工作 。 在 学 术 研 讨 中 ， 知 识 管 理 支 持 企业 智能 化 发 展 的 结果 ， 导 致 了 商 
业 智 能 的 出 现 。 商 业 智 能 是 利用 企业 决策 支持 系统 和 多 种 人 文 信息 处 理工 具 
对 商业 信息 的 搜集 、 管 理 和 分 析 过 程 ， 让 信息 变 为 辅助 决策 的 知识 ， 使 企业 





























的 各 级 决策 者 获得 知识 或 洞察 力 ， 促 使 他 人 




































































] 做 出 对 企业 更 有 利 的 决策 ， 这 种 








智能 化 决策 对 于 企业 实现 智能 运营 是 最 为 关键 的 ， 知 识 管理 决定 了 企业 智能 




















运营 的 效果 和 水 平 。 比 如 ， 中 国航 天 科 工 











防御 技术 研究 院 北 京 仿 真 中 心 以 





“知识 工程 ”为 核心 ， 在 “一 网 ( 知识 网 络 ) 、 四 库 〈 知 识 库 、 模 型 库 、 数 
fee. SAR) 、 两 引擎 〈 推理 引擎、 仿真 引擎 ) ”系统 架构 上 建立 的 智能 












































化 专家 系统 开发 与 应 用 平台 ， 提 供 可 视 化 的 交互 式 知 识 建 模 环境 ， 有 利于 知 
























































识 的 获取 、 积 累 和 重用 ; 基于 仿真 在 现 有 系统 的 基础 上 建立 智能 系统 ， 支 持 





设计 、 开 发 和 验证 全 过 程 ; 全 面 支 持 知识 工程 应 用 的 开发 、 调 试 与 运行 ， 提 














高 系统 开发 效率 ， 缩 短 实 施 周期 ， 降 低 工程 成 本 。 











知识 管理 技术 为 知识 管理 流程 的 实现 损 

















E 供 了 有 力 的 支持 ， 同 时 也 为 知识 





创新 营造 了 良好 的 保障 条 件 。 当 然 ， 上 述 知识 管理 技术 中 部 分 技术 距离 在 实 


践 中 的 成 熟 应 用 还 有 一 定 差距 ， 创 新 型 企 : 




















“推行 知识 管理 时 没有 必要 一 下 子 
































全 盘 采 用 这 些 技术 。 不 同 的 企业 根据 需求 和 资源 情况 采用 不 同 组 合 的 知识 管 
理 技 术 ， 即 将 知识 管理 技术 与 企业 现 有 的 信息 技术 与 应 用 系统 进行 分 析 比 较 ， 





























结合 企业 知识 管理 战略 和 策略 、 知 识 管理 重点 的 确定 和 企业 的 经 济 状况 等 ， 


来 确定 企业 在 知识 管理 技术 方面 的 选用 和 投入 。 必 须 注意 选用 的 知识 管理 技 
































术 不 仅 应 具有 良好 的 应 用 功能 ， 而 且 应 具有 实 操 性 强 的 特点 ， 并 与 知识 员工 
































的 日 常 工作 有 机 结合 、 高 度 协调 ,试点 后 











广 应 用 。 

















6.3 创新 于 企业 知识 管理 体系 运行 





知识 管理 体系 有 效 运行 是 创新 型 企业 知识 管理 体系 建设 的 重要 组 成 。 目 








前 知识 管理 实证 研究 较为 薄弱 ,其 原因 除了 知识 管理 的 产生 和 发 展 历史 比较 
短 之 外 ， 对 知识 管理 体系 运行 缺乏 系统 和 深入 的 研究 也 是 重要 的 原因 。 在 创 
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新 型 企业 知识 管理 体系 构建 的 基础 上 ， 其 常态 运行 更 为 重要 ， 知 识 管理 体系 
和 


的 运行 模式 和 运行 机 制 必 须要 有 更 明确 的 方向 和 更 可 靠 的 路 径 。 


6.3.1 创新 型 企业 知识 管理 体系 运行 模式 


创新 型 企业 知识 管理 的 战略 规划 目标 及 各 项 行动 计划 都 必须 通过 知识 管 
理 体系 的 特定 运行 模式 才能 实现 。 但 是 由 于 各 个 企业 所 处 的 行业 环境 、 实 施 知 
识 管理 的 技术 工具 、 企 业 的 传统 文化 、 知 识 管 理 的 具体 规划 和 措施 、 知 识 管理 
产生 的 成 本 等 情况 的 不 同 ， 企 业 所 采取 的 知识 管理 体系 运行 模式 也 不 尽 相同 。 
况且 , 企业 中 还 运行 着 其 他 管理 体系 ,知识 管理 体系 并 不 是 取代 其 他 管理 体系 ， 
而 是 在 企业 经 营 管理 大 平台 上 深刻 地 影响 其 他 管理 体系 的 运行 。 因 此 ,在 实际 
的 知识 管理 体系 运行 中 ， 着 力 抓 住 其 主流 程 运行 会 更 有 利于 操控 。 

著者 根据 我 国 创 新 型 企业 的 特点 ， 从 知识 员工 、 核 心 业务 流程 、 知 识 产品 
及 知识 管理 技术 四 个 关键 要 素 出 发 ， 提 出 一 种 创新 型 企业 知识 管理 体系 主流 
程 运行 模式 ， 具 体 如 图 6-5 所 示 。 
























































































































































知识 管 





























图 6-5 创新 型 企业 知识 管理 体系 主流 程 运 行 模式 
































从 上 图 可 看 出 ， 创 新 型 企业 知识 管理 体系 主流 程 运 行 模式 是 根据 对 企业 
熏 利 关系 最 直接 的 核心 业务 流程 识别 企业 的 知识 资源 ， 围 绕 核心 业务 流程 循 
环 开展 知识 获取 、 知 识 存储 、 知 识 传递 和 知识 利用 等 一 系列 知识 活动 ， 并 融 

入 核心 业务 流程 ， 使 知识 活动 流程 与 核心 业务 流程 交互 ， 并 通过 知识 流 将 知 
识 管 理 体 系 中 的 人 、 产 品 及 技术 紧密 连接 在 一 起 ， 在 知识 活动 的 基础 上 实现 
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三 者 的 平衡 。 创 新 型 企业 知识 管理 体系 主流 程 运行 突出 以 核心 业务 流程 为 中 
心 ， 以 知识 管理 技术 为 支持 ， 以 知识 员工 为 主体 ， 以 知识 产品 为 成 果 ， 有 效 
开展 各 项 知识 活动 。 

知识 人 员 在 企业 知识 活动 流程 中 , 依靠 不 断 改 进 的 知识 管理 技术 , 详细 梳 

分 析 核 心 业务 流程 各 环节 背后 所 需 的 知识 ， 有 效 开 展 知 识 的 生成 、 积 累 、 
交流 和 分 配 ， 以 及 人 整合、 固化、 控制 和 有 效 利 用 全 过 程 的 管理 ， 并 特别 注重 
将 知识 活动 流程 与 企业 业务 流程 有 机 融合 ， 将 企业 开展 各 项 业务 活动 所 产生 
的 知识 条 理化 、 数 字 化 和 系统 化 ， 使 业务 流程 优化 与 决策 最 佳 化 ， 这 也 是 知 
识 管理 体系 有 效 运 行 的 关键 。 

创新 型 企业 通过 知识 管理 活动 不 断 获 取 、 传 递 、 交 流 、 利 用 各 种 内 外 
部 知识 ， 对 业务 流程 各 专业 岗位 上 产生 的 知识 进行 提炼 和 总 结 ， 形 成 各 种 
规范 、 标 准 和 专利 等 ， 高 效 生成 各 种 知识 产品 ， 在 明晰 知识 权 属 ， 加 强 知 
识 产 权 的 保护 与 运用 的 基础 上 ， 反 过 来 指导 促进 各 专业 岗位 知识 员工 的 创 
rao, ， 也 就 是 说 ， 前 一 轮 知 识 运 动 过 程 中 不 断 生 成 的 知识 产品 ， 会 成 为 
新 一 轮 知 识 活动 的 输入 ， 并 得 到 不 断 提 高 与 深化 ， 知 识 员 工 也 从 中 汲取 新 
的 知识 。 

另外 ， 在 创新 型 企业 知识 管理 体系 主流 程 运行 中 ， 要 高 度 重 视 知 识 流 
的 作用 ， 充 分 利用 知识 流 挖掘 知识 管理 系统 的 功能 内 涵 ， 使 其 与 知识 管理 活 
动 高 度 交 联 ; 通过 对 知识 的 流动 进行 规范 ， 保 证 知识 管理 协作 分 工 的 一 体 化 ， 
可 以 按照 流程 最 优化 的 要 求 设计 知识 流动 的 路 线 ， 提 高 知识 活动 的 效率 ; 还 
可 以 利用 知识 流 适 时 对 知识 管理 主流 程 运行 情况 进行 监测 ， 使 知识 管理 体系 
得 以 更 有 效 地 运行 。 
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6.3.2 ”创新 型 企业 知识 管理 体系 运行 机 制 








创新 型 企业 知识 管理 体系 的 运行 是 一 个 长 期 的 过 程 ， 需 要 企业 领导 层 
面 和 全 体 员工 以 及 相关 部 门 持续 地 从 知识 管理 战略 、 知 识 管理 规划 、 知 识 
管理 推进 到 知识 管理 成 熟 度 评测 等 方面 不 断 促 进 和 完善 体系 的 总 体 运 行 。 
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除 此 之 外 ， 建 立 知 识 管 理 体系 的 长 效 运行 机 制 是 尤为 重要 的 保障 ， 这 里 主 
要 包括 知识 共享 交易 机 制 、 知 识 继承 创新 机 制 等 ， 同 时 ， 知 识 管理 体系 的 
有 效 运行 也 离 不 开 知 识 管理 人 本 机 制 、 知 识 管理 激励 机 制 和 知识 管理 测评 
机 制 o 


6.3.2.1 知识 共享 交易 机 制 

创新 型 企业 为 了 打破 单位 之 间 、 部 门 之 间 、 团 队 之 间 、 员 工 之 间 存 在 的 不 
必要 的 知识 资源 壁垒 ， 使 知识 的 交流 与 分 享 更 顺畅 ， 同 时 为 了 维护 知识 拥有 
者 的 权益 ， 使 其 乐于 开展 知识 的 共享 与 传播 ， 乐 于 将 个 人 知识 向 组 织 知识 转 
化 ， 必 须 建 立 知识 共享 交易 机 制 。 

知识 共享 交易 机 制 是 通过 知识 共享 使 个 人 、 团 体 和 组 织 之 间 的 思想 、 
观念 、 经 验 与 知识 能 够 最 大 范围 地 使 用 ， 提 高 组 织 效 率 及 创新 能 力 。 企 业 
内 显 性 知识 的 共享 主要 可 以 通过 公司 内 部 网 络 以 报表 、 文 件 、 数 据 库 等 形 
式 实现 。 企 业内 隐 性 知识 的 共享 是 个 体 知识 在 组 织 内 放大 和 扩散 并 转变 为 
组 织 知识 的 过 程 。 对 于 企业 的 价值 创造 而 言 ， 隐 性 知识 比 显 性 知识 更 加 重 
要 ， 但 其 共享 难度 更 大 。 为 此 ， 需 要 建立 员工 知识 共享 的 市 场 交 易 机 制 ， 
尤其 是 促进 隐 性 知识 多 渠道 传递 和 共享 ， 主 要 可 以 采取 以 下 措施 : 首先 ， 
要 通过 分 析 、 总 结 和 归纳 各 种 类 型 知识 资源 价值 的 影响 因素 ， 尝 试 构建 企 
业 知 识 资源 价值 评估 指标 体系 和 评估 模型 ， 并 在 实践 中 不 断 完善 ， 尽 可 能 
获得 较为 具体 、 较 为 准确 的 知识 资源 价值 ， 为 知识 资源 的 共享 交易 商定 其 
础 ; 其 次 ， 要 通过 分 析 国 内 外 成 功 企 业 的 知识 交易 实例 ， 选 择 确定 知识 资 
源 交 易 方 式 。 有 研究 人 员 经 探索 研究 ， 从 交易 范围 、 交 易 故 起 人 、 第 三 
参与 等 不 同 维度 分 析 了 知识 交易 的 出 发 点 、 驱 动力 、 约 束 条 件 等 ， 提 出 了 
知识 资源 交易 方式 的 选择 建议 。 
企 企 业内 部 ， 知 识 的 共享 和 转移 必须 在 一 定 的 推动 力 下 才能 实现 ， 而 
这 个 推动 力 在 很 大 程度 上 是 由 企业 内 部 市 场 机 制 产 生 的 。 类 似 有 形 商 品 ， 员 
工 之 间 的 知识 转移 ， 特 别 是 跨 团 队 边 界 的 知识 转移 也 有 买方 、 卖 方 和 中 介 者 ， 
也 可 构成 内 部 市 场 交 易 
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创新 型 企业 知识 管理 体系 
和 团队 ， 所 寻 


1) 内 部 知识 的 买方 是 那些 为 了 解决 问题 而 寻找 知识 的 员 





找 的 知识 能 帮助 他 们 更 有 效 地 完成 任务 ， 或 者 提高 他 们 的 判断 力 和 技能 ， 也 








就 是 能 帮助 他 们 在 工作 中 取得 更 大 的 成 功 。 














2) 卖方 是 掌握 了 某 些 方面 知识 的 人 和 部 门 ， 知 识 成 就 了 他 们 的 声誉 和 地 








位 等 ， 他 们 拥有 相应 的 知识 权益 。 














3) 中 介 者 把 需要 知识 和 拥有 知识 的 人 联系 在 一 起 ， 很 多 的 部 门 管理 人 








员 、 跨 部 门 的 管理 人 员 就 是 知识 市 场 的 


中 介 者 ， 这 些 人 建立 了 企业 内 部 人 与 





人 之 间 以 及 人 与 信息 资 








他 们 引入 很 多 跨 部 门 、 跨 企 


料 之 间 的 联系 ， 





业 边 界 的 重要 知识 ， 这 些 恰 


同时 他 们 的 职能 和 人 际 关 系 网 络 能 使 
台 是 中 介 者 促进 企 } 








/ 











内 部 知识 市 场 活跃 的 重要 
界 的 转移 应 该 成 为 组 织 管理 者 的 职能 。 





因素 。 创 造 跨 部 门 知 识 转移 的 机 会 ， 


实现 知识 跨 边 











内 部 知识 市 场 也 具有 价格 体系 和 制度 规定 ， 但 
按 规则 以 外 ， 还 有 其 他 





知识 交换 除了 用 金钱 及 





的 “通货 ”， 支 付 方式 是 互惠 、 名 望 和 信任 : 














1) 互惠 。 员 了 





和 团队 期 望 在 将 知识 传授 给 他 人 的 同时 ， 也 反 过 来 从 他 








FO ZR 


人 处 获得 知识 ， 通 过 这 种 互惠 的 方式 来 进行 知识 交 
采用 电子 邮件 、 座 谈 研 讨 、 
利用 知识 沙龙 、 聊 天 室 〈 包 括 在 线 聊天 室 ) 、 


知识 ， 在 头脑 风暴 中 轻松 自由 地 碰撞 创新 灵感 


KIRK 
ARs 
TRING 
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`M 


/ 
ZN 








Al re Da 
创 客 空 





空气 
wT 





















































TEIRA, 


创意 来 自 于 偶然 的 碰面 、 随 意 的 讨论 。 











Zk 











不 到 的 效果 ， 很 可 能 就 促成 了 知识 创新 ， 正 如 史 蒂 夫 “乔布斯 有 


， 形 成 知识 共享 。 如 








趣 小 组 、 实 践 社区 等 非 正式 知识 分 享 方式 和 
间 等 非 正 式 场 
往往 会 收 到 在 正式 场合 


会. 六 六 
A SO it 











后 














Fik, 
问 他 们 在 做 什么 ， 








尔 























说 一 声 “ 哇 ”， 你 就 有 了 很 多 想法 。 乔 布 斯 为 消费 者 还 没有 意识 到 的 需求 
进行 了 天 才 的 创造 。 很 多 独一无二 的 奇 思 妙 想 就 是 在 同事 间 兴 趣 爱 好 互相 




















展示 和 友善 竞争 中 激发 出 来 ， 并 从 萌 革 
结 出 创新 的 丰硕 成 果 。 当 然 ， 这 需要 以 员工 具备 一 定 
于 隐 性 知识 的 互通 互惠 。 











迅速 成 长 为 根深 叶 茂 的 参天 大 树 ， 





的 能 力 为 基础 ， 多 用 


2) 名 望 。 知 识 的 卖方 希望 他 们 在 传授 个 人 或 部 门 拥有 的 知识 和 经 验 的 同 
时 ， 树 立 自身 的 名 望 。 如 进行 授课 培养 的 导师 制 、 开 展 “ 传 帮 带 ”活动 的 教 
练 制 等 正式 的 知识 传播 方式 ， 多 用 于 显 性 知识 或 隐 性 知识 的 传播 共享 RS 
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RRS ， 这 种 无 形 的 名 望 能 给 知识 的 卖方 带 来 有 形 的 收益 ， 例 如 个 人 职业 发 


展 、 部 门 地 位 提高 等 。 






























































3 ) 信任 。 企 业内 部 知识 市 场 建立 在 “信用 ”的 基础 上 ， 相 互信 任 是 知识 
交换 的 核心 ， 是 决定 内 部 知识 市 场 是 否 良 好 运转 的 最 重要 的 因素 。 企 业 必须 
保障 相互 信任 普遍 存在 于 各 个 部 门 和 员工 之 间 ， 如 果 缺 乏 信 任 ， 那 么 整个 内 
部 知识 市 场 在 某 些 方面 的 效率 会 很 低 ， 知 识 束 无 法 进行 有 效 的 转移 。 掌 握 更 


多 的 知识 





























业 高 层 领导 的 重视 ， 需 要 高 层 领导 树立 开放 的 














的 态度 ， 并 倡导 诚信 文化 ， 建 立 恨 好 的 人 际 关 系 ， 
BE. BARA. 


6.3.2.2 


知识 管理 的 最 终 目 的 是 为 了 使 知识 能 够 运用 于 企业 的 各 种 经 营 活动 之 
为 企业 创造 价 
成 功 的 知识 培 
为 了 使 企业 中 




















知识 继承 创新 机 制 





















































鼓励 员工 互相 信任 、 互 




















是 员工 和 企业 共同 追求 的 目标 ， 而 缺乏 信任 的 障碍 消除 尤其 需要 企 


姿态 ， 对 知识 共享 交易 持 欢 迎 


相 


中 了 
直 。 如 果 创 新 型 企业 不 能 成 功 地 运用 知识 来 创新 ， 那 么 即使 有 
和 扩散 ， 企 业 的 收效 也 甚 微 。 运 用 知识 实现 创新 的 关键 在 人 ， 
的 知识 能 够 被 充分 利用 进行 创新 ， 创 新 型 企业 应 建立 科学 合理 


的 知识 继承 创新 机 制 ， 以 保证 有 价值 的 知识 不 断 传承 给 后 续 从 事 创新 的 人 ， 
保证 企业 知识 创新 能 更 有 效 地 开展 。 
随 着 市 场 对 新 技术 、 新 知识 的 研究 和 应 用 提出 了 越 来 越 多 的 需求 , 当前 创 








使 用 价值 























的 同时 ， 也 增 大 了 技术 难度 和 研制 风险 ， 





























新 、 更 高 





知识 成 果 











的 要 求 。 这 就 要 求 企业 拥 有 一 流 的 研 友 队伍 ; 认真 研究 入 
好 知识 继承 与 知识 创新 的 关系 ， 关 注 新 技术 、 新 知识 ; 形成 吸纳 先进 适用 








的 机 制 ， 切 实 做 好 各 种 知识 的 继承 与 创新 











同时 ， 统 筹 考虑 并 综合 控制 各 种 不 确定 因素 ， 使 新 
用 的 风险 降 到 最 低 。 


创新 型 企业 知识 





























新 型 企业 产品 的 竞争 主要 表现 为 技术 能 力 的 竞争 。 新 技术 的 应 用 在 提高 产 





oO 
Aa 








对 未 来 产品 发 展 提出 了 


























; 在 努力 实现 知识 创新 








知识 在 产品 研制 生产 中 





更 


[正确 处 理 


的 
的 


AW 


的 友 展 ， 基 础 在 继承 ， 关 键 在 创新 。 建 立 知识 继承 创 


新 机 制 要 考虑 以 下 四 个 方面 : 一 要 确保 企业 的 知识 是 对 企业 发 展 有 价值 的 
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Alà 
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知识 ， 因 此 及 时 清理 、 淘 汰 过 时 的 或 无 用 的 知识 ， 不 断 更 新 知识 是 非常 必 
要 的 。 二 要 鼓励 员工 努力 学 习 掌 握 更 多 先进 适用 的 知识 ， 包 括 科技 知识 、 
管理 知识 和 市 场 知 识 等 ， 企 业 应 为 员工 创造 各 种 条 件 ， 如 组 织 进行 系统 的 
核心 专业 知识 培训 ， 编 制 企 业 技术 成 果 汇 编 ， 建 立 创新 案例 ( 最 佳 实践 ) 
库 等 ， 提 高 员工 学 习 创 新 能 力 。 三 要 制定 有 关 规 定 ， 在 研究 开 友 和 经 营 管 
理 中 ， 应 在 满足 发 展 目标 和 任务 指标 的 前 提 下 ， 尽 最 大 可 能 采用 成 熟 的 专 





























因为 当今 科技 研发 的 成 





防止 知识 资源 的 浪 
本 不 断 增加 ， 并 不 
合理 的 知识 继 












































业 技 术 、 管 理 方法 和 营销 模式 等 ， 有 利于 知识 的 继承 ， 
费 。 尤 其 是 科技 知识 更 是 如 此 ， 

是 增加 一 定数 量 的 投资 就 可 以 这 来 相应 的 科技 知识 的 增加 。 
承 创 新 机 制 要 求 体现 











应 保护 好 这 种 知识 资产 ， 
继承 的 基础 上 开展 知识 











直接 从 事 创 新 的 部 门 和 人 员 有 权 使 用 已 有 知识 ， 当 然 














防止 知识 不 正当 外 流 。 四 要 积 
创新 。 知 识 发 展 是 有 继承 性 的 ， 











用 都 是 由 先前 知识 积 票 而 成 的 ， 就 像 牛顿 强调 的 ， 





























者 看 得 远 ， 那 仪 仅 是 
承 与 创新 的 关系 。 
资 ， 降 低 创 新 成 本 ， 


Ws 











创新 型 企业 知识 创新 是 各 


因为 我 站 在 巨人 的 
坚持 在 知识 继承 基础 上 的 知识 创新 ， 


是 高 创新 效率 。 





肩膀 上 。 











项 知识 活动 的 灵 现 。 企 业 进 








才 





惯性 做 法 是 成 立 专业 的 部 门 或 


识 创新 绝 不 仅仅 是 单个 
业 的 各 个 角落 。 





部 门 和 少数 团 
建立 完善 知识 继承 创 


队 ， 专 门 进 行 知 识 、 技 
队 的 事情 ， 
新 机 制 ， 



































还 应 充分 利用 各 种 现 有 知识 


进行 点 滴 的 “ 微 创 新 ”， 通 








项 目 成 立 各 种 “ 创 刘 





小 组 ”， 
孵化 创新 。 另 外 ， 也 可 建立 创意 管 














在 知识 继承 使 用 中 培养 Te 








co 











让 有 创意 的 “点 子 ” 变 
对 这 种 知识 创新 要 能 
败 的 范围 ， 包 括 时 间 、 


B 








韦 














险 , 并 从 失败 中 更 新 和 完善 知识 TA o 
探索 未 知 的 世界 ， 并 改造 世界 ; 要 保护 部 门 、 





o 


Aa 


AA el 
除 成 立 专业 的 创新 团 


及 引导 员工 在 知识 
新 知识 的 产生 和 应 





“假如 我 比 自 己 的 先驱 
”这 生动 地 说 明了 知识 继 


可 有 效 避 免 重 复 投 


行 知 识 创 新 的 习 
术 创 新 。 但 是 ， 知 
的 源泉 分 布 在 企 
队 外 ， 
过 企业 内 部 及 化 器 
集聚 创业 创新 人 才 ， 








本 











生理 系统 ， 开 展 广 泛 性 的 合理 化 建议 活动 ， 
成 有 价值 的 技术 、 方 法 和 产 





当然 ， 创 新 型 企业 














容忍 失败 ， 并 根据 实际 情况 定 出 尽 可 
经 费 和 项 目 ， 




















从 而 促使 员 





和 团 











4b 
Be Da 


松 的 容许 失 
队 敢 于 承担 创新 风 








要 鼓励 员工 和 区 


团 


BA Hk 
队 和 个 




















据 现 有 知识 去 大 胆 
人 知识 创新 的 积极 
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性 ， 可 以 探索 建立 企业 知识 创新 风险 基金 ， 基 金 的 预算 不 应 对 相关 业务 单 






































元 盈亏 状况 造成 任何 影响 。 
创新 型 企业 中 知识 继承 基础 上 的 创新 能 力 培 养 是 建立 知识 管理 体系 运行 


























长 效 机 制 的 难点 所 在 。 知 识 创新 能 力 的 培养 可 以 从 企业 知识 创新 的 推动 力 着 












































手 。 企 业 知 识 创新 主要 来 自 两 种 动力 : 内 动力 和 外 动力 。 内 动力 是 创新 主体 

















自发 产生 的 ， 它 是 由 于 人 类 的 求知 欲 、 好 奇 心 和 科学 发 展 的 惯性 使 然 。 外 动 


Jæ 


FE 自发 的 ， 它 来 自 科学 的 激励 机 制 和 企业 发 展 的 需要 。 对 于 企业 知识 创 











新 的 驱动 力 ， 一 方面 企业 内 部 要 有 严格 的 知识 继承 创新 制度 ; 另 一 方面 ， 对 


知识 继承 创新 给 予 相 应 奖励 也 是 促进 企业 知识 创新 的 有 效 措施 。 此 外 ， 提 供 
合适 的 知识 继承 创新 渠道 也 能 大 大 增强 企业 的 知识 创新 能 力 。 知 识 继承 创新 





oS ae 










































































= 








PJG] 





3 纳 为 两 种 。 一 是 创造 性 摩擦 ， 即 把 不 同 知识 背景 和 不 同 知 识 偏好 的 人 























聚 在 一 起 ， 通 过 他 们 各 自 知识 的 碰撞 产生 新 的 知识 。 如 微软 通过 将 擅长 数学 、 

















逻辑 











证 理 的 软件 编程 部 门 和 最 县 有 艺术 性 的 动画 设计 部 门 等 聚集 在 一 起 产生 

















了 多 媒体 项 目 。 二 是 侵入 创新 ， 即 保持 企业 中 各 部 门 间 人 员 合 理 的 流动 性 ， 
以 使 得 这 些 新 的 人 员 给 各 个 部 门 注入 新 鲜 的 血液 即 新 的 知识 ， 包 括 新 概念 、 
新 模式 、 新 方法 和 新 技术 等 。 侵 入 创新 可 以 打破 组 织 中 的 习惯 性 思维 ， 减 小 
群体 中 不 利于 创新 的 “思维 刚度 ”。 以 上 两 种 创新 渠道 有 利于 形成 复合 知识 





优势 ， 








































































































以 深度 继承 、 高 效 创新 。 


6.3.2.3 知识 管理 激励 机 制 


È 





I 新 型 企业 建立 知识 管理 激励 机 制 的 最 终 目 的 是 实现 知识 管理 的 目 

















标 ， 谋 求 企业 知识 利益 和 员工 个 人 知识 权益 的 和 谐 统一 ， 以 企业 总 体 目 标 、 


知识 管理 目标 体系 来 指引 员工 个 体 的 知识 工作 方向 。 创 新 型 企业 知识 管理 注 


























重 人 与 人 之 间 的 相互 依存 关系 ， 促 进 人 、 企 业 及 社会 的 共同 发 展 。 

















《哈佛 商业 评论 》 列 举 了 激励 知识 型 员工 的 四 大 要 素 及 各 自 占 比 ， 即 : 个 
人 成 长 占 34%; 金钱 财富 占 7%; 业务 成 就 占 28%; 工作 自主 占 31% 。 从 中 可 
见 对 知识 员工 激励 需 关 注 的 特点 ， 在 以 知识 员工 为 主体 的 创新 型 企业 中 ， 知 








识 管理 激励 机 制 表 现 为 : 以 员工 特征 个 体 需求 为 出 发 点 ， 设 计 多 种 形式 的 奖 
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性 的 工 
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， 把 产品 与 技术 开发 活动 、 知 识 创造 与 共享 活动 等 设计 为 具有 激励 特 














作 ， 形 成 一 个 诱导 因素 集合 ， 满 足 员工 个 人 内 在 及 外 在 的 需要 。 知 识 














管理 激励 机 制 设计 要 体现 “以 人 为 本 ”的 理念 ， 通 过 理性 化 的 制度 来 规范 员 
识 管 理 行 为 ， 比 如 要 求 员 工 把 本 岗位 工作 过 程 中 产生 的 一 些 有 价值 的 
掘 整理 出 来 并 上 传 时 ， 不 仅 对 员工 进行 量化 考核 ， 还 可 将 提供 知识 的 


工 的 知 
知识 挖 


工人 



































Se We H 
t | 

SH 

o 


名 与 提供 的 知识 在 网 上 公布 并 一 起 列 入 企业 知识 库 ， 以 充分 调动 员工 





识 管理 活动 的 积极 性 ， 实 现 知 i 





























只 管理 中 人 性 化 和 制度 化 之 间 的 平衡 ， 





识 管 理 体系 运行 有 序 、 有 效 。 在 人 本 管理 的 观念 下 ， 配 合 企业 文化 、 



































理 /CA 


aa 
甚至 


知识 的 


mR 





“— 





体系 ， 





a 
想 、 制 度 和 先进 技术 建构 的 知识 管理 体系 ， 能 够 让 组 织 分 享 所 有 员工 






































已 离开 组 织 的 老 员工 ) 头脑 中 的 智慧 。 知 识 管理 同时 也 使 员工 受 惠 ， 

















分 享 环境 推动 了 个 人 成 长 ， 并 为 创造 性 的 思维 提供 了 很 好 的 基础 。 因 












































此 可 以 认为 ， 创 新 型 企业 知识 管理 从 表面 上 看 是 对 知识 的 管理 ， 本 质 上 它 是 
通过 激励 机 制 帮 助 企 业 挖掘 和 利用 个 人 智慧 ， 最 终 形成 企业 整体 智慧 的 管理 
个 
企 












































它 是 企业 管理 发 展 的 一 个 新 阶段 ， 员 工 的 创造 潜能 因此 得 到 释放 ， 








业 的 束 


体 创 造 力也 因此 得 到 了 释放 。 





AN 


分 
合 与 创 














配制 度 和 行为 规范 是 激励 机 制 






































设计 的 核心 。 分 配制 度 将 诱导 因素 集 














+ 4 





新 型 企业 知识 管理 目标 体系 连接 起 来 ， 创 新 型 企业 实现 一 定 的 知识 









































标 就 会 对 员工 进行 相应 的 奖 酬 ; 而 行为 规范 将 员工 的 个 人 因素 ( 知 
、 业 务 技能 、 性 格 、 品 质 等 ) 与 创新 型 企业 知识 管理 目标 联系 起 来 ， 
规定 员工 个 人 知识 创造 与 使 用 行为 如 何 通过 一 定 的 方式 来 达到 目标 ， 对 不 








按 行为 




















规范 办 事 或 妨碍 行为 规范 执行 











i=} 
Hx 


知识 要 素 为 核心 的 收益 分 


关键 的 是 明确 知识 的 权 属 和 完 




















的 员工 进行 相应 的 批评 和 惩罚 。 
善 知 识 收 益 分 配 机 制 ， 真 正 建立 起 以 




















配 机 制 ， 形 成 知识 管理 强大 而 内 在 的 驱动 力 。 对 


员工 的 绩效 考核 标准 应 当 改 变 以 往 的 只 重视 个 人 的 经 济 绩效 ， 而 忽视 对 企 


业 的 知识 贡献 的 做 法 ， 将 员工 对 企业 知识 的 贡献 , 包括 贡献 知识 的 质 和 量 ， 











作为 重要 的 考核 指标 ， 将 员工 的 知识 收益 分 配 与 知识 贡献 创造 的 市 场 业绩 
也 就 是 遵循 “ 按 知 分 配 ” 的 原则 ， 而 不 是 按 职级 分 配 ， 以 激发 员工 


E, 























积极 贡献 出 有 价值 的 知识 、 



































有 效 利 用 和 充分 共享 已 有 知识 资源 ， 主 动 参与 
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识 管理 的 各 项 活动 ， 让 知识 管理 成 为 每 个 员工 日 党 工作 的 一 部 分 ， 在 大 














幅 


提升 员工 自身 市 场 价值 

















化 


识 型 员工 在 工作 场所 获得 的 知识 中 ， 多 半 源 于 非 正式 交流 。 企 业 要 为 员工 提 
供 挑 战 性 工作 ， 营 造 有 利于 员工 创造 动机 产生 的 环境 和 条 件 ; An 
自由 度 。 营 造 员 工 个 人 自治 的 工作 气氛 对 于 提高 员工 的 创造 力 非 常 重要 。 
要 承认 知识 员工 个 人 在 知识 创造 中 的 独特 性 ， 把 个 人 的 独创 性 潜 移 
体 智 慧 中 。 如 美国 3M 公 司 


作 





重视 内 部 激励 ,， 即 员工 的 自我 激励 ， 通 过 员工 的 自我 价 人 


的 同时 ， 更 好 地 为 企业 创造 市 场 业 绩 。 


























直 实 现 、 充 满 个 性 


的 学 习 、 好 奇 心 和 求知 欲 的 满足 ， 激 友 员 工 内 在 创造 冲动 FRARM, K 






































是 供 






















































































默 化 到 集 


作为 在 医疗 、 安 人 全、 电子 等 领域 最 具 创 新 精神 的 公 




















司 允 许 员 工 用 15% 的 工作 时 间 做 自己 想 做 的 事情 。 





激励 机 制 设计 还 必须 






































富有 效率 ， 也 就 是 说 ， 在 激励 方案 中 选择 目标 设 








置 合 理 、 运 行 费用 较 低 的 方案 。 














制 


行 








运行 所 需 的 信息 。 尽 管 








而 决定 知识 管理 激励 机 制 运行 成 本 的 是 机 





创新 型 企业 信息 化 建设 可 以 大 大 降低 激励 机 制 运 























中 的 信息 处 理 成 本 ， 但 





知识 管理 诱导 因素 集合 与 员工 个 人 因素 之 间 的 信 


























息 沟通 则 需要 辅 以 有 组 织 的 、 有 交互 功能 的 信息 交流 ， 才 能 更 加 富 
总 体 来 说 ， 创 新 型 企业 知识 管理 激励 措施 主要 有 以 下 几 种 : 


的 




















心中 追求 物质 和 欲望 的 满足 ， 来 刺激 人 们 产生 行为 动机 。 
2) 能 力 激励 。 能 力 激励 的 方法 主要 是 提供 能 够 培养 和 提高 学 习 能 力 与 知 


识 创造 利用 能 











也 可 以 使 人 在 与 别人 的 竞争 中 获得 信心 、 满 足 和 尊重 。 
3 ) 权力 激励 。 权 力 激 励 的 方法 主要 是 赋予 员工 各 种 与 职权 、 自 主创 造 权 、 


知识 下 

















ff 有 权 、 名 誉 权 等 相关 联 的 权力 。 强 制 权 力 的 有 效 性 逐渐 弱化 ， 








有 效率 。 


) 利益 激励 。 利 益 激励 的 方法 主要 是 实行 与 知识 管理 和 创新 活动 相 联 系 
资 、 福 利 、 奖 酬 等 制度 。 以 经 济 手段 来 激发 人 们 产生 动力 ， 通 过 


DRT AA 


， 以 及 友 挥 能 力 的 机 会 和 环境 。 既 可 以 给 人 带 来 物质 利益 ， 


关系 权 


力 、 专 家 权力 和 报酬 权力 的 有 效 性 相应 强化 ， 使 人 赢得 某 种 地 位 和 尊重 ， 满 


足 人 们 的 精神 需 























Bc 








占有 优势 。 




















要 ， 保 障 或 促使 员工 更 好 地 发 挥 主观 能 动 性 ， 并 对 物质 的 支 


4 ) 责任 激励 。 责 任 激励 的 方法 主要 是 制订 合理 的 知识 管理 和 创新 责任 


. 184 。 














少 失败 的 风险 。 


5 ) 市 场 激 励 。 市 场 激 励 的 方法 主要 是 采用 与 知识 转化 利 








制度 、 分 级 绩效 考核 制度 和 进行 岗位 精 
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神 鼓励 。 合 理 的 责任 分 担 ， 








使 人 们 在 心理 上 有 公平 感 和 成 就 感 ， 更 可 以 促使 他 们 更 好 地 














第 六 章 
理 体 系 


既 可 以 


尾行 职责 ， 减 


用 相关 的 机 制 ， 


如 知识 的 有 偿 使 用 机 制 ， 在 满足 知识 使 用 者 需求 的 同时 ， 也 维护 了 知识 拥 
有 者 的 权益 ， 当 然 ， 这 必须 建立 在 对 知识 资源 价值 评估 的 基础 上 。 另 外 ， 





知识 资本 化 机 制 也 是 一 种 市 场 机 制 , 采用 经 理 股 票 区 
以 资本 为 载体 ， 将 知识 转化 为 资本 ， 通 过 资本 的 不 















































有 权 和 员工 持 股 制度 等 ， 
断 增 值 ， 使 知识 的 价值 








也 不 断 增 值 。 由 此 ， 使 市 场 过 程 成 为 对 知识 创新 、 知 识 管 理 进行 自 友 组 织 


























的 过 程 。 





6.3.2.4 知识 管理 测评 机 制 


创新 型 企业 的 重要 


+ E a 5 














JF AA E re) 


差距 ， 以 利于 知识 管理 部 门 对 企业 的 知 








与 改进 方向 ， 为 


识 管理 测评 机 制 ， 通 过 对 知识 管理 成 熟 度 














个 重要 环节 。 





创新 型 企业 知识 管理 测评 机 制 就 是 从 目标 和 
和 知识 管理 现状 ， 以 及 知识 管理 体系 实际 运行 情况 进行 必要 的 跟 8 








效 创新 、 快 速 变 革 。 为 了 能 更 好 
识 管理 体系 构建 基准 ， 并 及 时 发 现 知 识 管理 体系 运行 过 程 中 存在 的 问题 和 
识 管理 组 织 进行 有 效 的 改进 ， 也 利 
于 企业 员工 更 加 了 解 自己 在 企业 知识 管理 中 的 地 位 和 作用 ， 明 确 自身 不 足 
企业 创造 更 大 的 价值 ， 创 新 型 企业 必须 建立 合理 有 效 的 知 
行 适时 的 测评 、 分 析 与 反馈 来 























A 
指导 和 调整 体系 运行 过 程 尤为 重要 ， 而 这 本 身 也 是 知识 管理 体系 运行 的 一 



































也 定义 知 











过 程 两 个 方面 对 企业 知识 


宗 监控 
JK On JI ; 


进行 定性 和 定量 的 成 熟 度 测评 。 参 照相 关 理 论 研究 和 实践 探索 ， 知 识 管 理 





成 熟 度 测评 一 般 由 企业 自行 组 织 ， 可 采用 调查 问 























知识 管理 相关 标准 设计 成 熟 度 指标 ， 


识 应 用 和 知识 保护 四 个 维度 











通 








卷 方式 ， 依 据 企 业 制定 的 
常 可 以 从 知识 吸收 、 知 识 创造 、 知 


























的 关键 指标 ， 表 明 其 内 涵 ， 并 


从 低 到 高 依次 分 





选取 。 尽 可 能 设 定 要 素 全 、 可 测量 、 





易 识别 

















按 影响 程度 确 











定 每 个 指标 的 权重 ， 所 有 指标 








成 不 同等 级 ， 如 有 学 者 提出 的 “混沌 级 、 离 散 级 、 





整合 级 、 
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标准 级 、 优 化 级 ”等 ， 将 高 层 领导 、 


作为 调查 的 对 象 ， 选 择 指标 等 级 进行 





能 部 门 负 责 人 、 有 关 知 识 管理 专 


D H 

















测评 ， 然 后 按 问卷 调查 统计 情况 进 和 




















一 定 的 数学 处 理 ， 并 对 处 理 结果 综合 分 析 ， 得 出 企业 知识 管理 的 成 熟 度 等 


级 。 以 此 帮助 企业 知道 现 有 知识 能 
么 样 ， 即 哪些 较 成 熟 需 巩固 的 ， 哪 些 
题 采取 有 针对 性 的 改进 
































方面 是 明确 














系 的 有 效 运 


"186。 














云 行 具有 重要 指导 意义 。 





还 
井 措施 。 创 新 型 企 
知识 管理 成 熟 度 的 “升级 ” 
践 ， 这 对 不 断 提 高 知识 和 知识 管理 的 成 熟 度 





否 满 足 发 展 需要 ， 当 前 知识 管理 做 得 怎 
不 


还 不 成 熟 需 改 进 的 ， 以 及 对 存在 的 问 





业 知 识 管 理 成 熟 度 测评 的 一 个 重要 
路 径 ， 即 确定 关键 过 程 域 与 关键 实 
， 促 进 创 新 型 企业 知识 管理 体 
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第 七 章 
创新 型 企业 知识 管理 人 工 神经 网 络 分 析 


为 更 清晰 地 提示 创新 型 企业 知识 管理 
活动 的 内 涵 , 选用 科学 的 方法 对 有 效 刻画 知 
识 管 理 的 实质 具有 重要 意义 。 本 章 着 重 采 用 
人 工 神 经 网 络 方法 对 知识 流 进行 详细 的 描 
R, 在 此 基础 上 建立 基于 人 工 神 经 网 络 的 创 
新 型 企业 知识 管理 模型 , 并 结合 实际 应 用 进 
行 深 入 分 析 。 


创新 型 企业 知识 管理 


Knowledge management for innovative enterprises 


7.1 人 工 神 经 网 络 万 法 


7.1.1 人 工 神经 网 络 方法 概述 








人 工 神 经 网 络 技术 是 近年 来 得 到 迅速 上 友 展 的 一 个 前 沿 性 研究 领域 ， 它 已 
在 许多 方面 取得 令 人 鼓舞 的 进展 。 人 工 神 经 网 络 具有 大 规模 并 行 与 集团 运算 
的 特点 ， 有 具有 强大 的 自 适 应 、 自 学 习 、 容 错 等 能 力 ， 另 外 ， 人 工 神 经 网 络 不 
依赖 于 精确 的 数学 模型 ， 具 有 综合 性 、 灵 活性 和 适应 性 强 的 特点 ， 能 够 从 背 
景 不 清楚 和 不 完全 的 数据 中 自动 提取 反映 事物 内 在 规律 和 特点 的 知识 ， 并 能 
够 应 用 通过 学 习 所 获取 的 知识 来 进行 问题 求解 和 预测 。 
































































































































7.1.2 人 工 神经 网 络 的 基本 结构 























人 工 神经 网 络 是 从 生物 学 的 角度 来 模拟 人 类 思维 过 程 的 ， 其 基本 结构 为 
神经 元 和 神经 元 间 的 连接 。 
7.1.2.1 神经 元 

神经 元 , 即 神经 细胞 ,在 生物 体内 有 种 类 繁多 的 神经 网 络 , 是 由 神经 元 在 
生物 体内 通过 相互 的 连接 构成 的 一 个 有 机 的 网 络 系统 。 一 个 神经 元 主要 包含 
两 个 部 分 ， 一 个 是 神经 细胞 体 ， 细 胞 体内 有 一 个 细胞 核 ; 另 一 个 是 突 触 ， 它 
包含 树 突 和 轴 突 ， 树 突 对 神经 细胞 来 说 相当 于 信息 输入 通道 ， 轴 突 相当 于 输 
入 信息 经 细胞 体 处 理 后 的 输出 通道 。 一 般 来 说 ， 人 体内 大 约 有 1000 个 不 同 种 
类 的 神经 元 ， 构 成 一 个 复杂 的 有 机 体 。 人 们 的 目的 就 是 通过 建立 人 工 神经 网 
络 来 模拟 人 脑 的 思维 过 程 ， 尽 管 神经 网 络 终究 不 能 完全 代 蔡 人 脑 。 
7.1.2.2 神经 元 间 的 连接 

生物 体内 的 神经 元 是 靠 突 触 相互 连接 的 。 这 类 连接 通道 不 仅 起 到 传输 信 
息 的 作用 ， 而 且 还 能 对 输入 信息 加 权 。 对 某 一 个 神经 元 来 说 ， 各 个 输入 信息 
所 起 的 作用 不 同 ， 有 些 输入 信息 起 到 兴奋 作用 ， 因 此 该 输入 信息 的 输入 权 值 
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较 大 且 是 正 的 ， 而 另外 一 些 输入 信息 对 神经 元 起 抑制 作用 ， 因 此 该 信息 的 输 
入 权 值 是 负 值 。 一 个 神经 元 是 否 能 被 激活 ， 主 要 取决 于 输入 信息 的 大 小 。 根 
据 研究 发 现 ， 一 个 神经 元 的 输入 信息 不 能 有 多 个 ， 当 这 个 输入 信息 的 加 权 和 
超过 神经 元 的 阔 值 时 ， 该 神经 元 就 被 激活 。 
7.1.2.3 人 工 神 经 网 络 

人 工 神经 网 络 通过 数量 庞大 的 神经 元 之 间 的 相互 连接 进行 工作 ， 有 时 也 
称 其 为 连接 学 习 方法 。 问 题 求 解 时 ， 每 一 个 神经 元 都 是 一 个 独立 的 信息 处 理 
单元 ， 网 络 中 的 神经 元 并 行 处 理 ， 通 过 竞争 求 出 适合 于 问题 解 的 最 佳 模式 ， 
这 使 得 人 工 神经 网 络 信息 处 理 具 有 容错 性 和 鲁 棒 性 。 另 外 ， 人 工 神 经 网 络 运 
行 时 无 中 央 控 制 器 ， 它 是 通过 人 工 神经 元 协同 作用 、 相 互 制约 达 到 求解 目的 的 。 


































































































7.1.3 ”人工 神经 元 模型 





为 了 达到 不 同 的 研究 目的 , 人 工 神经 元 可 以 有 多 种 模型 。 常 用 的 人 工 神经 
元 模型 主要 基于 生物 神经 元 信息 的 传递 特征 ， 即 输入 、 输 出 关系。 如 果 将 生 
物 神经 元 输入 、 输 出 脉冲 的 密度 用 随时 间 连 续 变 化 的 信号 来 表示 ， 则 人 工 神 
经 元 信息 传递 的 主要 特性 可 以 用 图 7-1 所 示 的 模型 来 模拟 。 



























































图 7-1 人 工 神经 元 模型 











图 7-1 中 ，x (i=1，2, …, n) 为 加 于 输入 端 上 的 输入 信号 ; w, 为 相应 的 突 触 
连接 权 系 数 ， 它 是 模拟 突 触 传递 强度 的 一 个 比例 系数 ; 6 表示 神经 元 的 阅 值 ;，o 
表示 神经 元 的 响应 水 数 ， 用 s 表 示 中 间 计 算 结 果 ， 该 模型 的 数学 表达 式 为 

s= > wx, -0 (7-1) 
i=l 
y=0(s) (7-2) 
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根据 响应 函数 的 不 同 ， 人 工 神经 元 有 以 下 几 种 类 型 : 
1) 阅 值 单元 ， 其 响应 水 数 为 














l, s>0 z 
aoh z Em 
2) 线性 单元 ， 其 响应 函数 为 
o(s)=s (7-4) 
3) 非 线 性 单元 ， 常 用 响应 国 数 为 * 型 函数 ， 其 函数 为 
o(s)=—L (7-5) 
1+e 


7.1.4 人工 神经 网 络 的 互 连 结构 


人 工 神 经 元 的 模型 确定 之 后 ， 一 个 人 工 神经 网 络 的 特性 及 能 力主 要 取决 
于 网 络 的 拓扑 结构 ， 即 人 工 神 经 元 之 间 的 豆 连 结构 。 人 工 神经 网 络 的 瑟 连 结 
构 主要 有 如 下 四 种 形式 : 

1) 前 向 网 络 ， 其 互 连 结构 如 图 7-2 所 示 。 网 络 中 的 人 工 神经 元 是 分 层 排 
列 的 ， 每 个 神经 元 只 与 前 一 层 的 神经 元 相连 接 。 最 下 层 为 输入 层 ， 最 上 层 为 
输出 层 ， 中 间 为 隐 含 层 ， 隐 含 层 的 层 数 可 以 是 一 层 或 多 层 。 
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输出 层 


输入 层 














图 7-2 前 向 网 络 
2) 反馈 前 向 网 络 ， 其 互 连 结构 如 图 7-3 所 示 。 该 网 络 的 本 身 也 是 前 向 网 
络 ， 所 不 同 的 是 加 入 了 反馈 回路 。 由 于 它 的 每 个 人 工 神 经 元 的 输入 有 可 能 
合 输 出 信息 ， 因 此 ， 它 的 输出 由 当前 的 输入 和 先前 的 输出 两 者 来 决定 。 
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图 7-3 ”反馈 前 向 网 络 
3) 层 内 互 连 前 向 网 络 ， 其 互 连 结构 如 图 7-4 所 示 。 该 网 络 通过 层 内 人 工 
神经 元 之 间 的 相互 连接 ， 可 以 实现 同一 层 人 工 神 经 元 之 间 横 向 抑制 或 兴奋 的 
机 制 ， 从 而 限制 层 内 能 同时 激活 人 工 神 经 元 的 个 数 ， 或 者 把 层 内 人 工 神经 元 
分 为 若干 组 ， 让 每 组 作为 一 个 整体 来 动作 。 












































图 7-4 ” 层 内 互 连 前 向 网 络 
4) 相互 连接 前 向 网 络 ， 其 互 连 结 构 如 图 7-5 所 示 。 该 网 络 中 任意 两 个 人 
工 神经 元 之 间 都 存在 豆 连 天 系 。 在 这 种 结构 中 ， 信 息 在 各 个 人 工 神 经 元 之 间 








往返 传递 ， 因 此 这 种 网 络 处 在 一 种 不 断 改变 的 过 程 中 。 
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图 7-5 相互 连接 前 向 网 络 
7.1.5 ” 人工 神经 网 络 的 学 习 方 法 


一 个 人 工 神经 网 络 的 拓扑 结构 确定 之 后 , 为 了 使 它 具 有 某 种 智能 特性 , 还 
必须 有 相应 的 学 习 方 法 与 之 配合 。 学 习 方 法 是 人 工 神经 网 络 研 究 中 的 核心 问 
。 人 工 神经 网 络 的 学 习 问 题 归 根 结 底 就 是 网 络 连接 权 的 调整 问题 。 人 工 神 
经 网 络 连 接 权 的 确定 一 般 有 两 种 方式 ; 一 种 是 通过 设计 计算 确定 ， 即 所 谓 的 
死记 式 学 习 ; 另 一 种 是 网 络 按 一 定 规则 通过 学 习 得 到 的 。 
人 工 神 经 网 络 的 学 习 ( 训练 ) 方法 归纳 起 来 有 如 下 几 种 类 型 
1 ) 从 学 习 过 程 的 组 织 与 管理 而 言 有 : 有 监督 学 习 和 无 监督 学 习 。 
2 ) 从 学 习 过 程 的 推理 和 决策 方式 而 言 有 : 确定 性 学 习 、 随 机 学 习 和 模糊 学 习 。 
下 面 重 点 介绍 一 些 主要 学 习 方法 的 含义 及 特点 : 
1) 死记 式 学 习 。 网 络 的 连接 权 是 根据 某 种 特殊 的 记忆 模式 事先 设计 好 
的 ， 其 值 不 变 。 以 后 当 网 络 输入 有 关 信 息 时 ， 这 种 记忆 模式 就 会 被 回忆 起 来 。 
2 ) 有 监督 学 习 。 在 这 种 学 习 中 ， 学 习 的 结果 ， 即 网 络 的 输出 有 一 个 评价 
的 标准 ， 网 络 将 实际 输出 和 评价 标准 进行 比较 ， 由 其 误差 信号 决定 连接 权 的 
调整 。 评 价 标准 是 由 外 界 提 示 给 网 络 的 ， 相 当 于 有 一 位 知道 正确 结果 的 教师 
示 教 给 网 络 ， 故 这 种 学 习 又 称 为 教师 示 教 学 习 ， 其 原理 如 图 7-6 所 示 。 在 这 种 
学 习 中 ， 网 络 的 连接 权 常 根据 5 规则 2 进行 调整 。 
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O 经典 的 误差 反 向 传播 BP 学 习 算 法 ， 即 误差 
络 权 值 ， 直 至 网 络 输 出 适应 学 习 样 本 。 





出 层 逐 层 反 向 传播 到 输入 层 ， 由 误差 修改 网 
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图 7- 6 有 监督 学 





3) 无 监 HA EX Sh 
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学 习 。 无 监督 学 习 是 一 种 自 组 织 学 习 ， 即 网 络 的 学 习 过 程 完 全 


是 一 种 自我 学 习 的 过 程 ， 不 存在 外 部 教师 的 示 教 ， 也 不 存在 来 自 外 部 环境 的 








反馈 指示 网 络 应 该 输出 什么 或 者 是 否 正 确 ， 故 又 称 它 








学 习 过 程 如 图 7-7 所 示 。 











所 谓 自 组 织 学 习 ， 














式 的 激励 ， 


元 本 身 对 输入 模式 
据 的 统计 特 
来 。 而 且 在 记忆 之 








图 7-7 无 监督 学 习 





为 无 教师 示 教 学 习 。 其 
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就 是 网 络 根据 某 种 规则 反复 地 调整 连接 权 以 响应 输入 模 





后 形成 某 种 有 序 状态 。 也 就 是 说 ， 自 组 织 学 习 是 靠 神 经 
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U ESEM T US HB) A FS LEYS 
后 ， 当 它 再 出 现时 ， 能 

















的 学 习 过 程 进行 度 
则 隐 含 于 网 络 内 部 。 神 经 网 络 的 这 种 自 组 织 特性 来 源 于 
组 织 学 习 中 ， 常 用 的 学 习 规 则 有 Hebb 学 习 规 则 和 相近 学 习 规 则 ， 前 者 产生 自 





的 不 断 适 应 ， 抽 取 输 入 信号 











一 旦 网 络 显现 出 输入 数 




















量 ， 并 优化 其 中 的 和 目 由 参数 。 可 以 认为 ， 

















moo, ， 即 把 输入 特征 “记忆 ”下 
巴 它 识别 出 来 。 自 组 织 学 习 能 对 网 络 








这 种 学 习 的 评价 准 














其 结构 的 可 塑性 。 在 自 











放大 作用 ， 后 者 产生 竞争 作用 。 故 自 组 织 学 习 是 通过 放大 、 竞 争 以 及 协调 等 作 
用 实现 的 。 输 入 数据 的 元 余 为 神经 网 络 提 供 了 知识 。 某 些 知识 可 以 由 观测 输入 


数据 的 统计 条 
据 中 的 任何 模 





寺 征 得 到 | 。 






































如 果 没 有 这 种 元 余 性 ， 则 自 组 织 学 习 就 不 能 友 现 输入 数 


寺 征 ， 故 输入 数据 的 元 余 性 是 自 组 织 学 习 的 必要 条 件 。 








无 监督 学 习 可 以 实现 主 分 量 分 析 、 








局 码 以 及 特征 映射 等 功能 。 
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4) 有 监督 无 监 ; B 混 











学 习 。 有 监督 学 习 有 上 县 有 分 类 


青 细 、 准 确 的 特点 ， 但 






























































学 习 过 程 较 慢 。 无 监督 学 习 具 有 分 类 灵活 、 算 法 简练 的 优点 ， 但 精 
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如 果 将 两 者 结合 起 来 ， 发 挥 各 自 的 长 处 ， 就 能 形成 更 为 有 效 的 学 习 方 法 。 














温 合 学 习 过 程 一 般 是 先 用 无 监督 学 习 抽取 输入 数据 的 条 








寺 征 ， 然 后 将 这 种 






































内 部 表示 送 到 有 监督 学 习 部 分 
于 对 输入 数据 进行 了 预 处 理 ， 将 会 
学 习 对 某 些 神经 网 络 是 很 有 效 的 。 











进行 处 理 DAA 
使 有 监督 学 习 及 整 





到 输入 到 输出 的 某 种 映射 。 由 
个 学 习 过 程 加 快 。 混 合 


















































5 ) 无 监督 竞争 学 习 。 竞争 学 习 是 无 监督 学 
例如 ， 在 ART 和 SOFM 网 络 中 都 采用 了 这 种 学 习 





神经 网 络 中 有 广泛 的 应 用 ， 











2 SJ A AY — 种 重要 学 习 方 法 ， 在 























方法 。 这 种 学 习 方 法 的 特点 是 按 某 种 评价 确定 





神经 元 的 输出 置 1， 其 他 皆 





























7, Bis 


EP, x, (jab 2 … 





竞争 层 “ 获 胜 ” 神 经 元 。 获 胜 


置 0， 连 接 权 的 调整 仅 在 获胜 神经 元 与 输入 之 间 进 
变 。 连 接 权 的 调整 按 相近 学 习 规 则 计算 B 
w,(t+D=w,O+nOLx, 


;1) 为 输入 信号 ; nO HWA JRR., 





—w, (t)] (7-6) 














6 ) 无 监督 Hebb 学 习 。 此 种 学 习 是 在 自 组 织 学 习 中 采用 Hebb 学 习 规 则 调 

















整 网 络 的 连 





车 接 权 值 ， 以 适应 输入 模式 的 激励 。 





要 的 学 习 方法 ， 因 而 在 神 

7) Boltzmann 学 习 。 
称 为 模拟 退火 算法 。 
测度 。 例 如 ，Boltzmann 网 络 在 

















神经 元 状态 出 现 为 1 概率 的 大 小 。 该 概率 用 下 式 计 算 





工作 过 








它 是 无 监督 学 习 中 的 另 一 种 重 

















经 网 络 中 有 广泛 的 应 用 。 

这 是 一 种 随机 学 习 方 式 。 由 这 种 学 习 构成 的 算法 又 
这 种 学 习 方 式 的 特点 是 在 工作 和 学 习 过 程 中 用 概率 进行 
程 中 ， 神 经 元 的 状态 是 否 更 新 决定 于 























| eae 





DX 


zP, x (i=1, 2, °° 
部 状态 ， 由 下 式 计算 








加 单位 为 热力 学 温度 
达到 最 优 解 ， 
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， 指 模拟 退火 算法 开始 时 所 取 的 状态 温度 
但 是 过 高 的 退火 温度 也 会 影响 退火 时 间 ， 


1+exp(-u, /T) 
, AMBRE: 7 为 退火 温度 2 ; u 为 神经 元 的 内 





-0 (7-8 ) 


， 退 火 温度 要 足够 高 ， 否 则 无 法 
即 最 优 解 的 求解 速度 和 复杂 上 度 。 
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式 中 ，w; 为 神经 元 i 与 j 之 间 的 连接 权 ; 0 ARMIE. 

又 如 Boltzmann 网 络 在 进行 学 习 时 , 神经 元 ;和 /之 间 连 接 权 的 调整 可 表示 为 
Aw =N Pr hi j=l 2,0, itj (7-9) 
式 中 ，pO 六 和 oj 六 为 网 络 处 于 某 种 特定 环境 下 神经 元 ; 和 j 所 有 可 能 状态 之 
间 的 相关 和 矩 。Boltzmann 学 习 在 优化 计算 和 随机 模拟 中 有 重要 应 用 。 

8 ) 模糊 学 习 。 模 糊 学 习 是 一 种 以 模拟 理论 为 基础 的 学 习 方 法 。 这 种 学 习 
方法 的 特点 是 学 习 过 程 用 模糊 量 进 行 测度 ， 即 输入 量 是 经 过 模糊 化 后 的 模糊 
量 。 以 连接 权 作 为 参数 的 输入 与 输出 映射 关系 也 是 一 种 模糊 集合 的 运算 关系 。 
模糊 理论 与 神经 网 络 相 结 合 ， 发 挥 各 自 的 长 处 ， 在 某 些 情况 下 其 效果 比 单独 
用 神经 网 络 或 模糊 系统 更 好 。 

9 ) 强化 学 习 。 有 监督 学 习 是 假设 对 每 一 个 输入 模式 都 有 一 个 正确 的 “ 目 
标 ” 输 出 ， 但 是 有 时 候 只 能 得 到 很 不 具体 的 信息 。 例 如 ， 只 知道 输入 变化 的 
趋势 是 正确 还 是 错误 。 强 化 学 习 就 是 针对 这 种 情况 提出 的 。 强 化 学 习 可 以 看 
成 是 一 类 有 监督 学 习 ， 因 为 它 从 环境 中 接受 反馈 信息 。 但 这 种 反馈 只 是 一 个 
“是 ”与 “和 否 ” 的 评价 信号 ， 所 以 又 称 它 为 “有 评判 的 学 习 ”。 

















































































































































































































































































































7.2 ”知识 流 的 人 工 神 经 网 络 描述 














由 于 人 工 神 经 网 络 具 有 强大 的 自 适 应 、 自 学 习 及 容错 性 等 特性 ， 因 此 其 在 应 
对 创新 型 企业 知识 流 这 种 大 型 复杂 模型 时 ， 显 示 出 极 大 的 优势 。 在 基于 人 工 神 经 
网 络 的 企业 知识 流 建 模 过 程 中 ， 知 识 的 原始 载体 一 一 知识 员工 是 人 工 神 经 网 络 
的 输入 ,知识 员工 在 实践 中 获得 的 各 种 经 验 、 思 路 等 即 为 企业 的 知识 ， 这 些 知识 
分 布 式 地 存储 于 各 个 知识 载体 ( 头脑 ) 中 ,县 有 非 量化 性 、 非 系统 性 以 及 高 元 余 
性 等 特点 。 这 些 知识 载体 中 的 知识 通过 一 定 的 界面 与 接口 ， 以 一 定 的 方式 输入 到 
企业 人 工 神经 网 络 系统 中 ， 经 过 数量 庞大 、 结 构 复杂 的 人 工 神 经 网 络 的 学 习 ， 形 
成 系统 化 、 条 理化 、 结 构 化 与 数量 化 的 显 性 知识 ， 实 现 了 对 不 同 知识 载体 元 知识 
息 的 降 元 余 过 程 ， 并 形成 了 对 知识 的 规范 化 表述 。 最 后 人 工 神 经 网 络 将 这 些 经 
显 性 化 的 知识 输出 到 创新 型 企业 知识 库 ， 并 由 其 进行 存储 利用 。 
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在 基于 人 工 神 经 网 络 的 知识 流 研究 模型 中 ， 经 过 预 移 定制 的 人 工 神 经 网 
络 是 知识 采集 及 处 理 的 主要 部 分 ， 对 于 知识 流 中 的 每 一 知识 起 始点 和 停止 
态 ， 即 知识 节点 ， 运 用 人 工 神 经 元 模型 描述 其 结构 ， 如 图 7-8 所 示 。 















































图 7-8 基于 人 工 神 经 元 模型 的 知识 节点 结构 




















图 7-8 中 ，pl ，p;，… ，p 为 来 自 不 同 知识 载体 的 知识 ， 这 些 知识 是 知 
识 载体 在 实践 过 程 中 形成 的 具有 一 定 共 性 的 知识 ， 由 于 知识 载体 个 人 之 间 的 
差异 ， 这 些 知识 虽然 描述 的 是 一 个 共同 的 事物 或 事件 ， 但 表述 形式 却 有 所 差 
异 ， 为 了 便于 形成 条 理化 、 系 统 化 以 及 精确 性 的 原子 知识 ， 避 免 二 义 性 ， 需 
要 通过 人 工 神经 网 络 进行 处 理 。 通 常 处 理 一 个 知识 需要 动用 网 络 中 的 多 个 人 
工 神 经 元 ， 这 里 为 了 简便 ， 仅 以 单个 人 工 神经 元 为 例 进行 描述 。 图 7-8 中 ， 对 
应 于 每 一 路 知识 输入 ， 链 路 上 都 定义 了 相应 的 突 触 连 接 权 系数 w， 于 是 有 

g=f(} p. wT, Mo) (7-10) 
tH, DV 5 定义 为 来 自 不 同 知识 载体 的 共性 知识 集 ; w 为 突 触 连 接 权 系数 向 量 ; 
7 为 神经 元 的 激发 条 件 , 也 就 知识 流动 的 条 件 ; My 表示 人 工 神经 元 的 初始 模 态 。 

当 g 满足 知识 流动 条 件 7 时 ， 人 工 神经 元 作出 响应 ， 并 有 响应 函数 为 

s=0(g) (7-11) 
人 工 神经 元 的 响应 输出 是 对 来 自 不 同 知识 载体 的 原始 知识 的 抽象 与 精炼 ， 
一 过 程 使 得 原先 存在 于 知识 载体 自 有 知识 库 中 的 非 结 构 化 知识 通过 人 工 神 
经 网 络 的 作用 ， 形 成 结构 化 的 描述 ， 更 利于 知识 之 后 的 流动 与 转化 。 
一 般 ， 原 始 知识 形成 原子 知识 的 过 程 需要 动用 人 工 神 经 网 络 中 的 多 个 神 
圣 元， 或 者 经 过 多 层 神经 元 的 计算 才能 实现 。 在 上 述 过 程 中 ,原子 知识 在 At 
时 间 内 的 流量 可 以 定义 为 
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QO, (At) = Q, (t+ At)-Q, (t) (7-12) 
于 是 可 定义 原子 知识 在 :时 刻 的 流速 为 
Q; (t+At)—Q, (£) 




















V, (1) = lim O, (Ar) = a (7-13) 

另外 ， 还 可 定义 某 一 人 工 神 经 元 的 知识 转化 效率 为 
n, = a (7-14) 
根据 上 述 措 标 便 可 以 对 知识 流 的 状态 进行 描述 ， 并 通过 调整 人 工 神经 网 




















络 的 参数 对 知识 流 的 流动 进行 控制 。 

利用 人 工 神经 网 络 能 够 对 知识 流 进行 有 效 的 控制 , 通过 人 工 神经 网 络 的 
智能 性 学 习 ， 能 将 知识 载体 中 的 知识 进行 有 计划 的 提取 ， 并 最 终 形成 创新 型 
企业 自身 的 知识 库 。 下 面 以 原子 知识 的 形成 过 程 为 例 进行 说 明 。 

在 知识 流 的 人 工 神 经 网 络 表 示 中 ， 知识 载体 p 对 应 于 人 工 神 经 网 络 中 的 前 
项 输入 ， 由 于 知识 载体 在 各 方面 的 差异 ， 使 得 其 在 知识 的 认识 和 表述 上 同样 
存在 相应 的 差别 ， 如 图 7-9 所 示 。 图 中 ，pi1，p2，…，ps 为 知识 载体 ， 他 们 在 
实践 中 对 某 一 事物 的 主体 部 分 的 认识 是 一 致 的 ， 即 图 中 所 示 的 五 角 星 部 分 
昌 知 识 载体 在 个 别 地 方 可 能 存在 认识 上 的 差异 。 因 此 ， 人 工 神经 网 络 需要 根 
据 输 入 的 这 些 具有 差异 性 的 知识 ， 进 行 处 理 ， 进 而 形成 了 对 该 事物 的 精确 认 
识 ， 即 人 工 神经 元 或 神经 网 络 的 输出 。 
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经 网 络 的 知识 表述 差异 





-x 


27-9 BFA 











人 工 神 经 网 络 输出 的 原子 知识 , 经 过 一 定 的 变换 , 存储 于 创新 型 企业 知识 
库 中 。 这 种 由 原子 知识 到 企业 知识 库 知 识 的 过 程 不 断 地 进行 重复 ， 于 是 便 形 
成 了 创新 型 企业 中 知识 的 积 深 ， 为 提高 企业 员工 的 整体 知识 水 平 ， 提 升 企业 
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的 核心 竞争 力 莫 定 了 必要 的 物质 基础 。 


在 这 一 过 程 中 ， 由 于 








学 习 能 力 ， 从 而 使 得 知识 




















9 能 化 的 全 








[神经 网 络 具 有 强大 的 对 非 线性 系统 的 











的 转移 效果 与 效率 都 得 到 了 很 大 的 提升 ， 同 时 人 工 











神经 网 络 的 输入 界面 能 够 全 面 地 获取 知识 载体 的 知识 元 信息 ， 克 服 了 传统 知 
识 流转 方式 中 存在 的 许多 问题 。 








7.3 基于 人 工 神 经 网 络 的 创新 型 企业 知识 管理 模型 


创新 及 经 营 活动 中 对 知 


的 判断 是 创新 型 企业 知识 管理 的 基础 了 





识 流 的 测量 以 及 知识 管 


[ 作 ， 也 是 研究 





理 过程 中 对 知识 分 布 变化 
mo BTALHAM 
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能 大 大 提高 企业 知识 流 


的 流转 效率 ， 对 提升 企业 
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在 知识 管理 的 实践 中 , 知识 传播 








分 析 与 判断 的 基础 ， 

















的 物理 结构 BD 
因此 可 以 建立 描述 这 种 物理 结构 的 模型 。 将 人 工 神经 网 


量 模 型 或 者 逻辑 模型 是 必要 的 。 














知识 流 的 分 布 与 流量 , 是 














络 方法 建立 的 知识 流 模型 ， 应 用 于 创新 型 企业 发 展 实际 ， 提 出 相应 的 基于 人 


工 神经 网 络 的 创新 型 企业 知识 管理 模型 。 











是 由 于 各 种 原 
要 原 














识 库 与 知识 原始 载体 之 间 缺 乏 有 效 的 交互 机 制 。 


在 创新 型 企业 中 ,知识 员 了 


因 ， 知 识 在 企业 





[是 知识 的 主要 载体 , 具有 很 强 的 分 布 特性 ， 但 


























因 在 于 知识 的 提取 、 归 纳 与 升华 过 程 





往往 


























到 知识 库 和 由 知识 库 





口 


= 





















































中 的 流转 受到 很 大 
是 一 个 非 线性 的 过 程 ， 而 且 知 











的 限制 。 造 成 这 些 限 制 的 主 


























因此 需要 建立 一 种 由 知识 源 











3 知识 需求 者 的 交互 机 制 。 


















































人 工 神 经 网 络 是 生理 学 上 的 真实 人 脑 神经 网 络 的 结构 和 功能 ， 以 及 若干 
基本 特性 的 某 种 理论 抽象 、 简 化 和 模拟 而 构成 的 一 种 信息 处 理 系 统 。 从 系统 
观点 来 看 ， 人 工 神 经 网 络 是 由 大 量 神经 元 通过 极其 丰富 和 完善 的 连接 而 构成 
的 自 适 应 非 线 性 动态 系统 。 这 种 系统 能 模拟 人 脑 处 理 问题 的 过 程 ， 对 非 线 性 
的 问题 进行 内 部 模型 化 ， 对 问题 进行 抽象 和 处 理 ， 并 条 理化 的 输出 。 由 














人 
见 ， 将 其 应 用 于 创新 型 企业 知识 管理 具有 较 好 


神经 网 络 不 仅 具 有 学 习 功 能 ,而且 具有 联想 
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此 可 
的 模型 适应 性 ， 同 时 由 于 人 工 
财 功 能 和 高 速 寻找 优化 解 的 能 
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的 知识 ， 知 识 管理 是 需 
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图 7 
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因此 利用 人 工 神 经 网 络 进行 创新 型 企业 的 知识 管理 将 会 有 较 高 的 运行 效 
外 创新 型 企业 知识 管理 的 对 象 是 知识 ， 是 创新 型 企业 业务 流程 中 产生 
与 创新 型 企业 现 有 的 业务 流程 紧密 结合 在 一 起 的 ， 
人 工 神经 网 络 可 以 帮助 企业 进 4 





































































































































































































行 智能 化 管理 。 
根据 对 创新 型 企业 知识 流 的 分 析 与 综合 ， 并 对 其 进行 细 化 ， 可 以 得 到 如 
fF 示 的 基于 人 工 神经 网 络 的 创新 型 企业 知识 管理 模型 。 该 模型 反映 了 
创新 型 企业 知识 产生 、 积 款 、 分 发 与 应 用 的 全 过 程 。 
人 工 神经 网 络 知识 库 By 知识 需求 者 
一 ( S, e =| Pr 
=æ | S, e =| Pr 
= S 6 m Pr 
图 7-10 于 人 工 神经 网 络 的 创新 型 企业 知识 管理 模型 
图 7-10 中 左 半 部 分 反映 的 是 知识 由 知识 载体 到 企业 知识 库 的 转化 ，Pi， 


pa = 
性 知 ; 
种 i 


知识 
对 知 


识 


的 流 
FE 


AN 





5% 


的 传递 











TZ Ab 
SBE 





力 的 要 求 较 高 等 。 


> Pn 表示 企业 中 创造 和 拥有 知识 的 知识 员工 ， 他 们 在 实践 中 获得 的 各 种 隐 
识 分 布 式 地 存储 于 各 个 知识 载体 ( 头脑 ) 中 。 在 以 往 的 条 件 下 ， 企 业 中 这 





























只 能 由 知识 员工 与 知识 需求 者 之 间 通 过 口授 等 方式 传递 , 这 种 
转 方式 存在 一 定 的 问题 ， 比 如 知识 流动 性 差 ， 不 具有 广泛 传播 性 以 及 
工 与 知识 需求 者 表达 与 接 
前 创新 型 企业 由 技术 性 原始 积累 到 规模 化 创新 发 展 之 间 存 在 着 较 大 的 矛盾 。 
基于 人 工 神经 网 络 的 创新 型 企业 知识 管理 模型 
采集 知识 员工 原始 创新 有 


传统 的 知识 流转 方式 


中 引入 人 工 神经 网 络 方法 ， 
f 形 成 的 隐 性 知识 ， 并 通过 数量 庞大 、 结 构 复杂 的 人 
工 神经 网 络 的 学 习 ， 形 成 系统 化 、 条 理化 、 结 构 化 与 数量 化 的 显 性 知识 ， 


=n 


SK 
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现 了 对 不 同 知识 载体 元 知识 信息 的 降 见 余 过 程 ， 并 形成 了 对 知识 的 规范 化 表 
述 。 最 后 这 些 由 人 工 神 经 网 络 输出 的 显 性 知识 将 作为 创新 型 企业 知识 库 的 输 
入 ， 最 终 存 储 于 创新 型 企业 知识 库 S 中 ,图 7-10 中 nl1，n2，…， nm 代表 人 工 神 
经 网 络 中 的 各 神经 元 ， 而 s1，s，，… ，5$1 表示 知识 库 的 存储 单元 ,很 显然 ，m 
与 /1 两 者 不 相等 , 即 人 工 神 经 网 络 的 输出 神经 元 与 知识 库存 储 单元 的 维 数 不 相 
等 ， 一 般 情 况 下 ， 知 识 库 的 存储 单元 维 数 ! 大 于 等 于 人 工 神经 网 络 的 输出 神经 
元 数量 m。 两 者 的 连接 形式 可 以 采用 一 对 一 的 简单 拓扑 连接 方式 ,也 可 以 采用 
复杂 的 全 拓扑 连接 方式 ,为 简单 起 见 ， 本 模型 采用 了 一 对 一 连接 方式 , 图 7-10 
中 采用 了 简化 图 示 ，m 与 wy 的 连接 以 “0” 输 入 补 齐 维 数 差 ， 即 第 m+1 到 7 个 
知识 库存 储 单元 输入 为 “0”。 另外， 人 工 神经 网 络 将 根据 需要 采取 不 同 的 形 
式 或 采用 复合 形式 ， 以 利于 知识 的 提取 与 精炼 。 

对 模型 中 的 知识 流速 进行 刻画 ,定义 知识 的 长 度 为 编码 后 知识 的 位 长 度 ， 即 






































































































































|s|= bit size(s) C7-15) 
则 对 单一 原子 知识 来 说 ， 人 工 神 经 网 络 出 口 处 的 流量 可 定义 为 
Q, (At) =|s,| = bit size(s,) (7-16) 








式 中 ，A1 为 该 原子 知识 的 采集 及 处 理 周期 ， 于 是 可 得 对 于 该 原子 知识 的 人 工 
神经 网 络 出 口 流速 ， 即 知识 流速 为 
5» _2 (At) _ bit size(s;) 
At At 


上 了 式 表 示 的 是 单一 原子 知识 在 网 络 出 口 处 的 流速 ， 而 整个 知识 流 人 工 神 
经 网 络 的 出 口 流速 可 定义 为 








(7-17 ) 




















V, = lim 
At>0 


atch, DO, (Ar) 表 示 Ar 时 间 内 网 络 出 口 处 的 知识 总 流量 。 知 识 流 人 工 神经 网 
络 的 出 口 流速 等 于 知识 库 的 入 口 流速 ， 即 及 = 及 ， 于 是 知识 库 在 单位 时 间 的 
更 新 量 可 定义 为 





20%) es > pit size(s;) (7-18) 


Ai 一 0 At 
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t+] 


R= | Vd (7-19) 


知识 流 人 工 神经 网 络 的 知识 转化 效率 是 刻画 网 络 处 理 能 力 的 另 一 指标 ， 
知识 转化 效率 可 以 进行 多 种 形式 的 定义 ， 如 数据 层面 的 转化 效率 ， 主 要 刻画 
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生成 单位 原子 知识 所 需要 的 原始 知识 的 数据 量 ; 再 如 成 本 层面 的 转化 效率 ， 
主要 刻画 生成 单位 原子 知识 企业 所 需要 付出 的 各 种 成 本 的 总 量 。 这 里 对 数据 


层面 的 转化 效率 进行 分 析 ， 首 先 定义 原始 知识 集 为 
P=Op, (7-20) 









































式 中 ， 人 @ 表示 知识 加 法 ， 需 根据 实际 情况 进行 必要 的 定义 ,例如 可 定义 为 知 
识 内 涵 部 分 的 并 集 等 ， 根 据 上 述 定义 ， 可 得 原子 知识 的 转化 效率 为 
bit size(s;) 








|s; 


© p; 


x100% = x100% (7-21) 
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le Pi 








上 述 知 识 流 的 上 行 过 程 主 要 解决 知识 在 提取 与 综合 过 程 中 的 问题 AF 
人 工 神经 网 络 具 有 强大 的 对 非 线性 系统 的 学 习 能 力 ， 从 而 使 得 知识 的 转移 效 
果 与 效率 都 得 到 了 很 大 的 提升 , 同时 人 工 神 经 网 络 的 输入 界面 能 够 全 面 地 获 
取 知 识 载体 的 知识 元 信息 ,克服 了 传统 知识 流转 中 口授 等 方式 的 非 系统 性 的 
问题 ， 也 降低 了 对 知识 载体 发 布 知 识 元 信息 的 能 力 要 求 。 

图 7-10 中 右 半 部 分 反映 创新 型 企业 知识 的 分 发 与 应 用 过 程 ， 这 是 企业 知识 
流 的 下 行 过 程 。 该 过 程 由 知识 需求 者 pz1，P:，…，p 启动 ， 通 过 专家 查询 系统 e 
提出 对 特定 知识 的 查询 请 求 ， 碍 询 系统 根据 用 户 的 需求 ， 按 照 一 定 的 查询 规则 
访问 企业 知识 库 ， 调 取 相 应 的 知识 ， 并 反馈 给 知识 需求 者 。 专 家 查询 系统 是 利 
用 专家 系统 理解 查询 请 求 ， 在 推理 分 析 的 基础 上 对 查询 请 求 进行 细 分 ， 然 后 根 
据 细 分 后 的 请 求 在 企业 知识 库 中 查询 对 应 的 原子 知识 ， 并 将 这 些 原子 知识 按照 
一 定 的 规则 组 合 为 知识 信息 反馈 到 知识 需求 者 。 创 新 型 企业 知识 管理 模型 中 采 
用 专家 查询 系统 能 有 效 提高 知识 下 行 的 效率 ， 能 够 将 知识 需求 者 相对 模糊 的 查 
询 请 求 进行 智能 分 析 ， 从 而 提供 满足 知识 需求 者 要 求 的 知识 信息 ， 使 少数 专家 
所 拥有 的 知识 能 被 更 多 的 知识 需求 者 所 用 。 这 种 基于 专家 查询 系统 的 知识 管理 
模型 能 提供 对 创新 型 企业 知识 库 的 良好 、 有 效 访问 。 同 时 对 知识 需求 者 来 说 ， 
专家 查询 系统 能 提供 高 互动 性 查询 以 及 请 求 信 息 模糊 分 析 等 多 种 面向 用 户 的 解 
决 方案 ， 因 此 能 实现 对 知识 需求 者 的 “引导 式 知 识 流转 ”， 从 而 减少 因 请 求 表 
述 差异 而 造成 的 知识 流转 过 程 中 的 “ 质 与 量 ” 的 差异 。 另 外 ， 采 用 专家 查询 系 
统 的 知识 管理 模型 使 得 创新 型 企业 中 的 知识 流转 更 具有 广泛 性 和 普及 性 ， 比 传 
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统 知 识 流 转 方式 更 能 适应 创新 型 企业 员工 业务 素质 和 知识 水 平 的 要 求 ， 对 加 快 





知识 流 在 企业 内 部 各 个 环节 的 流转 ， 质 





高 其 流转 的 效率 具有 非常 重要 的 作用 。 


7.4 基于 人 工 神 经 网 络 创新 型 企业 知识 管理 模型 的 应 用 分 析 











本 节 将 以 从 事 高 技术 产品 研制 生产 的 某 创 新 型 企业 面向 产品 生产 制造 的 知 











识 流 人 工 神经 网 络 模型 为 例 进行 具体 实例 说 明 。 图 7-11 是 该 企业 产品 生产 制造 


的 主要 业务 环节 的 业务 流程 图 


工艺 设计 进行 工艺 审查 ， 到 工艺 、 工 装 直 到 最 后 的 总 效 调 结束 。 各 个 














， 从 接 到 设计 部 门 的 定型 设计 图 样 , 结合 已 开展 的 





























成 一 项 工程 的 必要 步骤 ， 它 们 之 间 进 行 协 调和 协作 ， 共 同 完成 每 个 项 目 。 


生产 部 门 编 
工艺 文件 
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[ 艺 准备 














车 间 规 划 、 
制订 车 间 详 细 计 划 








7-11 








某 创 新 型 企业 产品 生产 制造 业务 流程 


图 




















节点 都 是 完 





图 7-11 中 各 个 节点 之 间 存 在 着 逻辑 上 的 顺序 关系 。 在 业务 流程 流转 中 ，， 


伴随 着 信息 和 知识 的 传播 





。 各 个 节点 是 各 个 工作 岗位 ， 也 就 是 知识 员工 。 





知识 流动 的 载体 是 数据 ， 


或 由 各 种 数据 综合 而 得 到 的 图 样 或 设计 方案 X 
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AUR AN SS A eT LASS ASSAY, SLA eC SU AOI ERD LA F 。 


从 图 7-11 中 可 以 看 到 ， 当 研发 设计 部 门 交付 已 定型 设计 图 样 后 ， 由 
对 设计 图 样 加 以 审核 ， 此 时 有 设计 人 员 的 知识 与 审 图 员 的 知识 
审核 , 如 果 通 过 就 交 由 下 一 步 工 序 , 否则 会 六 




















网 
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只 交互 。 经 过 






































图 样 交 到 生产 部 门 ， 由 生产 部 门 
成 具体 的 生产 计划 。 在 生产 计划 多 



































网 
pall 


审 
过 审 


图 样 返回 到 设计 部 门 。 设 计 通 过 后 ， 
局 写 生产 计划 ， 此 时 的 知识 载体 由 设计 图 样 转化 














局 制 过 程 中 ， 计 划 人 员 把 他 们 对 图 样 的 理解 和 具 


体 如 何 进行 生产 的 知识 结合 起 来 。 生 产 计划 交 到 技术 部 门 ， 由 技术 部 门 的 人 员 对 








生产 的 具体 过 程 进行 工艺 设计 , 确定 由 哪些 了 
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[ 艺 环节 来 完成 这 个 项 目 ， 





需要 由 哪 
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些 车 间 来 分 别 实施 。 等 工艺 准备 完毕 之 后 ， 各 个 车 间 都 领 到 了 设计 图 样 和 生产 计 
划 ， 并 进行 相应 的 生产 ， 最 后 装配 和 调试 ， 完 成 产品 生产 制造 任务 。 





























根据 图 7-11， 构 建 如 图 7-12 所 示 的 该 创新 型 企业 产品 生产 制造 知识 流 
人 工 神 经 网 络 模型 图 。 


人 工 神 经 网 络 知识 库 专家 查询 系统 








































































































图 7-12 某 创 新 型 企业 产品 生产 制造 知识 流 人 工 神经 网 络 模型 图 

人 工 神 经 网 络 和 专家 查询 系统 即 构成 该 企业 知识 管理 交互 平台 ， 其 中 人 工 
神经 网 络 久 是 该 交互 平台 的 上 行 处 理 单 元 ,为 统一 的 知识 管理 人 工 神经 网 络 ， 对 
于 企业 中 不 同 的 知识 流 上 行 过 程 ,将 调用 其 中 不 同 数量 和 层次 的 神经 元 ， 也 就 是 
说 ,任何 知识 流 上 行 过 程 中 所 利用 到 的 神经 元 都 是 整个 人 工 神经 网 络 的 子 集 ， 即 
N; CN ， 同 时 不 同 知识 流 上 行 过 程 可 以 复 用 相同 的 神经 元 ， 即 N,N 不 一 定 为 
BESO. 图 中 设计 人 员 pi 以 设计 图 样 作为 其 知识 载体 ,将 知识 导入 企业 知识 管理 
系统 ， 人 工 神 经 网 络 和 Ni 通过 识别 与 学 习 ， 将 图 样 中 的 知识 信息 进行 分 析 与 归纳 ， 
形成 原子 知识 信息 存储 于 企业 数据 库 中 。 审 图 员 ps 可 以 通过 专家 查询 系统 查询 各 
种 图 样 ， 当 需要 审查 p! 的 图 样 时 ， 审 图 员 通 过 专家 查询 系统 友 出 请 求 信息 ， 系 统 
查询 知识 库 中 符合 请 求 要 求 的 原子 知识 ， 并 反馈 给 审 图 员 。 审 图 员 通 过 审核 这 些 
言 息 来 判断 设计 人 员 设 计 的 图 样 是 否 合格 、 合 理 。 当 设计 图 样 不 符合 要 求 时 ， 审 
图 员 将 会 把 相应 的 误差 信息 直接 反馈 给 设计 人 员 p3, 设计 人 员 则 会 修改 一 些 设 计 
指标 ， 并 将 其 修改 意图 通过 人 工 神经 网 络 学 习 ， 人 存储 于 企业 知识 库 中 ， 最 终 设计 
人 员 可 以 通过 专家 查询 系统 查询 自己 的 设计 图 样 是 否 符合 要 求 ， 如 果 查 询 到 的 
息 是 修改 信息 时 , 他 将 按照 忌 体 设计 人 员 的 修改 意图 重新 进行 图 样 设计 。 当 设 
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BE 


计 图 样 符 
产 计划 ， 并 按 图 中 








合 要 求 时 , 审 

f 示 流程 进行 下 一 步 工作 ， 直 到 完成 整个 过 程 。 
采用 基于 人 工 神经 网 络 与 专家 查询 系统 的 创新 型 企业 知识 管理 模 

统一 的 知识 管理 架构 下 进行 各 种 知识 载体 的 处 理 ， 


图 员 





a 














会 将 设计 图 样 直接 发 送 到 生产 部 门 ， 并 由 他 们 编制 生 





FY 


一 二 


能 在 








是 高 了 知识 的 流动 性 和 效 


率 。 另 外 由 于 人 工 神经 网 络 具 有 很 强 的 自 适 应 性 ， 对 于 企业 业务 流程 中 存在 的 
























































一 些 影响 知识 上 行 的 因素 ， 可 以 通过 变换 神经 元 结构 和 数量 进行 调整 ， 以 满足 
知识 的 流动 性 需求 ， 使 得 知识 在 企业 生产 经 营 等 各 个 环节 中 的 流转 更 加 顺畅 。 

对 图 7-12 中 “ 审 图 员 ”环节 进行 分 析 , 可 以 得 到 如 图 7-13 所 示 的 细节 结构 。 
在 审 图 员 审 核 图 样 时 ， 如 果 他 已 有 的 知识 足以 判断 图 样 是 否 正确 、 可 行 ， 则 进行 
审核 工作 ， 如 图 7-13 中 由 ps 到 jp3 或 由 ps 到 ps 的 过 程 ， 其 含义 如 前 所 述 ; 如 果 审 图 





员 已 有 知识 不 足 ， 则 需要 从 企业 知识 库 5; 中 
PDM 中 存储 的 知识 包括 国 
录 。 如 果 从 PDM 中 还 
图 员 或 者 技术 人 员 p;，… 
欠缺 的 知识 ， 通 过 人 工 神 经 网 络 向 企业 知识 库 中 导入 相关 的 信息 ， 最 终审 


各 


员 向 其 他 审 








` 是 没有 找到 可 利 


提取 PDM ， 从 





中 寻找 相关 的 知识 。 











际 标准 、 国 




















由 专家 查询 系统 重新 查询 获取 有 





f 需 的 知识 ， 并 据 


家 及 行业 标准 、 标 准 
用 的 知识 ， 则 需要 寻 








牛 库 和 以 往 的 项 目 记 
求 其 他 的 帮助 ， 即 审 
， 由 这 些 人 员 针 对 其 























审 图 员 知识 MOS) 


上 行 过 程 

















此 完成 对 设计 图 样 的 审 





Ap 





1K o 





图 7-13 


+ 204 。 





















































图 员 图 样 








经 网 络 模 刀 


ALT 





型 图 


行 过 


习 领 会 与 实践 积累 ， 在 吸收 多 方面 知识 的 基础 上 ， 审 
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图 员 知 识 上 行 过 程 ” 








图 7-13 中 “ 审 
程 。 通 常 在 审 图 员 审 























摘 述 了 审 图 员 的 显 性 或 隐 性 知识 的 上 








图 过 程 中 ， 特 别 是 在 解决 新 问题 的 过 程 中 ， 通 过 学 


图 员 会 将 许多 接触 到 的 























外 部 知识 转化 为 其 自身 的 显 性 或 隐 性 知识 。 这 些 知 识 对 解决 未 来 可 能 碰 到 的 





识 的 管理 还 有 很 大 的 欠缺 ， 没 有 很 好 地 对 这 些 知 识 进 行 记录 、 才 











更 谈 不 上 合理 的 开发 与 利用 。 由 于 这 种 情况 的 存在 ， 使 得 不 











审 图 问题 有 很 好 的 帮助 。 但 








在 传统 的 企业 管理 模式 下 ， 对 这 些 


=] 


显 性 或 隐 性 知 












































象 以 及 升华 ， 
同 的 审 图 员 





无 法 实现 知识 的 共享 ， 增 加 了 许多 不 必要 的 重复 性 劳动 ， 降 低 了 劳动 效率 ， 


同时 也 增加 了 成 本 ; 不 仅 如 此 ， 随 着 审 
新 问题 得 到 的 新 知识 流失 ， 对 提高 企 : 


人 工 神经 网 络 与 专家 查询 系统 的 创新 


解决 












































jo 


VAN\ 一 一 


一 过 
































图 员 岗 位 的 变动 还 可 
/的 竞争 力 是 极其 不 利 的 。 而 基于 


426A 
BEATE 





EL 


这 些 由 
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/知识 管理 模型 























由 于 引入 了 员工 知 





行 渠道 ， 使 得 企业 知识 资源 能 在 企业 运行 过 程 中 得 以 不 断 的 积累 ， 而 这 





程 将 使 企业 的 知识 库 得 到 不 断 的 丰富 ， 在 当前 竞争 








下 ， 这 必 将 成 为 企业 最 有 力 的 竞争 力 。 


互 


在 具体 实践 中 , 一 方面 , 不 同 的 审 
， 结 合 电 子 邮件 与 





另 一 方面 , 生产 部 门 和 设计 部 门 也 可 以 通过 Lotus Notes 与 审 


交互 


员 和 


习惯 用 已 有 的 知识 来 判断 和 处 理 问题 。 
识 ， 一 方面 需要 基于 知识 创新 的 企业 文化 的 影响 A 





氛围 





< A it 





相互 学 习 和 








借鉴 。 


ARIK SE 


BOVRS 











图 员 之 间 通 过 Lotus Notes ¥ 











SA, sehr 








上 不 仅 审 图 员 如 








多 种 方式 ， 在 对 Lotus Notes 进 行 定制 
对 交互 的 隐 性 知识 进行 提炼 ， 并 存储 到 PDM 中 ， 从 而 增加 企业 的 知识 存量 ; 




















日 趋 激烈 的 市 场 环境 


台 进 行 交 


的 基础 上 ， 














图 员 进 行 知 识 的 
, H, RAR, ÆFA 
管理 人 员 都 如 此 ， 这 对 不 断 研 制 生 产 复 杂 产 品 的 创新 型 企业 尤为 必要 。 


企业 中 知识 的 传播 方式 可 以 分 为 主动 获取 和 被 动 接受 两 种 。 大 多 数 员 工 


; 另 一 方面 要 











因此 要 使 员 





能 够 主动 地 去 获取 知 


























给 员工 赋予 挑战 性 职责 ， 驱 使 他 们 努力 成 为 学 习 型 人 才 ， 














提高 ， 








通过 获取 新 的 知识 来 解决 问题 。 
在 传统 知识 管理 的 框架 下 , ma 




















[主动 获取 知识 的 方式 主要 是 通过 各 种 形式 的 
训 、 交 流 来 实现 。 随 着 科技 的 飞速 友 展 ,企业 对 员工 的 知识 水 平和 技术 素质 的 
im 传统 的 获取 知识 的 方式 已 显 不 足 。 在 本 文 知 识 管理 模型 框架 下 ， 
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员工 主动 获取 知识 的 方式 不 仅 可 以 包括 传统 形式 下 的 培训 与 交流 , 同时 还 能 通过 
企业 集成 的 知识 管理 体系 ， 由 员工 自行 创造 , 同时 又 自主 获取 新 的 知识 ， 这 对 知 
识 在 创新 型 企业 中 的 有 效 积 票 和 传递 是 大 有 益处 的 。 不 过 由 于 大 部 分 企业 保密 安 





全 的 需要 ,不同 的 员工 对 于 涉 密 知 识 资源 的 获取 有 着 不 同 的 权限 。 
































因此 ， 要 在 对 























企业 知识 资源 进行 梳理 、 分 类 、 定 级 的 基础 上 ， 设 定 知识 获取 的 权 
对 核心 知识 ， 必 须 经 过 审批 后 在 有 限 的 范围 内 使 用 ， 做 到 既 保 守 秘密 ， 又 利于 共 
享 利用 。 如 图 7-14 所 


Go, 07" 


可 能 缺乏 一 定 的 系统 性 ， 或 者 彼此 缺乏 应 有 
误 的 ， 因 此 需要 对 这 些 知 识 进行 判断 ， 从 而 减少 零碎 知识 日 


者 错 











图 7- 














f 示 ， 在 创新 型 企业 知识 管 : 


，41， 以 控制 不 同 保密 级 别 的 员工 对 企业 知识 资源 的 访问 。 








限 范围 ， 尤 其 
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在 企业 研发 生产 经 曹 过 程 中 会 不 断 有 新 





统 的 权限 判读 机 制 














理 系 统 中 还 需要 引入 权限 判读 qi， 


的 知识 产生 ， 这 些 新 产生 的 知识 























流动 的 效率 ， 同 时 也 能 防止 残缺 或 错误 知识 


后 , 





按照 访问 的 权 























民 不 同 把 知识 传递 给 不 同 

















的 逻辑 性 ， 甚 至 有 可 能 


TA 








的 受众 。 在 此 基础 j 


动能 够 循环 往复 ， 不 断 积累 、 更 新 ， 产 生 新 的 知识 。 
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一) 


是 元 余 或 


动 、 提 高 





的 传播 。 在 符合 知识 上 发布 要 求 之 


知识 的 流 





BING 
创新 型 企业 知识 管理 绩效 评价 


知识 管理 绩效 评价 作为 知识 管理 的 有 
机 组 成 部 分 之 一 ,在 企业 知识 管理 发 展 中 起 
着 非常 重要 的 作用 。 本章 着 眼 于 创新 型 企业 
知识 管理 的 特点 , 重点 分 析 影 响 创 新 型 企业 
知识 管理 绩效 评价 的 关键 要 素 , 并 以 这 些 关 
键 要 素 为 基础 构建 评价 指标 体系 ,最 后 应 用 
RBF 神 经 网 络 评价 模型 进行 创新 型 企业 知 
识 管 理 绩效 评价 的 实例 分 析 。 
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8.1 知识 管理 绩效 评价 


8.1.1 知识 管理 绩效 评价 的 研究 


随 着 知识 管理 实践 的 开展 ， 知 识 管理 绩效 评价 逐渐 成 为 学 术 界 和 企业 界 
关注 的 焦点 。 企 业 知识 管理 绩效 评价 是 企业 知识 管理 的 重要 组 成 部 分 ， 也 是 



























































推动 企业 知识 管理 恨 好 运行 的 必要 手段 。 企 业 知 识 管理 绩效 评价 可 以 反映 企 
业 的 知识 管理 当前 现实 状况 ， 也 可 以 反映 企业 的 未 来 发 展 趋势 ， 是 企业 认识 
和 了 解 自 身 知识 管理 水 平 的 重要 途径 ; 企业 知识 管理 绩效 评价 能 够 使 企业 对 
自身 的 知识 管理 水 平 进行 前 后 对 比 ， 或 与 相关 同类 企业 进行 知识 管理 的 横向 





对 比 ， 找 出 差距 与 不 足 ， 从 而 更 好 地 运用 和 发 挥 企业 已 有 知识 管理 的 优势 ; 
企业 知识 管理 绩效 评价 还 可 以 验证 企业 在 知识 管理 研究 中 提出 的 规律 性 问 
题 ， 发 现 企业 知识 管理 中 急需 解决 的 新 问题 ， 促 进 企 业 知 识 管理 理论 和 实践 
的 发 展 。 目 前， 企业 知识 管理 的 绩效 评价 还 是 一 个 新 的 研究 领域 ， 仍 处 于 探 


索 阶 段 ， 对 创新 型 企业 知识 管理 绩效 评价 的 研究 更 是 少见 。 























企业 内 外 部 人 员 对 知识 管理 绩效 评价 的 关注 





























视角 BP 





不同。 如 企业 的 管 


理 层 更 加 关注 的 是 知识 管理 的 发 展 变化 状况 或 改进 方向 ， 而 企业 的 外 部 人 员 ， 























如 客户 、 债 权 人 等 ， 他 们 更 期 望 侧重 于 了 解 企 业 








的 知识 管理 效率 与 能 力 能 达 


到 何 种 水 平等 。 因 此 ， 企 业 知识 管理 绩效 评价 必须 要 能 够 满足 企业 内 外 部 人 














员 对 知识 管理 绩效 不 同 关 注视 角 的 要 求 。 























国内 学 者 对 企业 知识 管理 绩效 评价 进行 了 广泛 的 研究 ， 这 些 研究 成 果 


对 推动 知识 管理 绩效 评价 的 友 展 和 完善 提供 了 一 定 的 参考 ， 对 完善 知识 管 
理 绩效 评价 体系 起 到 了 促进 的 作用 。 但 是 ， 目 前 的 研究 尚 存在 以 下 几 方 面 


























的 问题 : 


1) 首先 ， 大 多 数 研究 是 静态 地 评价 企业 知识 管理 绩效 ， 未 将 企业 战略 目 
标 与 知识 管理 的 战略 目标 有 机 地 结合 在 一 起 ， 以 动态 地 对 其 进行 评价 。 要 想 
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规范 的 知识 管理 绩效 评价 体系 。 





2 ) 其 次 ， 有 些 研究 虽然 在 一 定 程度 








理 过 程 与 结果 两 方面 的 测评 , 但 却 未 能 形成 系统 的 、 














EENT BT Bet 








或 是 大 多 以 定性 分 析 为 主 ， 





定量 分 析 较 人 少 ， 很 多 指标 过 于 提 
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使 企业 的 各 种 知识 发 挥 其 战略 性 资源 的 作用 ， 就 必须 将 确定 的 知识 管理 战略 
目标 作为 知识 管理 绩效 评价 的 起 点 ， 并 深度 结合 














企业 发 展 战略 目标 建立 系统 、 








寺 征 ， 重 视 知 识 管 
可 测 的 评价 指标 体系 ， 
象 难 以 量化 ， 















































或 是 评价 指标 体系 和 评价 过 
AR 5B o 


3) 再 次 ， 有 些 研究 采用 了 不 适 


使 用 平衡 计 分 卡 ( balance score card, BSC 





的 结果 。 比 如 ， 








合 的 评价 方法 , 不 能 正确 地 





十 程 太 复杂 ， 在 实际 应 用 中 的 准确 性 和 可 操作 性 


iste 
a 
di 
a 
Tl 
= 








fie) 
yi 
原则 ， 导 致 人 们 在 选用 时 都 





管理 绩 


责 效 评价 ， 由 于 BSC 没 有 了 明确 





的 维度 设 






































要 严格 遵守 传统 的 四 维 
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i, 但 这 


四 维 


度 设 





有 却 并 不 一 定 适合 所 有 的 绩 

















a 
sz WZ 

















效 评 价 体系 。 在 BSC 维 度 设置 
片面 ， 没 有 根据 知识 





























评价 。 


8.1.2 











-的 缺失 使 得 当前 已 有 的 一 些 研究 成 果 过 于 























管理 绩效 评价 的 特点 设置 科学 的 维度 ， 因 此 现 有 的 基 
于 四 维度 BSC 的 绩效 评价 体系 不 能 全 面 地 对 企业 知识 管理 绩效 进 














行 科学 的 





知识 管理 绩效 评价 的 方法 








知识 管理 绩效 评价 方法 整体 上 日 
析 、 外 部 绩效 分 析 、 面 向 项 目 分 
1) 定性 分 析 适 合 于 测 
访谈 、 关 键 成 功 因子 、 





















































数据 来 表示 知识 管理 








可 分 为 定性 分 析 、 定 量 分 
析 、 面 向 组 
量 隐 性 知识 ， 其 研究 方法 主要 包括 问卷 调查 、 专 家 
决策 支持 系统 ; 
2) 定量 分 析 是 通过 使 用 那些 容易 利用 的 、 相 关 的 、 











SI 、 内 部 绩效 分 
织 分 析 六 种 类 型 。 








准确 的 和 适时 的 历史 

















对 决策 和 任务 绩效 的 景 


多 响 程度 ， 能 够 克服 定性 分 析 的 缺 





， 特 别 是 优 于 经 验 结果 的 主观 判断 ， 可 利用 财务 和 非 财 务 指标 来 测评 组 织 


或 个 人 的 显 性 知识 ; 











3) 内 部 绩效 分 








斤 集 中 于 流程 效率 与 目标 实现 效率 ， 通 过 目标 与 现 值 的 差 
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距 来 评价 知识 管理 绩效 ， 常 用 方法 包括 投资 回报 率 、 净 现 值 、 平 衡 记分 卡 、 
于 绩效 的 评估 、 基 于 活动 的 评估 、 计 划 - 实 施 -检查 -处 理 (PDCA ; 
4) 外 部 绩效 分 析 常 常 把 一 个 组 织 与 基准 组 织 、 主 要 竞争 对 手 或 行业 平均 
水 平 进行 比较 ， 常 用 方法 包括 定 标 比 超 、 最 佳 实践 ; 

5 ) 面向 项 目 分 析 集 中 于 系统 化 管理 项 目 及 其 创造 的 知识 ， 以 知识 管理 项 
目 管理 框架 或 模式 为 主要 研究 方法 ; 

6 ) 面向 组 织 分 析 集中 于 整个 组 织 及 其 多 维 / 层 问 题 ， 如 在 水 平面 上 ， 知 识 
管理 绩效 评价 聚焦 于 领导 、 文 化 、 技 术 、 流 程 维 度 ; 在 垂直 面 上 ， 知 识 管理 
绩效 评价 聚焦 于 战略 、 管 理 、 实 施 层面 。 

对 于 绩效 数据 分 析 ， 在 学 术 界 涌现 了 多 种 分 析 方 法 ,如 层次 分 析 法 、 模 糊 
综合 评价 法 、 主 成 分 分 析 法 、 数 据 包 络 分 析 、 密 切 值 、BP 神 经 网 络 、 可 拓 评 
价 方法 、D-S 证 据 理 论 方法 、 距 离 综合 评价 法 、Choquet 积 分 法 、 绩 效 棱柱 
法 、 因 子 分 析 法 、 投 影 寻 踪 等 级 评价 法 等 




















































































































































































































































































































































































































































































































































































































表 8-1 列 出 了 几 种 主要 方法 的 特点 及 适用 范围 。 
表 8-1 知识 管理 绩效 评价 主要 方法 的 特点 及 适用 范围 
序号 名 称 特点 适用 范围 
将 定性 分 析 与 定量 分 析 相 结合 的 系统 分 适用 于 适合 采用 同 
析 方 法 ， 可 以 将 决策 者 的 主观 判断 与 政策 评价 指标 体系 进行 衡 
1 层次 分 析 法 经 验 导 入 模型 ， 并 加 以 量化 处 理 。 是 一 种 | 量 的 多 个 企业 知识 管理 
ea, 强 有 力 的 系统 分 析 + 运 筹 学 方法 ， 对 多 因 | 绩效 的 对 比 ， 对 多 个 企 
素 、 多 标准 、 多 方案 的 综合 评价 及 趋势 预 | 业 知 识 管 理 绩效 水 平 排 
测 相 当 有 效 序 
一 种 数理 统计 方法 ,可 消除 指标 间 的 相 
关 性 ,实现 用 较 : 未 雪原 来 较 is Beg 
关 性 , 实现 R 少 的 指标 SGN al Danica 求 有 多 个 样本 数 
的 指标 ， 这 些 较 少 的 指标 尽 可 能 地 A 
OES So fai ~ | 据 ， 建 立 数学 模型 # 
2 主 成 分 分 析 法 映 原来 指标 的 信息 , 从 根本 上 解决 了 指标 而 用 于 计算 待 评 估 企 业 
” =e 48 Abe — J 1J A 十 
间 的 信息 重 亚 问题 ,又 简化 了 原 指 标 体系 知识 管理 绩效 



































的 指标 结构 ; 但 对 同时 包含 正 负 号 因子 负 
荷 的 主 成 分 难以 给 出 合理 解释 






































一 种 模糊 数学 方法 ， 给 出 各 种 评价 的 可 



























































































































































能 性 ， 符 合 柔 性 理念 ， 主 观 客观 因素 相 结 通过 建立 数学 模型 ，i 
3 模糊 综合 评价 法 | A; 但 无 法 解决 指标 间 的 相关 性 问题 ， 隶 | 而 用 于 计算 待 认 : 估 企 业 知 

晨 函数 缺乏 统一 的 确定 标准 ， 在 指标 权重 | 识 管理 绩效 

的 要 求 上 都 有 较为 严 : 格 的 限制 









































"210。 


第 八 章 
创新 型 企业 知识 管理 绩效 评价 












































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































( 续 ) 
RS 名 称 特点 适用 范 天 
将 描述 企业 知识 管理 的 基础 指标 的 属性 
值 作为 输入 向 量 ,将 代表 综合 评价 目标 的 结 
果 作 为 输出 向 量 , 用 足够 多 样本 向 量 训练 这 Po 
个 网 络 ， 模 拟 并 记忆 出 企业 知识 管理 评价 指 A et 
4 BP 神经 网 络 | 标 和 知识 管理 绩效 向 量 之 间 的 关系 ， 以 此 作 ee 
为 评价 企业 知识 管理 绩效 的 标准 。 训 练 好 的 | FO eae 
人 工 神经 网 络 便 可 作为 一 种 定性 与 定量 相 | OR 
结合 的 有 效 工具 ， 对 不 同 企业 的 知识 管理 
行 综合 评价 
x iS ESZA TE 
通过 分 析 企业 知识 管理 关键 影响 因素 , 依 人 2 
据 物 元 理论 、 可 拓 数 学 与 关联 函数 理论 建 | 多 个 企业 知识 管理 绩效 的 
pee | 立 企业 隐 性 知识 管理 绩效 评价 的 物 元 模型 ， 
5 可 拓 评 价 方法 | 一、、 ee mn ona 对 比 ， 可 以 直观 地 反映 出 
通过 计算 其 综合 关联 度 , 给 出 定量 的 数值 i ee 
价 结果 ， 利 用 综合 关联 度 进行 综合 定量 分 待 评 企业 隐 性 知识 管理 绩 
析 ， 为 企业 知识 管理 活动 提供 决策 依据 | 效 水 平等 级 ， 对 多 个 企业 
f D 知识 管理 绩效 水 平 排序 
















































































目前 ， 虽 然 已 经 出 现 了 多 种 各 有 特点 的 知识 管理 绩效 评价 方法 ， 但 这 并 
不 意味 着 知识 管理 绩效 评价 方法 和 理论 已 十 分 完善 ， 


于 企业 性 质 、 企 业经 























a 
营 管 理 模式 都 各 不 相同 ， 不 可 能 用 一 种 方法 解决 所 有 企业 的 问题 。 对 创新 型 











企业 来 说 ， 由 于 其 知识 管理 更 为 系统 、 复 杂 ， 知 识 管理 绩效 评价 应 采用 能 更 
全 面 地 反映 实效 的 方法 。 当 然 ， 可 操作 性 更 强 、 更 加 科学 合理 的 知识 管理 绩 





效 评价 方法 仍 








需 进 一 步 研究 与 探索 。 











有 效 开 展 








知识 管理 绩效 评价 必须 明确 目标 ,整体 策划 , 不 断 改 进 。 建 立 企 














业 知 识 管 理 绩效 评价 指标 体系 只 是 知识 管理 项 目 评 价 的 一 个 方面 ， 为 使 评价 


指标 能 够 更 真 














开展 总 结 评估 




















实地 反映 项 目 实施 的 效果 ， 还 需要 逐步 建立 规范 化 的 评价 过 程 ， 











包括 事前 制订 评价 计划 ; 事 中 进行 评价 数据 收集 分 析 并 实现 信息 反馈 ; 事后 
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8.2 创新 型 企 业 知 识 管理 绩效 评价 的 重要 性 和 难点 


8.2.1 创新 型 企业 知识 管理 绩效 评价 的 重要 性 








创新 型 企业 知识 管理 绩效 评价 是 有 效 推行 知识 管理 的 重要 环节 。 通 过 绩 
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效 评价 ， 可 以 衡量 创新 型 企业 知识 管理 实施 的 效果 ， 形 成 评估 信息 库 AA 
于 创新 型 企业 发 现 知识 获取 、 人 和 存储、 传递 、 利 用 等 环节 的 问题 ， 促 进 创新 型 
企业 知识 管理 的 持续 改进 。 另 外 ， 将 有 效 的 绩效 评价 与 激励 机 制 相 结合 ， 有 
助 于 进一步 激发 创新 型 企业 内 团队 和 员工 主动 参与 知识 管理 的 积极 性 和 创造 
力 ， 提 高 知识 管理 水 平和 能 力 。 创 新 型 企业 的 特征 决定 了 其 所 拥有 的 知识 和 
知识 管理 能 力 是 一 种 长 久 资产 ， 而 不 是 为 了 某 一 个 特定 目的 而 拥有 的 短期 资 
产 ; 其 所 实施 的 知识 管理 关系 到 企业 的 持续 友 展 ， 而 不 是 只 顾 眼 前 的 权宜 之 
it; 客观 要 求 对 知识 管理 的 结果 进行 系统 性 评价 ， 包 括 实施 知识 管理 对 其 他 
业务 应 用 领域 的 促进 效果 和 为 企业 带 来 的 价值 的 评价 ， 而 不 仪 仅 是 对 知识 管 
理 过 程 中 的 中 间 状 态 进行 成 熟 度 评 估 。 因 此 ， 如 何 对 创新 型 企业 知识 管理 绩 
效 水 平 进行 客观 、 准 确 的 评价 ， 对 于 实现 有 效 监 控 知 识 管理 变化 状况 ， 并 及 
时 采取 有 效 措施 提升 知识 管理 水 平 ， 为 正确 指导 企业 知识 管理 的 友 展 提供 决 
策 依据 都 具有 非常 重要 的 意义 。 

创新 型 企业 区 别 于 传统 企业 的 重要 标志 就 在 于 创新 型 企业 获得 市 场 竞争 
优势 强烈 依赖 于 自身 知识 创新 能 力 ， 即 不 断 地 完成 从 知识 和 技术 的 投入 转变 成 
新 的 知识 和 技术 ， 再 从 知识 转变 为 更 多 的 物质 和 精神 财富 这 一 价值 循环 ， 这 就 
是 企业 进行 知识 管理 的 过 程 。 对 知识 管理 绩效 的 评价 在 本 质 上 就 是 对 企业 创造 
价值 能 力 的 评价 ， 使 企业 在 21 世 纪 的 市 场 竞争 ， 即 知识 竞争 中 能 够 更 准确 地 把 
握 自 己 的 定位 ， 更 好 地 应 对 各 种 挑战 ， 将 企业 知识 创新 活动 转化 为 组 织 生产 力 。 


























































































































































































































8.2.2 创新 型 企业 知识 管理 绩效 评价 的 难点 








对 于 创新 型 企业 来 说 ， 知 识 管理 绩效 评价 是 一 项 复杂 的 多 层次 、 多 目标 
评价 活动 。 影 响 评 价 有 效 性 的 相关 因素 很 多 ， 而 且 知 识 管 理 绩效 评价 的 影响 
因素 与 企业 绩效 水 平 之 间 的 映射 关系 非常 复杂 ， 难 以 明确 表述 。 除 此 之 外 ， 
知识 管理 绩效 评价 还 存在 以 下 难点 。 

(1) 知识 的 隐 含 性 和 复杂 性 性 加 大 评价 难度 

创新 型 企业 中 大 部 分 知识 是 存储 在 人 脑 中 的 隐 性 知识 ， 只 有 少量 是 已 被 
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编码 化 的 显 性 知识 ， 知 识 与 人 本 身 紧 密 联系 在 一 起 ， 而 且 某 些 知 识 与 非 知 识 
难以 分 辨 清楚 。 因 此 ， 知 识 的 隐 舍 性 和 复杂 性 导致 知识 管理 绩效 难以 评价 。 
此 外 ， 由 于 知识 管理 活动 往往 不 能 直接 市 来 效益 ， 完 全 实现 知识 管理 的 精确 



































量化 及 直接 评判 知识 管理 的 成 效 在 本 质 





动 及 能 力 指标 外 在 地 将 其 体现 出 来 。 


(2) 传统 评价 方 


创新 型 


法 很 难 起 作用 








sr ab 


评价 知识 创新 能 








是 被 列 为 负 





创 








业 运 行 的 核心 ， 是 
考核 的 传统 方法 ， 在 进 





造价 值 的 源 


项 的 ， 
IR o AM, 
井 行 知识 管理 绩效 评估 时 却 























上 是 不 可 能 的 ， 需 要 通过 某 些 相关 活 








企业 在 评估 知识 管理 的 绩效 时 ， 不 可 避免 地 面临 评估 知识 资产 、 
力 、 考 核 知识 工作 者 业 
技术 的 投资 在 财务 报表 上 








E af 
aA 本 


等 问题 。 在 过 去 ， 人 力 资本 及 知识 
今天 我 们 知道 它们 却 是 他 
评估 、 绩 效 评价 和 员工 
起 到 作用 。 因 为 无 法 将 











| 新 型 企 














进行 资产 


很 x 









































知识 这 种 无 天 
也 不 能 正确 
品质 的 产品 
量 摘 述 的 隐形 效益 。 
方法 。 
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的 获 利 能 
VIBE ARR 


量化 分 析 ， 而 且 单 纯 地 把 相关 
力 与 经 营 的 双 








的 财务 指标 作为 标准 ， 
比如 ， 高 知识 含 
不 断 增多 ， 这 是 无 法 定 


= 
==] 











责 效 ， 
高 ， 潜 在 用 


N 局 





























由 出 











导致 我 们 必须 引入 新 的 评价 指标 并 探讨 适 

















合 的 评价 


O 





(3) 来 自 企 业内 部 的 阻力 不 容 忽视 


[=] 


在 进 


是 由 于 绩效 评价 可 和 


行 知识 管理 绩效 评价 时 会 遇 
8 引起 权利 的 再 分 


到 

















人 的 地 位 和 利益 ， 
了 在 绩效 评价 过 程 中 
励 机 制 联系 在 一 起 ， 


价 可 能 会 遭 到 一 些 员 











考虑 评价 专家 的 经 验 











正确 评价 创新 型 企业 知识 管理 绩效 的 关键 有 


工 的 抵触 ， 
因此 ， 知 识 管理 绩效 评价 是 





这 将 导致 绩效 评价 过 
配合 





ape 





的 紧密 














的 来 自 企 业内 部 的 阻力 ， 主 要 体现 在 : 

有 可 能 会 影响 到 一 些 部 门 或 个 
; 二 是 知识 自身 的 特点 决定 
更 绩效 评价 不 得 不 与 激励 、 






































个 








而 绩效 评价 又 


以 





改 到 完全 客 部 分 有 偏差 的 评 


见 公 正 

















使 评价 


效果 打折 扣 
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和 维 模式 ， 





下 
E w © 








一 件 既 





不 
XA 


难 又 复杂 的 事 如 何 实现 既 充 分 
降低 评价 过 程 中 的 人 为 不 确定 性 








情 。 



































AR; 既 具 备 综 合 评价 方法 的 规范 性 ， 又 能 


体现 出 较 高 的 问题 求解 效率 ， 是 
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8.3 创新 型 企业 知识 管理 绩效 评价 


创新 型 企业 是 知识 技术 ? 
生动 知识 管理 有 效 运 行 的 组 织 体系 和 文化 氛围 ， 
能 够 实现 对 企业 





oy 














员工 头 有 
享 并 促 j 
大 程度 


i, 
进 创新 ， 














从 实际 效果 出 发 ， 


标 体 系 应 尽 可 能 


企业 实施 知识 管理 的 绩效 


值 可 以 体现 在 对 








tS 








DR BE A 


企业 ， 拥 有 便 








于 知识 管理 的 信息 系统 以 及 





Wy as 一 





保证 创新 型 企业 的 发 展 活力 。 





反映 为 设计 、 选 取 评 价 指标 时 ， 应 根据 创新 
合理 的 原则 , 





尽 可 能 遵循 科学 
系统 化 和 定量 化 ， 

故 出 准确 
因素 的 影响 


评价 方法 和 过 




















企业 其 他 




















管理 投资 





的 价值 很 x 























预期 目标 相差 较 远 


知识 价值 主要 体 





其 绩 ?3 


yd 


现在 知识 创 刘 











新 并 不 是 只 关注 











眼前 的 利益 ， 








为 重要 且 更 能 从 


根本 上 体现 实施 知识 管理 的 








里 绩效 评价 可 重 


点 进行 基础 管理 能 力 、 员 工学 














增 效能 力 

















8.3.1 


对 创新 型 企业 知识 管理 绩 





Be. FRR. EŠ 
及 到 多 方面 问题 ， 
情况 ， 知 识 更 新 


Z 
浊 


























四 个 方面 的 评价 。 


基础 管理 能 


“内 外 部 知识 的 有 效 管控 ， 最 终 


的 结论 。 虽 然 知 识 本 身 是 无 天 
向 上 。 考 虑 到 企业 知识 管理 实施 是 长 期 的 
准确 测量 ， 当 前 知识 管理 效果 也 可 能 与 
效 评价 应 该 集中 于 能 力 评价 。 对 创新 型 企业 来 说 ， 
i 中 ， 而 创新 的 效果 
它 更 关注 未 来 的 利益 ， 
T 。 


核心 知识 和 技术 掌握 在 知识 
能 够 推动 知识 共 
管理 绩效 评价 在 很 
型 企业 的 内 涵 和 特点 ， 
采用 的 知识 管理 绩效 评价 指 
车程 应 尽 可 能 规范 化 ， 才 能 对 


HAY, (BEC 























因此 ， 知 识 



































ee Ab 


是 靠 能 力 来 保证 的 ， 知 识 创 

提升 能 力 比 完成 指标 更 

因此 ， 创 新 型 企业 知识 管 
、 研 发 创新 能 力 、 企 业 








习 能 





页 效 进 


、 共 享 、 利 用 等 进 


行 评价 ， 


井 行 有 效 管理 的 能 力 。 























这 是 最 基本 的 ， 并 涉 











包 括 核 心 知 识 资 





源 存量 和 增 
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的 力度 如 何 ， 





方面 。 这些 基 础 





隐 性 知识 转化 为 显 





, m | 利用 知识 资源 的 效率 
性 知识 的 能 力 与 水 平 情况 等 






































E L 


里 能 力 对 知识 管理 的 过 程 和 结果 会 


产生 重要 的 影响 ， 必 须 








全 面 深入 考虑 这 
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些 因 素 ， 才 能 正确 

















评价 创新 型 企业 知识 管理 的 名 





责 效 水 平 。 
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8.3.2 ”员工 学 习 能 


员工 是 组 织 知 识 的 主要 载体 ， 员 -了 
中 的 竞争 地 位 ， 而 且 还 涉及 企业 创造 、 获 取 、 共 享 、 传 播 知识 的 效能 。 

















T) 


[的 知识 技能 不 仪 直接 关系 到 企业 在 市 场 








因此 ， 














mR 


重要 基础 。 知 识 管理 在 很 大 程度 
































员工 学 习 能 力 是 企业 实施 知识 管理 战略 最 重要 的 资源 ， 是 企业 寻求 知识 增值 的 
上 可 以 说 是 对 员工 学 习 能 力 的 管理 。 对 于 创新 








型 企业 来 说 ， 其 竞争 力 水 平 往往 取决 于 知识 员工 的 知识 创造 能 力 和 知识 生产 水 
平 ， 拥 有 专业 知识 和 技能 的 核心 技术 骨干 和 经 营 管 理 人 才 为 企业 
非常 明显 的 。 相 比 传统 企业 而 言 ， 创 新 型 企业 的 知识 员 了 





[对 企业 


/ 带 来 的 收益 是 
/创新 能 力 的 保 





持 和 提升 具有 更 加 突出 的 作用 ,是 企业 创造 知识 、 获 取 知 识 、 利 用 知识 的 主体 。 














因此 ， 组 





of 


织 学 习 成 为 最 基本 的 知识 管理 活动 ， 对 知识 员 





[学 习 能 力 的 培养 与 激 


励 就 显得 尤为 重要 。 要 改善 创新 型 企业 员工 的 知识 状态 和 知识 学 习 能 力 ， 必 须 




















通过 组 织 深 度 学 习 ， 特 别 是 创造 性 学 习 来 提高 创新 型 企业 


Bh OSC Ss TE Nl SS) es SC A 











, 促进 员 








8.3.3 研发 创新 能 





“知识 培训 的 能 力 ， 同 
专业 知识 技能 和 学 习 能 力 不 断 提升 。 











由 于 知识 是 可 学 习 的 ,在 一 段 时 间 后 就 不 可 避免 地 被 竞争 对 手 模仿 , 尤其 


是 技术 知识 还 会 随 着 时 间 





























FR 快速 老化 ， 其 价值 也 会 逐步 贬值 ， 只 有 保持 知 


识 的 不 断 更 新 以 及 灵活 运用 ， 才 能 保证 企业 获得 持久 的 竞争 优势 。 创 新 型 企 


业 实 施 知识 管理 的 目的 是 加 快 知识 更 新 的 速度 和 提高 知识 创新 能 


























， 以 降低 

















知识 高 贬值 的 风险 ， 形 成 和 提升 企业 的 核心 竞争 力 ， 而 其 中 最 值得 注意 的 是 





研发 能 力 的 提高 。 





有 证 据 表明 
功 的 创新 型 企 ] 


了 国 




















的 企业 必须 


发 创新 过 程 











知识 管理 不 断 提 高 











因此 ， 致 力 于 创新 





际 性 的 企业 正 通过 研发 来 促使 创新 ， 致 力 于 成 为 全 球 最 成 
上/。 这 些 企业 都 视 研 上 友 为 竞争 优势 的 来 源 。 
愿意 在 研 友 活动 上 投入 大 量 的 资源 。 当 然 ， 创 新 型 企业 的 不 少 研 








周期 长 、 成 本 高 ， 而 知识 更 新 生命 周期 越 来 越 短 ， 

















研发 创新 的 效率 和 知识 产品 的 质量 。 在 实施 知识 管理 后 ， 
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知识 产 出 包括 技术 成 果 与 发 明 专 利 的 情况 ， 以 及 创新 平台 情况 是 否 有 较 大 进 
展 ， 研 发 创新 能 力 的 提升 程度 是 否 达到 了 预期 的 效果 ， 是 否 真 正 给 企业 市 了 
竞争 优势 ， 都 是 企业 需要 天 注 的 方面 ， 因 此 ， 研 发 创新 能 力也 是 评价 知识 管 
理 绩效 的 一 个 关键 要 素 。 













































































8.3.4 ”企业 增 效能 





经 济 效 益 指标 在 评价 知识 管理 绩效 的 过 程 中 扮演 着 一 个 特殊 的 角色 , 是 最 
能 够 反映 知识 管理 实施 是 否 获 得 成 效 的 检验 标准 ， 但 是 由 于 实施 知识 管理 所 带 
来 的 大 多 数 都 是 无 形 资产 ， 企 业 的 财务 报表 并 不 能 完全 反映 出 这 部 分 资产 价 
值 ， 需 要 相当 长 的 一 段 时 间 才 能 够 在 财务 报表 中 有 所 反映 。 创 新 型 企业 知识 资 
产 投入 产生 的 边际 收益 递增 以 及 将 这 些 无 形 资 产 转换 成 数据 进行 计算 ， 都 是 很 
难 量化 处 理 的 , 目前 只 能 采用 较为 则 接 的 方式 , 如 采用 新 产品 利润 、 销 售 收入 、 
成 本 费用 、 品 牌价 值 等 统计 数据 ， 来 评价 实施 知识 管理 企业 的 增 效能 力 。 另 外 
从 短期 看 ， 知 识 管理 的 投入 成 本 可 能 比 所 得 效益 更 高 ， 这 就 需要 从 长 计 议 。 
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8.4 创新 型 企业 知识 管理 绩效 评价 指标 体系 


8.4.1 创新 型 企业 知识 管理 绩效 评价 指标 体系 设计 的 原则 和 依据 


8.4.1.1 设计 原则 

创新 型 企业 面临 的 知识 活动 流程 复杂 ， 因 而 影响 知识 管理 绩效 的 因素 众 
多 ， 需 要 从 多 个 角度 和 层面 来 设计 企业 知识 管理 绩效 评价 指标 体系 ， 才 能 
加 准确 地 反映 企业 的 知识 管理 水 平 。 要 做 到 知识 管理 绩效 评价 指标 体系 的 科 
学 、 合 理 和 评价 结果 的 客观 、 正 确 ， 应 遵循 如 下 原则 进行 绩效 评价 指标 体系 
的 设计 。 

(1) 系统 完整 

任何 组 织 依 据 绩 效 产 生 过 程 中 的 逻辑 关系 可 以 分 解 为 资源 、 输 入 、 活 动 、 
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输出 、 成 果 以 及 影响 等 系统 运作 过 程 要 素 。 创 新 型 企业 知识 管理 更 是 一 个 由 
多 种 要 素 、 多 个 过 程 构 成 的 复杂 的 、 完 整 的 、 开 放 的 系统 ， 其 绩效 水 平 既 要 


受 系统 外 部 

















评价 指标 体系 应 该 是 一 





因素 的 制约 ， 又 要 受 系 统 内 部 要 素 的 影响 。 
个 县 有 特定 结构 与 功能 的 复杂 系统 ， 是 一 个 由 各 个 独 


因此 ， 知 识 管理 绩效 











立 要 素 组 成 的 具有 整体 目的 性 和 内 在 联系 性 的 综合 体 ， 各 个 指标 之 间 应 具有 

















很 强 的 逻辑 关系 ， 而 不 











与 良好 的 运行 状态 ， 
标 体系 能 够 系统 地 反映 





方面 ， 从 多 方面 考虑 知识 管理 可 能 涉及 的 信息 ， 特 别 是 对 主要 的 评 





是 各 种 指标 简单 的 堆积 。 








这 就 要 求 绩效 评价 指标 系统 
的 整体 与 其 构成 部 分 在 性 质 、 构 成 方式 、 连 结 关系 方面 保持 一 种 
评价 指标 能 准确 体现 企业 知识 管理 活动 的 各 个 


xa 





理 的 结构 


部 分 ， 指 











es 


| 


知 

















局 ， 从 不 同 维度 





能 有 中 





来 衡量 知识 管理 的 绩效 。 

















理 绩效 的 各 个 环节 ， 能 够 覆盖 知 


识 管理 的 各 个 
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因此 ， 在 设计 知识 管理 绩效 


评价 指标 体系 时 ， 既 要 重视 知识 管理 基本 价值 活动 指标 ， 又 要 重视 知识 管理 


支持 性 价值 活动 指标 ， 





(2) 科学 合理 


知识 管理 绩效 评价 指标 体系 的 设 








还 要 考虑 业务 流程 的 影响 。 


a} aye 

















置 是 否 科 学 合理 





























关系 到 评价 的 质量 ， 


























是 确保 评价 结果 准确 的 基础 。 
首先 ， 评 价 指标 必须 规范 。 知 识 管理 绩效 评价 指标 体系 的 规范 与 否 ， 直 
接 关 系 到 所 构建 的 指标 体系 是 否 具 有 可 测 性 和 可 行 性 。 由 于 创新 型 企业 知识 





管理 绩效 评价 复杂 性 强 
的 构建 要 结合 企业 知识 














、 综 合 性 广 、 覆 盖 面 宽 ， 


管理 活动 规律 ， 力 求 规范 





ce) 





























因此 ， 其 绩效 评价 指标 体系 
。 评 价 指标 的 定义 





© ET BE 





















































模棱两可 、 产 生 上 愤 义 ， 需 要 详细 界定 ， 并 且 评 价 指标 体系 中 的 各 个 具体 指标 
在 其 涵义 、 口 径 范围 、 计 算 方 法 、 计 算 时 间 和 空间 范围 等 方面 ， 要 相互 衔接 ， 
规范 地 反映 评价 对 象 各 构成 要 素 之 间 的 数量 关系 和 内 在 联系 。 

其 次 ,评价 指标 应 该 具有 一 定 的 可 比 性 ， 即 指标 易于 量化 处 理 。 评 价 指 
标 体系 应 尽量 将 不 可 比 因素 转化 为 可 比 因素 ， 将 定性 指标 定量 化 与 标准 化 ， 

















必要 时 指标 值 采 用 相对 














直 ， 指 标的 统计 方式 应 尽 可 能 保持 一 致 ， 以 利于 不 同 


时 期 创新 型 企业 间 和 同行 业 间 企 业 知 识 管理 绩效 水 平 的 比较 。 
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此 外 ， 评 价 指标 还 








因素 很 多 
系 中 的 重要 组 成 部 分 
与 定性 评价 相 结 合 





， 因 此 ， 应 尽 








不 要 体现 定性 与 定量 相 结 


i 。 由 于 影响 知识 管理 绩效 的 





























， 有 些 指标 不 能 以 定量 指标 表示 ， 











而 这 些 定性 指标 也 是 评价 指标 体 











BLAZE 


评价 为 主 ， 同 时 要 做 到 定量 评价 
































ly 


全 面 和 真实 地 反映 创新 型 企业 的 知识 管理 状况 。 




















绩效 评价 指标 体系 的 构建 必须 用 可 操作 化 的 语言 定义 ， 所 规定 的 内 容 可 用 现 


有 的 

















有 具 测 量 以 获得 明确 结 


能 够 量 里 24A 

















标 要 尽量 使 用 如 “好 ” 


测 的 间接 指标 来 测 








六 
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(3) 层次 分 明 


ZA 论 。 


良好” 





“th” 








AUR E E E WF FSD AA EIR 
确 。 指 标 之 
标 。 此 外 ， 底 
同 理解 。 创 新 型 企业 
指标 的 多 样 性 ， 指 标 











RAs, 


(8) #8 XT 3 
层 指标 








(4) 便于 操作 


顶层 和 业务 
体系 的 


[14 交差 » 
二 





= 


指标 要 尽量 量化 ， 不 能 量化 的 指 
“ 差 ” 等 多 阶 标 准 和 可 


























不 能 互相 隶属 ， 





须要 分 明 ， 各 个 层次 指标 隶 








KA AR 
能 将 不 同方 面 的 内 容纳 入 同一 指 


:的 含义 不 能 过 多 ， 以 免 不 同 的 对 象 对 指标 的 内 涵 产 生 不 
层 知识 管理 目标 的 








多 重 性 决定 了 其 绩效 评价 











层次 性 就 显得 更 为 重要 。 

























































































知识 管理 绩效 评价 指标 选择 要 考虑 指标 的 量化 及 数据 取得 的 难 易 程度 和 
可 靠 性 。 在 对 影响 企业 知识 管理 绩效 的 评价 因素 选择 时 ， 必 须 从 多 方面 选择 
个 评价 因素 ， 在 此 基础 上 ， 所 选 指标 数量 应 尽 可 能 精简 ， 避 免 形成 庞大 的 
指标 群 或 层次 复杂 的 指标 树 ， 应 选择 那些 能 够 反映 知识 管理 绩效 的 主要 指标 ， 
抓 住 关 键 ， 以 减少 工作 量 ， 便 于 统计 、 计 算 和 分 析 。 同 时 ， 选 出 的 评价 指标 


的 数据 要 易 采 集 ， 计 算 公 式 要 简化 ， 尽 量 
范 标 准 ， 以 利于 掌握 和 操作 。 

考虑 到 创新 型 企业 知识 管理 还 处 于 探索 阶段 ， 
绩效 评价 指标 体系 的 设计 还 应 遵循 先 易 后 
圣 营 开发 的 县 体 目 标 相关 ， 并 应 立足 当前 效应 ， 兼 
强调 从 解决 实际 问题 出 发 ， 并 在 实践 中 检验 评价 效果 ， 不 断 总 


指标 应 与 企业 知识 管理 和 & 
顾 长 期 效应 ， 


结 、 
























































完善 和 提高 。 
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一 个 逐步 完善 的 过 程 , 其 
的 实用 性 原则 ， 最 重要 的 是 选取 
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8.4.1.2 设计 依据 

知识 管理 绩效 评价 指标 体系 的 设计 依据 包括 绩效 评价 目的 、 绩 效 评价 对 
象 、 绩 效 评价 方法 与 工具 等 。 

1) 绩效 评价 目的 。 绩 效 评价 的 目的 决定 绩效 评价 指标 的 选择 ， 因 此 ， 设 
计 知识 管理 绩效 评价 指标 体系 的 首要 依据 就 是 绩效 评价 的 目的 。 能 够 用 于 评 
价 组 织 知识 管理 绩效 的 指标 是 多 种 多 样 的 ， 没 有 必要 面面俱到 ， 只 能 选择 以 
绩效 评价 目的 为 依据 的 评价 指标 进行 评价 。 比 如 ， 致 力 于 绩效 改进 和 发 展 导 
向 的 创新 型 企业 知识 管理 绩效 评价 在 指标 体系 构建 上 ， 比 单纯 的 绩效 水 平 i 
价 更 注意 影响 绩效 的 潜在 因素 和 改进 方面 的 分 析 ; 创新 型 企业 评价 知识 管 
能 力 的 指标 与 评估 知识 管理 现状 的 指标 也 会 有 较 大 的 差异 。 

2 ) 绩效 评价 对 象 。 知识 管理 绩效 评价 是 评价 主体 依据 特定 的 评价 目的 , 设 
计 一 套 评价 指标 体系 并 运用 特定 的 评价 方法 和 模型 对 特定 组 织 知识 管理 绩效 水 
平 进 行 测量 和 评价 的 过 程 。 评 价 对 象 是 整个 绩效 评价 过 程 的 核心 ， 评 价 对 象 的 
特征 和 属性 制约 和 影响 着 绩效 评价 指标 体系 的 构建 和 评价 方法 的 选择 。 要 设计 
科学 、 合 理 的 评价 指标 体系 ， 就 必须 考虑 面向 的 评价 对 象 ， 分 析 评 价 对 象 的 主 
要 内 涵 和 基本 结构 。 如 创新 型 企业 的 “创新 ”特征 和 “知识 ”内 涵 成 为 对 其 知 
识 管理 绩效 评价 的 重要 依据 。 另 外 ， 由 于 创新 型 企业 知识 管理 绩效 评价 还 处 于 
探索 阶段 ， 在 具体 评价 指标 设计 中 应 更 多 地 考虑 “认可 ”而 不 是 “ 问 责 ”。 

3) 绩效 评价 方法 与 工具 。 在 设计 创新 型 企业 知识 管理 绩效 评价 指标 体系 时 ， 
必须 要 充分 考虑 评价 所 用 的 方法 和 工具 。 因 为 评价 方法 和 工具 不 同 ， 也 会 影响 
需要 构建 的 指标 结构 和 性 质 。 既 要 系统 分 析 和 把 握 绩效 评价 信息 的 主要 来 源 ， 
还 要 充分 比较 各 种 绩效 评价 方法 和 工具 的 优 劣 。 根 据 特 定 的 绩效 评价 方法 和 工 
有 具 ， 以 及 可 搜集 到 的 评价 指标 信息 的 数量 和 质量 ， 适 当 调 整 绩效 评价 指标 体系 。 
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8.4.2 ”创新 型 企业 知识 管理 绩效 评价 指标 体系 构建 


本 书 根据 创新 型 企业 特点 以 及 知识 管理 绩效 评价 的 重要 性 ， 在 学 术 界 
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相关 研究 基础 上 ， 人 借鉴 其 他 企业 成 功 案例 ， 结 合 知 识 管 理 绩效 评价 指标 体 
系 设计 原则 和 依据 ,提出 将 基础 管理 能 力 、 员 工学 习 能 力 、 研 发 创新 能 
企业 增 效 能 力作 为 一 级 指标 ， 并 筛选 出 最 能 反映 上 述 四 项 能 力 的 23 个 二 级 
指标 ， 也 称 基 础 指标 ， 共 同 构 成 创新 型 企业 知识 管理 绩效 评价 指标 体系 ， 
见 表 8-2。 
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表 8-2 创新 型 企业 知识 管理 绩效 评价 指标 体系 


目标 层 指标 层 





一 级 指标 二 级 指标 





核心 知识 增长 率 






































础 管理 能 力 









































0 识 管理 系统 应 

















J om 











和 
和 
知识 显 性 转化 率 
和 
和 























0 识 管 理 基 础 设施 投入 占 比 




















员工 吸收 知识 能 力 提升 度 





员工 人 均 知识 培训 经 费 数 





[学 习 能 力 





pali 








员工 人 均 知识 成 果 数 














工 知识 交流 共享 率 


















































A 
创新 型 企业 知识 研发 投入 占 比 
管理 绩效 评价 研发 人 员 占 比 
支 术 领 先 度 
研发 创新 能 有 效 发 明 专利 增长 率 
科技 成 果 转化 率 











办 同 创新 平台 增长 率 






































新 产品 利润 占 比 











市 场 占有 率 














销售 收入 增长 率 

















成 本 费用 利润 率 

















品牌 价值 提升 率 























客户 忠诚 度 
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8.4.3 ”创新 型 企业 知识 管理 绩效 评价 基础 指标 描述 














为 便于 识别 和 统计 ， 将 创新 型 企业 知识 管理 绩效 评价 基础 指标 分 成 两 类 : 
一 类 是 定量 指标 ， 另 一 类 是 定性 指标 ， 其 中 按 尺度 打分 的 指标 表示 在 同行 中 
比较 的 相对 值 ， 应 保持 连贯 性 。 

(1) 核心 知识 增长 率 

该 指标 衡量 企业 年 度 知 识 库 中 实际 拥有 的 技术 诀 窜 、 商 业 秘密 ， 抠 术 标 
准 、 专 业 知 识 、 客 户 知识 等 核心 知识 增长 的 情况 。 


> _ KEE 核心 知识 存量 -上 年 度 核心 知识 存量 
FZ | N 00 
上 年 度 核心 知识 存量 AR 

























































































(2) 知识 资源 利用 率 


该 指标 衡量 企业 每 年 充分 利用 知识 资源 的 情况 。 


知识 资源 利用 率 = 年 度 知识 资源 重用 项 数 
FE 度 知识 资源 总 项 数 


















































x100% 





> 





(3) 知识 更 新 率 
该 指标 衡量 企业 每 年 知识 更 新 的 情况 。 


oe 年 | SERA SE rh HL 
知识 更 新 率 = 度 x100% 
: 年 度 知 i We © 总 项 数 i 















































(4) 知识 显 性 转化 率 




















该 指标 衡量 企业 每 年 对 技术 诀 守 、 经 验 等 隐 性 知识 进行 显 性 转化 的 比例 。 
年 度 隐 性 知识 转化 为 显 性 知识 项 数 
H EPE T = 00 
知识 显 性 转化 率 FE FE AML RT x100% 








该 指标 衡量 企业 员工 每 年 在 本 岗位 上 应 用 企业 知识 管理 系统 及 配套 技术 
的 情况 。 
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知识 管理 系统 应 用 履 盖 3 


(6) 知识 管理 基础 设施 投入 占 比 


率 年 度 应 用 知识 管理 系统 人 数 


年 度 员 工 总 人 数 





该 指标 衡量 企业 每 年 在 知识 管理 基础 设施 





x100% 





上 的 经 费 投 入 情况 。 














Hy 


























知识 管理 基础 设施 投入 占 比 



































F 度 知识 管理 基础 设施 投入 费用 








(7) 员工 吸收 知识 能 力 提 升 度 
该 指标 衡量 企业 员工 队伍 学 习 、 
度 。 由 企业 有 关 部 门 在 0 一 10 区 间 进 和 
































(8) 员工 人 均 知 识 培训 经 费 数 


























年 度 国定 资产 投资 费用 








理解 、 吸 收 相关 知识 能 力 的 年 度 提 


了 综合 打分 





该 指标 衡量 企业 每 年 用 于 员工 知识 培训 的 经 费 投 入 力度 。 

















x100% 








年 度 员工 知识 培训 投入 总 费用 











as 





员工 人 均 知识 培训 经 费 数 = 


(9) 员工 人 均 知识 成 果 数 
该 指标 衡量 企业 员工 每 年 产生 知 i 
表 、 出 版 的 论文 、 著 作 等 ) 的 效率 。 





























年 度 员 工 总 人 数 





RRR ( 包括 获得 的 技术 、 管 理 奖 









































员工 人 均 知识 成 果 数 


年 度 员工 知识 成 果 总 项 数 





(10) 员工 知识 交流 L7X 共享 率 


年 度 员 工 总 人 数 





该 指标 衡量 企业 每 年 促进 知识 交流 共享 的 情况 。 











员工 知 i 识 交 流 共 享 率 = 





























年 度 知识 < 流 共 LAN Fy 总 项 数 
各 





(11) 研发 投入 占 比 





该 指标 衡量 企业 每 年 在 新 产品 研究 开发 上 的 经 费 投 入 增 世 
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“Tp 2p>. 4 本 ERER 究 开 发 费用 
在 100% 
BAD Ob = EEA * 














(12) 研发 人 员 占 比 
该 指标 衡量 企业 每 年 在 新 产品 研究 开发 上 的 人 力 资源 投入 情况 。 


年 度 研 究 开 发 人 员 总 数 
年 度 员工 总 人 数 
























































研发 人 员 占 比 x100% 














(13) 技术 领先 度 


该 指标 衡量 企业 在 本 年 度 同 行业 内 技术 领先 的 程度 。 由 有 关 专 家 在 0 一 10 
区 间 进 行 综合 打分 
































(14) 有 效 发 明 专利 增长 率 
该 指标 衡量 企业 每 年 知识 创造 能 力 与 水 平 变化 的 情况 。 


FE 度 有 效 发 明 专 利 数 一 上 年 度 有 效 发 明 专 利 数 
上 年 度 有 效 发 明 专 利 数 
































有 效 发 明 专利 增长 率 = 本 4 100% 








(15) 科技 成 果 转 化 率 


该 指标 衡量 企业 每 年 科技 成 果 转 化 利用 的 效率 


、 RK 年 度 科技 成 果 转 化 成 产品 总 数 
科技 成 果 转 化 率 Ze REAPER IR EL x100% 







































































(16) 协同 创新 平台 增长 率 
该 指标 衡量 企业 每 年 新 增产 学 研 协同 创新 平台 的 情况 。 


协同 创新 平台 增长 率 = 
本 年 度 产 学 研 协同 创新 平台 数 - 上 年 度 产 学 研 协同 创新 平台 数 
上 年 度 产 学 研 协同 创新 平台 数 







































































x100% 




















(17) 重点 实验 室 、 工 程 中 心 增长 率 


该 指标 衡量 企业 每 年 新 增 省 部 级 以 上 重点 实验 室 、 工 程 中心 的 情况 。 
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重点 实验 室 、 工 程 中 心 增 长 率 = 
本 年 度 重点 实验 室 、 工 程 中 心 数 -上 年 度 重点 实验 室 、 工 程 中 心 数 
上 年 度 重点 实验 室 、 工 程 中 心 数 























x100% 











(18) 新 产品 利润 占 比 
该 指标 衡量 企业 每 年 在 新 产品 ( 含 工 艺 、 流 程 、 服 务 ) 方面 所 体现 出 来 的 
































效益 。 
sole ERD 全 年 新 产品 利润 
新 产品 利 ; x100% 
新 产品 利润 占 比 不 征 所 有 产品 利润 00% 











(19) 市 场 占有 率 
该 指标 衡量 企业 每 年 销售 收入 的 市 场 占 比 情 况 。 


企业 全 年 销售 收入 
EL FK % 
Man- RARER 












































(20) 销售 收入 增长 率 
该 指标 衡量 企业 每 年 销售 额 增长 的 情况 。 


si 本 年 度 销 售 收入 -上 年 度 销售 收入 
H et KÆ = % 
销售 收入 增长 率 TERRERA x100% 









































(21) 成 本 费用 利润 率 



































该 指标 衡量 企业 每 年 降低 经 营 成 本 、 增 加 利润 率 的 情况 。 
成 本 费用 利润 率 = 年度 利润 总 额 。 x100% 


























年 度 成 本 和 费用 总 额 











(22) 品牌 价值 提升 率 
该 指标 衡量 企业 每 年 品牌 自身 价值 提升 程度 。 


Hwa tty tet — 本 年 度 品牌 市 场 价值 -上 年 度 品 牌 市 场 价值 
品牌 价值 提升 率 上 上 年 度 品牌 市 场 价值 x100% 















































(23) 客户 忠诚 
该 指标 衡量 包括 用 户 、 供 应 商 和 合作 伙伴 在 内 的 客户 每 年 对 企业 的 忠诚 
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水 平和 效果 。 由 企业 销售 











部 门 通过 问卷 、 





访 








间 进 行 综合 打分 








和 
谈 等 < 于 


方式 经 调研 后 ， 在 0 一 10 区 


8.5 基于 RBF 神经 网 络 的 创新 型 企业 知识 管理 绩效 评价 








本 书 首先 运用 模糊 综 

















口 


评价 方法 。 依 据 








上 述评 价 指标 体系 ， 将 定性 和 定 











量 分 析 有 机 结 








起 来 ， 通 过 层 


次 分 析 法 (Al 


AIK 





运用 模糊 综合 
指标 和 评价 

专家 打分 方法 要 更 加 客观 ， 
在 着 差 
， 有 吸收 专家 的 知识 和 
识 ， 用 积 











Se a> 


JES 
FFT 


ab 
Be 





累 的 评价 数据 作为 学 习 样 本 ， 


评价 法 对 创新 型 企业 知识 管理 绩效 进行 
过 程 的 模糊 性 ， 又 尽量 减少 个 人 主观 脐 断 。 








但 在 实际 操作 中 





IP) 确定 子 目标 和 各 指标 权重 ， 

评价 ， 既 充分 体现 评价 
这 种 方法 相 比 一 般 的 
以 避免 评判 尺度 不 稳定 而 存 























仍 难 














。 利 用 人 工 神 经 网 络 方法 自学 习 、 目 适 





天 应 的 特点 和 强 容 错 的 








52 H 
SRS 
NL ZS 


EHL 


和 





ZIS, As 


gt 





专家 的 相关 知识 管理 绩效 评价 知 


合 模糊 综合 评价 方法 的 结果 做 修正 ， 








-=A 








通过 不 断 训练 得 到 网 络 模 型 的 权 人 














EB #0 5d 





H, 











以 此 对 更 多 的 创新 型 企业 知识 管 




















理 绩效 进 
RB 
有 具有 高 度 泛 化 及 非 线 性 映 


井 行 评判 。 该 方法 





型 ， 











tee 


F 神 经 网 络 方法 ， 减 少 评价 过 


从 而 使 评价 方法 更 符合 实 
责 效 评价 中 应 用 全 


的 总 体 


路 是 以 模糊 综 


合 评价 方法 为 基础 ， 利 用 





/AN 





程 中 人 为 主 
射 能 力 的 创新 型 企 





因素 的 影响 和 不 确定 性 ， 形 成 
业 知 识 管理 绩效 的 综合 评价 模 


观 




















实际 ， 评 价 结果 更 
[神经 网 络 方法 时 ， 


可 靠 。 


可 信 、 
较 多 采用 的 是 BP 神 经 








网 络 ， 但 











BP 神经 网 络 存 在 局 
定 程 度 上 克服 了 这 些 扎 


部 
局 部 


吕 题 。 








最 优 问题 














FBE 


近 能 


本 书 选 取 在 逼近 





都 优 于 BP 神 经 网 络 的 RB 





8.5.1 RBF 神经 网 络 





F 神 经 





RB 区 络 由 三 





F 神 经 








慨 组 成 ， 其 结构 如 
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， 并 且 训 练 速度 


经 网 络 来 对 创新 型 





F 神 经 网 络 在 一 














8-1 所 示 





入 信 


号 到 隐 合 层 ， 隐 含 层 节 点 由 像 高 斯 水 数 那 样 的 辐 入 























输出 | 


层 节 点 通 
输入 信号 将 在 














党 是 简单 的 线性 
局 部 产生 响应 ， 


























SEC 
Bi 


H RAB 


节点 中 的 作用 函数 (EF 








言 号 靠近 








也 就 是 说 ， 


当 输 入 





函数 的 








a5 Seu 
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层 节 点 将 产生 较 大 的 输出 ， 由 此 看 出 这 种 网 络 具 有 局 部 和 逼近 能 力 ， 
所 以 径 向 基 范 数 网 络 也 称 为 局 部 感知 场 网络 。 









































输入 层 























图 8-1 RBF 神 经 网 络 结构 














最 常用 的 径 向 基 国 数 是 高 斯 函数 ， 表 示 为 

R(x)=expC—|x- Cl /207), i=1, 2m (8-1) 
式 中 ，x 是 n 维 输入 向 量 ; CG; 是 第 ;个 基 落 数 的 中 心 ， 与 x 具有 相同 维 数 的 向 量 ; 
0; 是 第 i 个 感知 的 变量 ( 可 以 自由 选择 的 参数 ) ， 它 决定 了 该 基 国 数 围绕 中 心 
点 的 宽度 ; mm 是 感知 单元 的 个 数 ( 隐 含 层 节点 数 ) ; |x-C| 是 向 量 x-C; 的 范 
Bl. ROO 在 C 处 有 一 个 唯一 的 最 大 值 ， 随 着 |*- Cj| 的 增 大 ，RCe 迅速 衰减 到 
零 。 对 于 给 定 的 输入 xseR" ， 只 有 一 小 部 分 靠近 x 的 中 心 被 激活 。 输 入 层 实现 
从 x 一 R(X) 的 非 线 性 映射 ， 输出 层 实 现 从 RCO 一 yi 的 线性 映射 ， 即 




















































































































y= Dw, ROO, k=1, 2,0, p (8-2) 
i=l 











AP, p 是 输出 节点 数 ( 输出 变量 数 ) ; Wi 是 RBF 神 经 网 络 的 输出 权 值 ，m 是 


SET RM 。 


A 


IA 


8.5.2 ”创新 型 企业 知识 管理 绩效 评价 模型 构建 
根据 表 8-2 列 出 的 绩效 评价 指标 和 图 8-1 所 示 的 RBF 神经 网 络 结构 ， 建 
立 创新 型 企业 知识 管理 绩效 评价 模型 如 图 8-2 所 示 。 该 模型 是 一 个 由 23 个 输 


入 单元 和 1 个 输出 单元 组 成 的 RBF 神经 网 络 评价 模型 。 
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h Sipe 7 Ol 输出 
绩效 评 











Ds 理 





























图 8- 2 创新 型 企业 知识 管 





FH 














里 绩效 评价 的 RBF 神经 网 络 模型 


























图 8-2 中 ，， 且 ，.….，; 为 绩效 评价 指标 数据 ， 其 中 定性 评价 指标 数据 
采用 综合 打分 得 到 一 个 绝对 数值 ， 定 量 指标 数据 根据 具体 情况 直接 计算 得 到 
一 个 绝对 数值 ; 由 于 神经 网 络 对 在 [0，1] 范 围 之 内 的 数据 比较 敏感 , BAT E 
各 个 指标 进行 统一 的 度量 ， 应 将 得 到 的 绩效 评价 指标 数据 进行 无 量 纲 化 处 理 
和 归 一 化 处 理 ， 使 其 转化 为 [0，1] 之 间 的 数据 ， 对 应 为 而 ， 丈 ，…， 交 3， 作 
为 RBF 神 经 网 络 的 输入 值 。5 为 RBF 神 经 网 络 的 输出 ,代表 企业 知识 管理 绩效 
综合 评价 值 ， 范 围 在 [0，10] 之 间 , [0, 2]、[2, 4], [4, 6]、[6, 8], [8, 10] 
分 别 对 应 { 差 、 较 差 、 中 、 良 好 、 好 }5 个 评判 结果 。 利 用 该 RBF 神 经 网 络 模型 ， 
可 以 根据 企业 知识 管理 绩效 评价 指标 数据 的 输入 值 ， 以 及 采用 模糊 综合 评价 
法 得 到 的 结果 ， 对 RBF 神 经 网 络 进行 训练 ， 训 练 好 的 RBF 神 经 网 络 可 用 于 分 
析 评 价 创新 型 企业 知识 管理 的 绩效 情况 。 
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8.5.3 ”创新 型 企业 知识 管理 绩效 评价 模型 的 应 用 与 实例 分 析 


8.5.3.1 创新 型 企业 知识 管理 绩效 评价 模型 的 应 用 

利用 第 8.5.2 节 构建 的 创新 型 企业 知识 管理 绩效 评价 模型 对 18 个 目标 企 
业 的 知识 管理 绩效 进行 评价 ， 将 前 15 个 企业 数据 作为 训练 数据 ， 后 3 个 企业 
数据 作为 验证 数据 ， 以 检验 RBF 神经 网 络 评价 模型 的 准确 性 。 

首先 将 18 个 企业 的 数据 进行 无 量 纲 化 与 归 一 化 处 理 ， 得 到 标准 化 数据 ， 
然后 利用 模糊 综合 评价 法 得 到 评价 结果 ( 此 处 不 再 详细 列 出 模糊 综合 评价 法 
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的 具体 计算 过 程 ) 。 从 中 随机 抽取 15 个 企业 《Ci 一 Ci5) 的 输入 数据 ， 以 及 
利用 模糊 综合 评价 法 得 到 的 评价 数据 一 起 作为 RBF 神经 网 络 训练 的 样本 ， 
如 表 8-3 所 示 。 
























































zi 


表 8-3 RBF 神经 网 络 训 练 数 据 
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使 用 表 8-3 中 的 数据 对 RBF 神经 网 络 进行 训练 ， 利 用 训练 好 的 RBF 神 
经 网 络 对 剩余 3 个 企业 〈 Cis 一 Cis ) 进行 验证 性 计算 和 评价 ， 这 些 输入 数据 
如 表 8-4 所 示 。 
































表 8-4 RBF 神经 网 络 验证 数据 



















































































企业 

输入 Ci6 Ciz Cis 
x 0.16 0.64 0.73 
X2 0.64 0.45 0.54 
X3 0.29 0.74 0.18 
X4 0.68 0.18 0.36 
Xs 0.62 0.78 0.08 
X6 0.92 0.77 0.48 
XxX; 0.43 0.44 0.30 
Xs 0.5 0.5 0.81 
Xo 0.79 0.64 0.37 
X10 0.81 0.53 0.35 
Xi 0.93 0.87 0.55 
X12 0.62 0.58 0.20 
Xis 0.30 0.47 0:23 
X i4 0.84 0.22 0.43 
X15 0.27 0.44 0.28 
X16 0.48 0.65 0.78 
X17 0.57 0.84 0.19 
X18 0.19 0.27 0.37 
X19 0.37 0.68 0.22 
X20 0.22 0.46 0.49 
Xa 0.11 0.54 0.09 
X22 0.32 0.59 0.19 
Xz 0.23 0.54 0.4 















































将 采用 RBF 神经 网 络 的 评价 结果 与 采用 模糊 综合 评价 法 的 评价 结果 进行 
对 比 ( 见 表 8-5 ) 可 知 ，3 个 企业 知识 管理 绩效 评价 结果 对 比 的 平均 绝对 误差 
为 0.083， 平 均 相 对 误差 为 1.8% ， 由 此 判断 ， 两 种 方法 的 评价 结果 基本 一 致 。 
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表 8-5 两 种 知识 管理 绩效 评价 方法 结果 对 比 








































































































fik Ci6 Ci7 Cis 
评价 结果 
模糊 综合 评价 人 4.73 5.26 3.66 
RBF 神经 网 络 评价 人 4.82 5.33 3.75 
绝对 误差 0.09 0.07 0.09 
相对 误差 ( % ) 1.9 1.3 2.5 
通过 RBF 神经 网 络 模型 的 应 用 可 以 看 出 ， 基 于 RBF 神经 网 络 方法 的 知识 








管理 绩效 评价 可 以 很 好 地 从 学 习 样 本 数据 中 
评价 方法 ， 并且 避免 了 评价 过 程 中 的 不 确 















































取 知 识 ， 模 拟 和 蔡 代 模糊 综合 

















定性 ， 具 有 很 好 的 效果 。 当 然 ， 由 
































于 RBF 神 经 网 络 评价 模型 是 基于 一 定数 据 训 练 基础 上 的 ， 相 关 数 据 的 正确 获 
取 是 使 用 该 方法 进行 有 效 评价 的 关键 因素 。 





8.5.3.2 











>+ 














60% 以 上 是 专业 技术 人 员 。 


该 企业 坚持 以 “建设 匡 


施 创新 驱动 战略 ， 























际 一 流 创新 型 、 能 力 型 、 
持续 完善 专业 拷 术 体系 , 构建 了 三 个 层次 、 十 七 大 专业 227 
个 技术 方向 的 专业 技术 体系 ， 形 成 了 突出 的 专业 技术 优势 。 从 2011 年 起 ， 推 











典型 创新 型 企业 的 知识 管理 绩效 评价 分 析 
上 述 知 识 管 理 绩效 评价 模型 的 应 用 中 涉及 的 企业 Cl;， 是 一 个 典型 的 从 事 
高 技术 产品 研发 生产 的 创新 型 企业 。 该 企业 经 过 近 50 年 的 发 展 ， 已 经 成 为 医 
家 行业 主管 部 门 认 定 的 重点 保障 发 展 的 专业 单位 。 现 有 员工 1000 余 人 ， 其 中 























绩效 型 企业 ”为 目标 ， 实 




















行 技 术 创 新 报表 制度 ， 全 方位 地 建立 了 一 套 与 技术 创新 、 知 识 创新 和 未 来 市 
场 竞 争 相 适 应 的 知识 管理 框架 体系 。 





(1) 建立 健全 了 知识 管理 体系 ， 基 础 管理 能 力 较 强 








该 企业 县 备 较 强 的 获取 知识 和 交换 知识 的 能 力 。 所 有 研发 人 员 跟 踪 了 解 
本 专业 本 行业 最 新 技术 知识 的 时 清 期 不 超过 3 个 月 ， 实 现 了 技术 标准 、 商 业 秘 
密 、 专 业 知识 等 核心 知识 增长 率 达 到 25%; 加 大 了 知识 资源 的 数字 化 率 ， 知 





























域 网 知识 论坛 、 设 计 师 论坛 、 青 年 交流 会 、 
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识 资源 利用 率 达 到 75%; 知识 更 新 率 达 到 349% 。 
该 企业 知识 转化 能 力 处 于 同行 先进 水 平 。 开 展 学 术 大 i 
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第 八 章 
创新 型 企业 知识 管理 绩效 评价 
隐 性 知识 显 化 活动 ， 知 识 显 性 转化 率 达 到 99% 。 
该 企业 知识 管理 技术 手段 改善 明显 。 企 业已 建成 协同 办 公 系 统 、 协 同 设 
计 、 生 产 制 造 、 科 研 生产 管理 、 计 划 调 度 、 财 务 、 人 力 资源 、 网 络 学 习 、 网 
络 会 议 室 、 固 定 资产 投资 管理 等 26 个 信息 系统 ， 员 工 应 用 企业 知识 管理 系统 


定 
及 配套 技术 履 盖 率 达 到 85% ， 知 识 管理 基础 设施 投入 占 比 达到 17% 。 




































































(2) 积极 建设 学 习 型 组 织 ， 员 工学 习 能 力 逐 步 提高 

该 企业 把 建设 学 习 型 组 织 作 为 重要 的 战略 举措 , 十 分 重视 提升 员工 学 习 、 理 
解 、 吸 收 知 识 的 能 力 ， 员 工 吸收 知识 能 力 提 升 度 达到 4.4( 综合 评价 后 得 分 ， 归 
一 化 处 理 后 为 0.44 ) ; 企业 加 大 了 对 教育 培训 的 组 织 管理 力度 , RARE. 
位 要 求 等 每 年 制订 专门 教育 培训 计划 , 不 断 加 大 教育 培训 的 经 费 投 入 , 员工 人 均 
知识 培训 经 费 数 达到 0.32 万 元 /人 ， 在 行业 内 同类 企业 中 处 于 平均 水 平 ; 通过 多 
种 方式 推动 企业 内 部 知识 成 果 共 享 交流 ， 员 工 知 识 交流 共享 率 达 到 1.8 项 /人 。 

在 措施 上 , 除 安排 传统 的 培训 、 岗 位 学 习 外 ,还 建 有 涵盖 企业 全 部 专业 技 
术 和 相关 管理 知识 ， 以 及 素质 素养 知识 的 内 部 网 络 平台 ， 规 定 普通 员工 每 年 
网 络 学 习 不 少 于 25 学 时 ， 中 层 以 上 干部 每 年 网 络 学 习 不 少 于 40 学 时 ; 同时 ， 
巴 学 习 、 培 训 的 考试 成 绩 、 学 习 心 得 撰写 、 培 训 和 知识 交流 考核 结果 等 ， 作 
为 晋升 亚 职 的 重要 参考 和 依据 。 

该 企业 重视 知识 成 果 的 生成 ， 形 成 了 一 大 批 在 国内 领先 和 县 有 国际 先进 
水 平 的 知识 成 果 ， 员 工人 均 知识 成 果 数 达到 0.45 项 。 在 科技 成 果 方 面 ， 该 企 
业 获 得 包括 国家 科学 技术 进步 特等 奖 在 内 的 国家 级 、 省 部 级 科技 进步 奖 20 多 
项 ; 拥有 多 项 国际 专利 ，2010 年 在 全 球 首次 成 功 破 解 某 技术 领域 的 世界 X 
题 ， 开 发 了 一 个 全 新 产品 系统 ; 先后 获得 包括 国家 级 和 行业 级 企业 管理 创新 
成 果 一 等 奖 在 内 的 多 项 管理 创新 成 果 ， 获 奖 数量 位 居 同 行 前 列 。 

(3) 加 大 自主 知识 创新 ， 研 发 创新 能 力行 业 领 先 

该 企业 每 年 在 新 产品 研究 开发 上 的 经 费 投 入 持续 增长 ， 瞄 准 重 大 科技 工 
程 及 高 技术 应 用 不 断 加 大 投入 ， 研 友 投 入 占 比 达到 12%; 知识 创新 效果 较 显 
A, 新 产品 利润 占 比 达到 19%; 重视 在 在 新 产品 研究 开发 上 的 人 力 资源 投入 ， 
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研 友 人 员 占 比 达 到 63%。 





该 企业 整体 技术 在 行业 内 处 于 领先 水 平 ， 技 术 领 先 度 达 到 4.7( 综合 评价 














后 得 分 ， 归 一 化 处 理 后 为 0.47 ) ; 专利 申请 数量 和 授权 数量 保持 快速 增长 ， 















































有 效 发 明 专 利 增长 率 达 到 120%, 干 名 研发 人 员 有 效 专 利 数 超过 100 项 ; 十 分 

















重视 科技 成 果 的 转化 利用 和 知识 创新 成 果 的 产品 化 ， 科 技 成 果 转 化 率 达 到 











30%; 注重 与 高 校 、 科 研 机 构 的 合作 和 协同 创新 ， 与 多 所 高 校 建 立 了 长 期 的 











产 学 合作 关系 ， 协 同 创新 平台 增长 率 达 到 2596 ; 












































把 研发 创新 机 构建 设 作为 知 


识 创新 重要 抓 手 ， 省 部 级 以 上 重点 实验 室 、 工 程 中 心 的 增长 率 达 到 40%。 























(4) 紧 扣 知识 价值 链 推行 知识 管理 ， 企 业 增 效能 力 稳步 提升 
该 企业 围绕 技术 创新 、 知 识 创新 的 价值 链 开展 知识 管理 活动 ,系统 实施 体制 
机 制 改革 、 人 才 队 伍 建 设 、 资 源 配置 优化 、 技 术 基 本 保障 、 持 续 友 展 生 命 周期 管 
























































理 、 企 业 文化 落地 等 举措 ， 确 保 知 识 管理 得 到 有 效 实施 ， 取 得 了 显著 的 经 济 效 




















益 ， 形 成 了 技术 创新 和 知识 管理 相互 促进 、 系 统 











进 的 良好 格局 。 销 售 收入 增长 




















达到 26%， 市场 占有 率 达 到 45%， 成 本 费用 利 























润 率 达 到 13% ， 品 牌价 值 提升 
































达到 27% ， 客 户 忠诚 度 达 到 5.4《〈 综合 评价 后 得 分 ， 


归 一 化 处 理 后 为 0.54 ) 。 








依据 前 述 的 23 项 评价 指标 数据 和 运用 RBF 神经 网 络 模型 对 该 企业 知识 管 











理 绩效 进行 评价 ， 得 到 RBF 神 经 网 络 评 价值 为 5.33， 该 企业 知识 管理 绩效 模 
糊 综合 评价 值 为 5.26， 二 者 的 相对 误差 为 1.3% 。 由 此 判断 ， 运 用 RBF 神经 网 
络 对 该 企业 知识 管理 绩效 进行 评价 的 结果 是 可 信 的 ， 该 企业 知识 管理 绩效 整 
体 达 到 中 等 水 平 ， 但 仍 有 较 大 的 改进 和 提升 空间 。 

对 于 一 个 推行 知识 管理 仅 两 年 多 的 创新 型 企业 来 说 ， 取 得 的 成 效 是 比较 
显著 的 。 从 评价 分 析 中 看 出 ， 该 企业 在 知识 创新 投入 、 知 识 管理 系统 建设 和 





















































技术 应 用 、 知 识 管理 基础 设施 投入 、 创 新 平台 


























0 机 构建 设 、 知 识 成 果 形 成 和 





知识 更 新 等 方面 绩效 较 突 出 ， 而 在 隐 性 知识 向 显 性 知识 转化 、 有 效 发 明 专 利 


























增长 率 、 客 户 忠诚 度 等 方面 还 存在 较 明 显 的 差 














E， 需 要 认真 分 析 原 因 并 采取 














针对 性 的 改进 措施 ， 特 别 是 如 何 更 有 效 地 将 隐 性 知识 转化 为 显 性 知识 ， 以 促 
进 企业 知识 共享 水 平和 知识 创新 能 力 的 进一步 提高 ， 还 需要 从 体制 机 制 、 企 




















业 文 化 和 技术 方法 上 深入 研究 改进 ， 并 不 断 加 强 知识 管理 实施 力度 。 
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第 九 章 
创新 型 企业 知识 管理 实施 


创新 型 企业 知识 管理 实施 是 在 提高 绩 
效 的 需求 这 引 下 ,在 综合 考虑 各 种 因素 与 条 
件 的 情况 下 ， 在 知识 管理 战略 和 策略 指导 
下 ,具体 贯彻 知识 管理 的 理念 和 应 用 知识 管 
理 的 模式 、 途 径 和 步 又。 本章 系统 益 述 了 创 
新 型 企业 知识 管理 实施 的 基本 要 求 和 方法 ， 
并 就 知识 管理 实施 与 其 他 管理 的 协调 关系 
进行 了 研究 。 
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9.1 





4a, PE 
理 模式 向 现代 企业 制 














的 创新 型 企业 处 在 深刻 


创新 型 企业 知识 管理 买 施 的 基本 要 市 











度 的 转变 ， 


又 有 全 球 化 








际 化 视野 的 转变 ， 
元 变革 的 内 外 环境 中 ， 





的 转变 与 转型 过 
下 企业 发 展 战略 由 
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只 等 方面 的 转变 。 





值 观 NTN TS 





业 实 施 知 识 管理 的 许多 


AY 
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ks rm 
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企业 文化 建设 也 要 进 
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实施 知识 管 


源 ， 并 源源 不 断 创造 
寻求 一 个 稳定 、 延 续 
开 方 式 上 ， 深 入 分 析 确 定 


Sif, ， 有 效 记 录 
新 的 知识 ， 涉 及 
性 强 的 途 





基本 要 求 


创新 型 企 
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、 保 护 、 





因素 较 多 ; 
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创新 型 企业 实施 知识 


业 在 实施 知识 管 




















转变 ， 把 知识 创 前 





与 知识 共 

















可 以 说 ， 在 多 


体制 性 问题 有 待 进 一 
一 步 加 强 ， 否 贝 





JEAN 





里 系统 ， 甚 至 连 知识 管理 技术 的 应 用 都 会 成 


运营 和 利用 已 经 形成 的 大 量 知识 资 
同时 ， 要 为 实施 知识 管理 
此 ， 需 要 从 总 体 方向 夺 











口 和 了 


= | 





HE AY K SE SK a 











AZ, E 











里 的 初期 阶段 应 积极 引导 广大 员工 
享 意识 确立 为 企业 文化 的 核心 理念 。 


适当 的 资源 投入 ， 并 针对 每 个 创新 型 企业 的 实际 情况 ， 采 取 能 起 3 
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同时 ， 


到 | ll e 
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保持 
破 口 ” 




















是 实现 知识 管理 的 基础 保障 。 




















上 的 整体 变革 。 








作用 的 关键 举措 。 
9.1.1 总 体 策 划 并 系统 推进 知识 管理 

紧密 结合 企业 组 织 体制 调整 ， 做 好 总 体 策 划 
实施 知识 管理 对 创新 型 企业 来 说 ， 是 在 管理 定位 和 管理 模式 J 
实施 知识 管理 并 不 是 企业 某 一 部 门 的 任务 ， 而 是 创新 型 企业 上 


就 要 求 从 战略 、 规 划 、 


和 体制 变革 之 中 。 





鉴于 创新 型 企业 的 特点 和 需要 ， 知 识 管理 涉及 各 


.234 。 














整体 行为 ， 这 





过 程 到 绩效 评估 等 将 知识 管理 设计 在 企业 的 基础 结构 








个 部 门 、 


各 项 业务 以 及 





全 体 员 工 ， 应 以 系统 推 
新 型 企业 系统 推 : 








知识 管理 为 突破 口 ， 




















逐步 主导 创新 型 企 
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Cf 知 识 管 理 ， 既 要 把 知识 管理 活动 
程 的 重要 组 成 部 分 全 面 展开 ,又 要 以 此 逐步 








乍 为 企业 产品 研发 
导 创 新 型 企业 管理 











值 链 中 ， 要 根据 企业 总 体 需求 ， 通 过 














系统 推进 知识 管理 ， 








高 附加 人 





程度 留 在 企业 内 ， 




















的 差异 ， 提 








理 ， 而 知识 管理 是 创新 型 





全 面 质量 管 














身 的 知识 优势 塑造 产品 和 服务 








升 核心 竞争 能 力 。 
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济 模 式 实施 





一 流 充 的 质量 管 


的 基础 和 源泉 。 企 业 在 实施 


























量 驱 动 构建 企业 质 

















促进 











量 管理 上 





人 台阶， 将 故障 诊断 案例 推 
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9.1.2 自 上 而 下 推动 和 自 下 而 上 拉动 相 


投 企业 的 知识 管理 主要 是 依靠 组 织 的 力量 实施 的 ， 员工 通常 
创新 型 企业 不 同 ， 其 知识 管理 是 依靠 开放 化 组 织 和 知 





应 型 的 ， 但 





很 好 的 例证 。 














。 借 助 知识 管理 理念 和 
理 技 术 成 功用 于 质量 





驱动 、 质 


[手段 可 大 大 











山 


故障 分 析 处 
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因此 ， 在 创新 型 企业 











识 型 员工 的 
只 和 高 度 统一 的 行动 。 
只 管理 对 创新 型 企业 来 说 是 一 种 整体 性 变革 ,包括 观念 的 转变 ， 






































上 而 下 的 推 
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动力 是 非常 重要 的 ， 创 新 型 企 


中 实施 知识 管 
， 必 须 按 系 统 工程 的 方法 ， 从 总 体 到 部 分 、 系 
动 。 国 内 外 许多 知识 管理 实践 证 明 ， 在 知识 管理 





























导 及 各 级 、 各 部 门 业 务 
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领导 重视 的 关键 表现 在 ， 


将 知识 管理 了 


























业 应 由 高 层 领导 专门 负 
生动 和 识 管 理 实施 的 意义 
9 直接 参与 和 # 
[ 作 提 到 企业 的 重要 议事 





还 在 于 ， 


a, DME 














上 来 ， 并 且 融 入 到 企业 经 曹 








; 同时 ， 杀 自 组 织 参 加 知识 管 
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理 的 战略 研究 、 规 划 编 制 、 方 














案 设 计 和 实施 ， 成 为 高 











常 的 主要 工 








层 领 导 日 








作 和 必 备 的 基本 能 力 。 知 识 管理 的 实施 同 全 面 质量 管理 (TQM ) 和 企业 流 





BiG (BPR) 等 


战略 


管理 项 目 一 样 ， 








管理 
重要 
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供 的 支持 包括 向 企业 全 体 员 工 宣传 知识 
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全 体 员 工 








头 转变 
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践 交 


观念 ` 


和 其 他 需要 的 资源 ， 


而 不 是 靠 简 














靠 宣传 引导 、 
综合 运用 多 种 手 
流 ， 促 进 企 业 知 识 管理 实施 成 功 。 





靠 激励 培 
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训 |， 





关注 员工 的 反应 ; 同时 ， 
股 统一 安排 企业 内 外 相互 之 间 的 知识 管理 最 





理 层 的 支持 尤为 重要 。 最 高 

管理 和 组 织 学 习 对 成 功 的 
积极 参与 ， 并 提供 资金 
单 的 行政 命令 来 





支持 


























动 ， 是 靠 最 高 管理 






































业 中 仅 靠 高 


a= 











mm RF 


是 ， 需 要 引起 重视 的 是 ,知识 管理 作为 一 种 新 的 管理 模式 ， 在 创新 型 企 

















动 是 很 

















需求 拉动 ， 





通过 顶 








慨 知 识 库 将 知识 推 这 























成 功 的 ， 只 











送 到 整个 组 织 





工 的 实际 愿望 才 会 更 有 效 。 创 新 型 企业 的 知 


DO as 


YE 
































理 实 践 活动 正 逐 步 呈 








真正 引发 自 下 而 上 的 知识 
的 每 个 成 员 ， 满 足 广 大 员 


现 出 员 












































工 自 组 织 性 的 特点 ， 形 成 知识 管理 中 过 程 与 目标 之 间 的 互动 ， 构 成 了 实施 知 
识 管理 的 内 生 力 量 ， 起 着 重要 的 牵引 拉动 作用 。 创 新 型 企业 实施 知识 管理 一 
方面 要 求 员工 积极 参与 ， 上 下 沟通 ， 集 思 广 益 ， 和 谐 融 洽 ， 充 分 发 挥 各 类 人 
员 特 别 是 知识 员工 的 主动 性 和 创造 性 ， 积极 拉 动 企业 知识 创新 目标 的 实现 ; 
另 一 方面 要 紧 紧 围绕 员工 在 实际 工作 中 对 各 种 知识 的 种 类 、 数 量 、 质 量 和 提 

























































































































































































供 方法 、 时 间 、 环 境 等 的 迫切 需求 ， 自 下 而 上 一 环 扣 一 环 地 拉动 知识 管理 各 
环节 的 实施 ， 提 高 知识 管理 的 有 效 性 。 

创新 型 企业 知识 管理 不 是 仅仅 在 局 部 范围 内 实施 或 单一 层面 推行 就 能 够 成 
功 的 ， 客 观 上 也 要 求 做 到 自 上 而 下 推动 与 自 下 而 上 拉动 相 结 合 ， 做 到 对 知识 管 
理 目标 、 战 略 、 方 案 、 实 施 计划 、 监 督 评 价 等 ， 作 为 企业 整体 行为 统筹 安排 。 
9.1.3 营造 全 员 知 识 交 流 的 良好 氛围 





创新 型 企业 实施 知识 管理 的 重要 


Bl fe = 





整个 组 织 内 形成 全 员 知 识 交 


Se 
BO it 











的 





良好 环境 ， 
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因为 知识 管 


E 





理 实 施 实 际 





上 就 是 要 求 各 种 知识 不 断交 流 的 过 程 。 























知识 的 价值 在 于 流动 ， 如 果 企 业 的 知识 有 积累 ， 能 共享 ， 但 是 没有 交流 ， 
那么 仍然 不 能 算 做 有 效 的 知识 管理 。 当 然 ， 时 间 差 异 、 地 域 差异 、 人 文 差 
异 在 很 大 程度 上 会 影响 知识 交流 ， 而 网 络 环境 的 开放 性 、 虚 拟 性 、 交 互 性 
更 每 个 人 都 可 以 成 为 知识 信息 的 创造 者 、 传 播 者 ， 并 与 他 人 随时 随地 开展 
互动 交流 。 层 级 式 单 向 交流 方式 将 彻底 改变 ， 管理 层 对 知识 信息 的 解释 权 、 
过 滤 权 和 控制 权 也 随 之 弱化 ， 取 而 代 之 的 是 即时 、 平 等 、 互 动 的 多 向 交流 
方式 。 

当前 创新 型 企业 的 发 展 很 大 程度 上 就 是 一 个 持续 吸纳 新 知识 和 调整 自 
身 行为 的 学 习 过 程 ， 创 新 型 企业 必须 有 效 地 学 习 能 转化 为 新 的 核心 竞争 能 
力 的 基本 知识 。 因 此 ， 营 造 全 员 学 习 交 流 氛 围 就 显得 极为 重要 。 知 识 学 习 
交流 过 程 一 般 涉及 四 种 能 力 : 获取 能 力 、 吸 收 能 力 、 更 新 能 力 和 应 用 能 
显然 ， 这 需要 建立 “ 边 干 边 学 边 用 ”的 终身 学 习 机 制 。 创 新 型 企业 通过 不 
断 完善 知识 体系 ， 在 企业 内 营造 一 种 人 人 乐于 学 习 交 流 、 平 等 竞争 、 激 发 
智慧 的 环境 。 

成 功 的 创新 型 企业 都 具有 体现 自己 特质 的 知识 体系 。 一 方面 , 在 获取 、 保 
存 和 应 用 内 部 各 类 知识 的 基础 上 ， 针 对 外 部 环境 变化 和 企业 管理 变革 ， 不断 
吸取 外 部 相关 知识 要 素 ， 形 成 动态 型 知识 体系 ; 另 一 方面 ， 在 实施 知识 管理 
过 程 中 ， 对 那些 具有 特质 但 又 相互 关联 的 个 人 、 部 门 、 团 队 的 零散 知识 进行 
相互 学 习 交 流 和 优化 ， 最 终 形成 一 种 可 传播 、 共 享 、 创 新 的 知识 体系 。 这 样 
的 知识 体系 与 企业 和 每 个 员工 的 学 习 交 流 能 力 息 息 相关 ， 评 选 、 公 布 “最 佳 
方案 ”等 方法 有 利于 提高 员工 群体 学 习 能 力 。 不 断 完善 企业 知识 体系 ， 必 须 
在 研 上 友 、 设 计 、 生 产 、 销 售 和 管理 等 岗位 上 通过 互动 ， 持 续 培 养 和 造就 学 习 
交流 能 力 较 强 的 员工 队伍 ， 使 每 个 员工 的 知识 都 能 成 为 创新 型 企业 知识 体系 
的 组 成 部 分 。 

全 员 学 习 交 流 不 是 简单 的 重复 , 它 还 包括 创造 和 进步 的 含义 。 有 效 的 交流 
学 习 可 以 不 断 充 实 和 更 新 企业 的 知识 和 信息 资源 ， 为 以 后 的 工作 提供 便利 的 
条 件 ， 并 与 外 部 环境 日 新 月 异 的 变化 相 适 应 。 

受到 多 种 因素 的 影响 ， 一 些 团队 、 部 门 认 为 ， 全 面 开 展 知识 交流 可 能 
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Knowledge management for innovative enterprise. 
ay Mo) E E BU 
TAA, URIEBCS 
就 会 失去 或 降低 个 人 在 创新 型 企业 


























S 


型 企业 中 的 地 位 ， 不 利于 其 内 部 竞争 能 力 的 提 
握 的 经 验 和 知识 都 拿 出 来 与 团 


中 的 价值 。i 








ae 
rh 


师傅 ”的 传统 观念 还 根深 蒂 固 地 存 
人 有 不 如 自己 有 ， 自 己 有 不 如 独 
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高 ;有些 员 了 
队 内 外 的 其 他 成 员 交 流 ， 
这 说 明 “ 教 会 了 徒弟 饿 死 











这 种 对 知识 交流 的 狭隘 认识 造成 “ 别 
hes” 的 心态 , 


DR Ba 草 


Ams 


EA — MAA 


守 地 保留 自身 经 验 和 技术 知识 的 不 良 倾 向 。 也 就 是 说， 创新 型 企业 知识 交 








流 在 员工 、 团 队 、 部 门 中 还 存在 “ 
从 观念 到 行动 拆除 藩篱 ， 赂 开 大 门 。 


死 抱 着 自己 那 一 点 经 验 和 特技 绝活 
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， 要 实施 知识 管理 ， 必 须 
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人 充分 交流 知识 才能 更 好 + 
知识 交流 平台 ， 实 现 知 识 


失真 ， 采 用 “派出 去 ， 请 
































出 发展 。 同 时 ， 还 应 建立 自由 开放 、 


也 认识 到 ， 


RẸ 


在 知识 经 济 时 代 ， 
后 于 他 人 ， 只 有 与 他 


功能 完善 的 
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9 直接 交流 ， 减 少 知识 
进来 ”的 方式 ， 鼓 励 员 工 把 知识 交 
1E Co 





同时 ， 





企业 价值 和 市 场 竞争 力 的 目标 基 
同 语言 的 员 工交 流 知识 的 环境 ， 














这 仅仅 对 某 种 专 间 








， 而 且 要 营造 有 “不 同 语言 ” 
跨 学 科 专 业 的 知 
知识 只 有 通过 
越 频 繁 ， 知 识 融 
企业 内 部 门 、 
作为 企业 实施 知识 





人 
识 交 流 仓 




















避 体 、 




















的 员工 交流 知识 的 环境 ， 
ic A ae. 
交流 才能 得 到 发 展 和 派生 出 新 知识 , 知识 资产 才能 增值 。 知 
合 就 越 深 入 ， 知 识 管理 效果 就 越 理 想 。 在 
个 人 的 边界 都 是 开放 


ww 
Ib 


环节 ， 避 免 知 识 

流 建 立 在 实现 
还 应 注意 不 仅 要 营造 有 “ 共 
性 较 强 的 知识 交流 有 


这 对 综合 性 较 强 、 


中 间 ; 
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的 ， 应 将 营造 浓厚 的 学 








‘管理 的 重要 组 成 ， 建 立 知识 交流 的 激励 机 制 、 











精神 等 。 


























原 的 选择 和 知识 贡献 评价 机 制 ， 
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共同 开发 新 技术 、 新 了 
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采用 全 数字 化 产品 模型 
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放流 程 的 研发 人 员 、 
[ 艺 ， 最 后 转化 为 新 产品 ; 而 且 有 下 游 流程 的 服 
0 营销 人 员 ， 根 据 他 们 对 用 
一 般 没 有 太 多 





aa 时 ， 在 充分 考虑 上 、 


生产 人 








下 游 研发 活动 需求 的 基础 」 
员 和 管理 人 员 ， 根 据 用 



































非凡 的 洞察 
机 会 接 
只 极 开 展 


全 员 积 








务 人 员 、 
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BRYA 


TALJ 


触 新 


验 和 知识 ， 提 出 对 新 产 
产品 开发 流程 。 同 时 
品 研 发 知 共享 








识 交 流 共 











第 九 章 
创新 型 企业 知识 管理 实施 





早 发 现 和 解决 设计 错误 ， 避 免 制造 过 程 中 发 生 因 重复 性 设计 错误 造成 的 时 间 、 











成 本 损失 ， 既 保证 新 产品 创意 的 实现 ， 又 大 幅度 减少 设计 更 改 ， 大 大 缩短 产品 


开发 周期 ， 降 低 开 发 成 本 ， 提 升 企 业 整 体 研 帮 能力 。 在 这 方面 可 供 借 鉴 的 案例 
是 ， 在 新 一 代 高 速 动 车 组 CRH380A 项 目 具体 实施 中 ， 中 国 北 车 全 面 推行 促进 
员工 知识 交流 的 “两 三 三 地 ”协同 设计 模式 ， 在 北京 开展 概念 设计 、 系 统 设 计 、 
审核 ， 在 唐山 和 长 春 两 地 分 别 开 展 产品 设计 、 工 程 设计 、 协 同 
设计 校对 和 主要 数据 创建 。 通 过 异地 协同 设计 ， 所 有 的 用 户 操 作 都 是 在 主 服 务 
[数据 的 一 致 性 ;所 有 设计 文件 的 上 传 下 载 都 是 在 本 地 








流程 管理 和 数据 


器 进行 的 ， 以 保证 流程 
网 内 进行 的 ， 以 保证 数据 访问 的 速 
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统 在 后 人 台 进 行 的 
























































































































































ps 


度 ; 所 有 设计 文件 的 内 容 复制 都 是 由 系 




















， 对 用 户 是 透明 的 ， 因 此 研发 效率 得 到 了 极 大 的 提高 ， 研 制 周 











期 缩短 了 40%， 实 现 了 首 辆 首 列 产品 提前 下 线 。 





9.2 创新 型 企业 知识 管理 实施 方法 


9.2.1 创新 型 企业 知识 管理 实施 的 系统 工程 过 程 管理 





创新 型 企业 知识 管理 实施 方法 与 一 般 企业 知识 管理 实施 方法 相 比 ， 有 











相同 处 ， 更 有 不 同 处 。 

















纳 





有 学 者 经 | 




















如 图 9-1 所 示 。 其 中 ， 认 知 








管 
入 阶段 需要 确定 

















划 知 识 的 分 类 及 





总 结 , 提出 了 一 般 企业 知识 管理 实施 的 “五 步 一 循环 ”方法 ， 
与 策略 确定 阶段 需要 在 企业 内 部 形成 为 何 需要 知识 
理 和 如 何 导入 知识 管理 的 一 致 共 识 ， 确 定 知识 管理 实施 的 战略 ;设计 与 导 
知识 管理 系统 建设 的 总 体 蓝 图 ， 明 确 组 织 内 的 职能 部 门 和 规 
属性 ， 设 计 知识 管理 运作 流程 ， 规 划 系 统 开 发 软 、 硬 件 需 求 ; 
































业务 流程 梳理 与 知识 化 阶段 需要 对 生产 、 研 发 、 服 务 、 销 售 等 各 类 业务 流程 
进行 分 析 和 优化 ， 规 划 职 能 部 门 的 运作 机 制 并 确定 流程 重组 的 步骤 ; 开发 、 





测试 与 应 用 阶段 需要 开发 部 署 知识 管理 系统 ， 组 织 知 识 管理 系统 的 测试 ， 推 


动 职能 部 门 和 管理 部 门 对 系统 的 应 用 ， 通 过 进行 相应 的 应 用 培训 提高 应 用 者 
























































的 积极 性 ; 评估 、 维 护 和 调整 阶段 则 需要 企业 不 断 强化 各 职能 和 管理 部 门 的 
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创新 型 企业 知识 管理 























Knowledge management for innovative enterprises — 
WB, BIAS ite, ， 依 靠 系统 持续 进行 知识 生成 、 共 享 和 
结合 量化 指标 评价 知识 管理 实施 的 效果 等 。 














认 知 与 
八 策 略 确定 





业务 流程 梳理 
be ENEA 与 知识 化 


实施 的 “五 步 



































图 9-1 一 般 企 业 知 六 循环 ”方法 
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著者 认为 , 知识 管理 实施 的 “五 步 一 循环 ”方法 较 好 地 描述 了 





RREH, 


人 人 


企业 知识 管 








理 实施 的 一 般 过 程 管理 模式 ， 对 一 般 企业 具有 实际 指导 意义 。 但 





由 于 创新 型 























企业 知识 管理 是 以 知识 创新 为 导向 的 ， 其 创新 模式 是 相互 作用 型 
新 活动 随时 可 
全 按部就班 地 开展 ， 
WE, KAA 理 实 施 

以 按照 系统 了 把 创新 型 企 
考虑 ， 实 践 中 的 知识 管理 是 综合 
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WB 





创新 型 企业 知 
的 一 般 过 


理 的 实施 过 一 个 复杂 
程 管理 模式 可 能 具有 较 大 的 不 适 
业 实 施 知识 管理 作为 一 种 复杂 
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[ 程 思想 J 























能 发 生 ， 相 应 的 知识 管理 项 目 可 以 在 任何 阶段 开展 ， 


型 的 ， 也 是 由 一 个 个 不 同类 型 的 项 目 组 


的 ， 知 识 创 
并 不 是 完 
动态 的 系统 
SAE. 。 可 
项 目 系统 来 
成 的 ， 
































这 些 项 目 需要 确定 具体 的 目标 ， 并 受 
经 费 和 进度 等 因素 。 为 


制 于 企业 文化 、 体 制 、 
此 ， 著 者 提出 创新 型 企业 知 


机 制 


识 管理 
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` 组 织 领导 导 


实施 的 系统 








工程 过 程 管理 模式 ， 如 图 9-2F 






知识 管理 认 知 与 
战略 策略 确定 
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图 9-2 创新 型 企 








/知识 管理 实施 的 系统 工程 过 程 管 理 模式 
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比较 图 9-1 和 图 9-2， 可 形象 地 揭示 
知识 管理 实施 的 一 般 过 程 管理 中 ， 整 个 
阶段 重点 环节 都 各 自 优化 考虑 。 而 在 创 


ch 


实施 过 程 串 


新 型 企业 知 











出 两 种 管理 模式 的 根本 区 别 。 
联 呈 闭合 循环 状 ， 





在 企业 
但 





每 个 


识 管理 实施 的 系统 工程 过 




















程 管 理 中 ， 知 识 
项 目 ， 包 括 知 识 
业务 
总 体 与 子 项 目 密切 联系 ， 一 开始 就 考虑 








管理 认 知 与 战略 策略 确定 、 知 座 
































流程 梳理 与 知识 化 、 知 识 管理 系统 开发 与 应 用 、 


‘管理 实施 系统 控制 是 项 目 总 体 ， 各 阶段 重点 环节 是 一 个 
只 管理 方案 设计 与 活动 导入 、 
知识 管理 评估 与 改进 。 


个 子 






































施 路 径 上 的 各 个 子 项 目 既 是 呈 串 联 闭 合 循环 的 ， 又 ; 
组 织 ， 相 互 之 间 呈 双向 信息 交流 并 高 度 协同 的 。 
系统 了 











Liew 
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ZE 





上 有 子 项 目 ， 以 利 决策 。 知 识 管理 实 
绕 并 通过 总 体 的 有 效 





程 是 系统 工程 管理 的 核心 ， 创 新 型 企业 知识 管理 实施 系统 工 








ae 





十 程 的 优势 在 于 是 一 IAC, 18 
程 。 运 用 系统 工程 管理 理念 与 方法 不 是 简 
干 子 项 目 ， 然后 分 别 进行 优化 ， 而 是 按 整 体 的 观点 
理 实施 过 程 ， 按 系统 的 方法 将 总 体 进行 分 解 与 协调 ， 


程 过 
问题 的 过 























环北 


， 按 顺序 解决 相关 


单 地 将 项 目 总 体 分 解 成 若 


识别 、 





理解 和 管理 知 


识 管 








在 考虑 各 











基础 上 ， 从 总 体 目 标 角度 衡量 后 ， 台 各 子 项 目 。 





下 达 给 








任何 一 个 子 项 目 





都 不 能 离开 总 体 去 单独 优化 
体 去 考虑 ， 而 是 在 总 体 指导 下 




















种 复杂 


因素 的 
的 目标 














虑 ， 各 子 项 目 之 间 的 联系 和 作用 也 不 能 离开 总 
进行 优化 。 知 识 管理 实施 的 系统 工程 过 程 管理 
































并 不 追求 每 个 子 项 目 在 每 个 时 期 都 十 分 完美 ， 
型 企业 的 | 各 方面 的 资源 、 能 力 和 














速 变 化 常常 使 
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而 是 追求 总 体 最 优 ， 


因为 创新 


























境 等 都 变 得 参差 不 齐 ， 知 





































































































识 管理 各 阶段 实施 也 要 分 轻重 缓急 ， 随 时 应 变 。 除 知识 管理 的 认识 与 策略 确 

定 阶段 外 ， 其 他 阶段 都 应 及 时 将 “下 游 ” 信 息 反馈 “上 游 ”， 并 可 以 重复 一 
次 或 数 次 ， 促进“ 上游 ”进一步 优化 。 知 识 管理 实施 的 系统 工程 过 程 管理 整 
体 优 化 不 仅 在 一 轮 过 程 完成 之 后 ， 经 过 整体 评估 与 改进 并 设 定 新 的 目标 ， 进 
入 新 一 轮 过 程 管理 , 而 且 系 统 工程 过 程 管理 中 的 每 一 个 子 项 目 对 总 体 都 有 及 
时 的 反馈 ， 并 根据 总 体 的 权衡 分 析 及 时 进行 修正 , 使 总 体能 系统 控制 知识 管 
理 各 个 子 项 目 实 施 情况 。 

创新 型 企业 在 其 管理 运行 中 ， 以 系统 的 观念 和 创新 的 思想 统领 企业 的 友 
展 ， 同 样 通 过 系统 工程 过 程 管 理 ， 创 新 型 企业 的 知识 管理 实施 成 为 一 个 闭环 
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创新 型 企业 知识 管理 
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机 制 ， 可 以 有 效 提高 知识 创新 能 力 ， 防 止 知识 的 流失 与 漂 淡 ， 使 创新 型 企业 
的 知识 资源 随 着 技术 不 断 创新 、 产 品 更 新 换代 、 人 才 的 新 老 更 蔡 等 不 断 创 造 、 
持续 积累 、 理 性 增值 。 
通过 对 上 述 知 识 管理 实施 的 系统 工程 过 程 管理 模式 的 本 质 揭示 ， 可 以 发 
现 创 新 型 企业 成 功 实施 知识 管理 的 艰巨 性 ， 其 中 当然 也 蕴含 着 失败 的 风险 。 
知识 管理 本 身 就 是 一 种 管理 创新 ， 创 新 就 有 风险 ， 因此 必须 进行 相关 的 知识 
管理 实施 风险 分 析 ， 从 系统 上 采取 相应 的 防范 措施 。 知 识 管理 项 目 实 施 前 应 
有 计划 地 进行 充分 细致 的 调研 ; 准确 定位 实施 的 目标 和 需求 ; 制定 切实 可 行 
的 实施 策略 和 方案 ; 成 立项 目 组 加 强 组 织 与 管理 ; 建立 统一 的 信息 技术 基础 
构架 ; 及 时 开展 评估 和 改进 等 。 
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9.2.2 ”创新 型 企业 知识 管理 实施 的 重点 环节 














创新 型 企业 知识 管理 的 实施 要 结合 系统 工程 过 程 循环 ， 将 知识 管理 实施 
的 系统 工程 过 程 及 各 阶段 重点 环节 的 业务 操作 进行 具体 的 描述 , 供 创新 型 

业 在 知识 管理 实践 中 借鉴 。 在 一 个 系统 工程 过 程 循环 结束 后 ， 汲 取 其 经 验 ， 

改进 其 不 足 ， 根 据 新 的 需求 ， 再 进入 新 一 轮 知 识 管理 的 系统 工程 过 程 ， 循 环 
往复 ， 促 进 创新 型 企业 知识 管理 水 平 持续 提升 。 


9.2.2.1 知识 管理 认 知 与 战略 策略 确定 


实施 知识 管理 意味 着 当前 创新 型 企业 的 运行 管理 模式 要 进行 系统 性 改造 ， 
如 果 没 有 经 过 充分 的 对 知识 管理 使 命 的 认 知 ， 没 有 切实 可 行 的 知识 管理 战略 
与 策略 ， 创 新 型 企业 实施 知识 管理 是 不 可 能 成 功 的 。 所 以 ， 首 要 任务 是 对 企 
业 发 展 环境 和 知识 管理 现状 进行 深度 分 析 ， 明 确实 施 知 识 管 理 的 对 象 和 需求 ， 
结合 创新 型 企业 目标 制定 相应 的 知识 管理 战略 和 策略 。 

现状 分 析 主 要 是 对 本 企业 创新 与 友 展 内 外 环境 、 战 略 调整 和 管理 现状 、 
知识 资源 拥有 量 和 所 处 状态 、 知 识 使 用 需求 、 知 识 创造 和 共享 中 存在 的 障 
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sSTMETEMNONKS AD. CM: 企业 现 有 什么 样 的 核心 知识 R 
缺 什么 知识 ? 高 层 领导 是 否 从 战略 上 理解 与 支持 知识 管理 ? 企业 员工 是 否 
有 创新 活力 并 愿意 分 享 知识 ? 信息 技术 能 否 有 效 支 持 知 识 流程 活动 ? 认 知 
这 些 问题 的 出 友 点 ， 是 为 知识 管理 战略 策略 确定 等 莫 定 基础 ， 所 以 现状 分 
析 要 尽 可 能 做 到 全 面 、 系 统 、 深 入 、 客 观 ， 尊 重 和 吸纳 以 往 经 验 。 由 于 所 
处 行业 环境 、 企 业 特点 、 战 略 选择 和 知识 特征 的 不 同 ， 导 致 不 同 的 创新 型 
企业 在 知识 管理 实施 方向 和 路 径 选择 上 不 同 ， 因 此 ， 现 状 分 析 还 需要 紧密 
联系 企业 的 实际 和 知识 管理 个 性 化 目标 来 开展 ， 实 施 知识 管理 不 能 照搬 照 
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抄 其 他 企业 的 模式 。 
从 创新 型 企业 对 知识 管理 的 认 知 整体 来 说 ， 还 需要 有 组 织 地 开展 创新 型 
企业 知识 管理 课题 研究 ， 包 括 知识 管理 战略 研究 、 知 识 管理 体系 建设 研究 、 





知识 管理 策略 及 实现 模式 研究 、 知 识 管理 评价 方法 研究 、 知 识 管理 与 创新 型 
企业 全 流程 管理 变革 研究 等 。 通 过 这 些 研 究 ， 为 深入 推进 创新 型 企业 知识 管 
理 的 实施 做 好 战略 与 策略 方法 等 方面 的 准备 

创新 型 企业 的 知识 需求 有 着 自己 的 特点 , 必须 以 充分 认 知 为 前 提 , 做 好 系 
统 策划 ， 根 据 本 企业 的 实际 ， 充 分 考虑 体制 、 机 制 、 业 务 、 岗 位 、 环 境 、 人 



























































员 等 因素 的 影响 ， 从 尽 可 能 满足 团队 和 员工 的 知识 需求 出 发 ， 规 划 知 识 管理 ， 
确定 总 体 目 标 和 重点 领域 。 例 如 ， 大 型 复杂 产品 研制 需要 众多 单位 、 部 门 和 














人 员 配 合 与 协作 ， 要 实现 有 效 的 协同 创新 ， 除 在 组 建 项 目 团队 时 注意 吸收 各 
类 人 员 参 加 之 外 ， 针 对 这 种 需求 特点 组 建 各 类 专家 团队 、 优 选 合 作 单位 和 部 
门 ， 借 助 咨 询 公 司 系统 的 咨询 指导 ， 给 予 实 质 上 的 支持 和 参与 ， 并 加 强 与 咨 
询 方 的 沟通 交流 ， 形 成 长 效 的 内 外 信息 沟通 和 知识 交流 机 制 也 十 分 必要 。 再 
如 ， 在 高 科技 产品 批 产 和 系列 发 展 中 ， 对 知识 重用 和 共享 需求 较 紧迫 ， 创 新 
型 企业 信息 化 建设 、 知 识 资源 建设 和 知识 管理 系统 开发 中 就 要 充分 天 注 这 一 
点 ， 在 硬件 建设 和 技术 手段 上 要 对 此 需求 提供 保障 。 

在 对 知识 管理 的 认 知 上 , 要 充分 认识 创新 型 企业 实施 知识 管理 , 实现 其 既 
定 目标 ， 使 其 成 功 运行 ， 是 一 项 复杂 的 技术 、 人 员 、 管 理 、 经 济 等 多 因素 交 
联 的 系统 工程 ， 不 可 能 一 跤 而 就 ， 应 做 好 顶层 策划 ， 由 点 到 面 、 由 表 及 里 、 
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创新 型 企业 知识 管理 
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由 浅 入 深 有 序 推进 。 值 得 一 提 的 是 ， 知 识 管理 实施 作为 一 项 系统 工程 是 一 个 
实践 的 过 程 ， 必 须 有 一 套 具体 的 理念 、 方 法 和 工具 ， 需 要 统筹 安排 、 全 员 参 
与 、 分 阶段 预 估 知识 管理 可 能 为 企业 带 来 的 效果 ， 并 稳步 实现 ， 后 阶段 尽 可 








能 利用 前 阶段 取得 的 成 果 ， 否 则 就 会 面临 不 应 产生 的 风险 。 
9.2.2.2 ”知识 管理 方案 设计 与 活动 导入 

创新 型 企业 知识 管理 方案 设计 主要 是 针对 知识 管理 项 目 及 系统 工程 过 
程 的 ， 这 需要 认真 分 析 制 约 创新 型 企业 知识 管理 实施 的 “瓶颈 ”和 关键 影 
， 分 清 轻重 缓急 ， 考 虑 各 环节 的 衔接 配套 ， 形 成 细致 的 方案 。 对 实 
施 知识 管理 的 目标 要 有 明确 的 预期 ， 并 分 解 细 化 为 有 限 目标 推进 ， 使 领导 
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后 对 组 织 和 个 人 上 发 展 市 来 的 现实 和 潜在 的 利益 ， 从 而 提高 参与 知识 管理 的 
积极 性 。 活 动 导 入 则 是 对 上 述 方案 的 实施 进行 前 期 部 署 ， 包 括 选择 知识 管 
理 项 目 ， 组 建 知识 管理 项 目 实施 团队 ， 确定 计 划 节 点 安排 开展 岗位 动员 
和 知识 管理 培训 等 。 

创新 型 企业 在 进行 知识 管理 方案 设计 时 ， 要 根据 所 承担 产品 与 技术 开 
发 任务 情况 和 实际 需求 ， 合 理 确 定 知 识 管理 实施 的 规模 与 范围 ， 规 划 知 识 
管理 实施 的 技术 路 线 。 对 于 一 些 产 品种 类 复杂 、 技 术 开 发 任务 繁重 且 对 国 
家 利益 影响 大 的 创新 型 企业 来 说 ， 不 宜 通 过 突变 的 方式 急于 求 成 地 推行 知 
识 管理 ， 而 应 系统 地 采取 阶段 化 、 渐 进 推行 的 方式 ， 否 则 可 能 会 对 其 正常 
运行 和 管理 、 经 济 与 社会 效益 市 来 不 利 影响 ; 而 对 于 一 些 处 于 技术 开发 、 
产品 研制 前 期 且 产 品 相对 单一 的 创新 型 企业 ， 则 可 以 考虑 从 整体 上 推行 知 

管理 。 在 这 方面 美国 国家 航天 局 (NASA) 提供 了 可 借鉴 的 模式 , NASA 
实施 知识 管理 首先 是 实现 知识 共享 ， 知 识 管理 团队 通过 建立 专家 与 员工 、 
工 与 员工 之 间 的 各 种 交流 渠道 ， 实 现 了 各 领域 理论 与 技术 的 综合 碰撞 ， 
用 共享 的 知识 完成 现 有 研制 任务 ; 接着 是 实现 对 分 布 在 各 下 属 中 心 、 实 
室 和 合作 伙伴 中 的 知识 的 无 缝 集成 ， 实 现 地 面 系统 和 空间 系统 的 集成 ; 

自动 化 或 人 工地 获取 任何 地 点 的 知识 ; 最 后 是 对 专家 知识 进行 建 模 ， 
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实现 对 专家 隐 性 知识 的 获取 。 





创新 型 企业 实施 知识 管理 是 一 项 周期 长 、 难 度 大 、 投 入 多 的 工作 ， 在 























方案 设计 中 需要 考虑 相应 的 风险 控制 。 以 我 国 大 型 、 特 大 型 创新 型 企业 为 























例 ， 在 整个 企业 系统 全 方位 推进 知识 管理 存在 较 大 困难 、 风 险 也 较 大 ， 建 
立 在 科学 规划 基础 上 的 审慎 推进 是 较 好 的 选择 ， 这 也 有 助 于 在 实施 知识 管 
理 中 充分 利用 现 有 资源 ， 减 少 成 本 、 缩 短 周 期 、 降 低 风 险 。 著 者 认为 ， 应 













































































该 选择 有 典型 性 的 、 条 件 较 成 熟 的 创新 型 企业 和 产品 研发 团队 先行 开展 知 
识 管理 试点 ， 选 取 适 当 的 部 门 和 流程 进行 知识 管理 实践 ， 经 过 一 段 时 间 的 
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运行 ， 然 后 对 其 成 效 进行 跟踪 评价 和 调整 ， 取 得 经 验 并 加 以 提升 总 结 ， 形 
成 对 创新 型 企业 实施 知识 管理 的 规律 性 认识 ， 逐 步 向 更 多 的 创新 型 企业 和 














业务 领域 扩展 推广 。 























创新 型 企业 实施 知识 管理 在 活动 导入 中 更 趋向 于 注重 人 的 作用 ,其 中 的 一 
个 重要 环节 是 加 强 对 企业 员工 进行 系统 的 、 多 样 化 的 知识 管理 岗位 培训 ， 特 
别 是 对 中 、 高 层 管理 人 员 开 展 知识 管理 岗位 培训 。 通 过 培训 ， 一 方面 让 广大 
员工 熟悉 创新 型 企业 知识 管理 的 战略 、 和 策略、 方案、 方法 ， 知 识 共 享 和 知识 
利用 、 创 造 的 技巧 ， 另 一 方面 强化 广大 员工 认同 本 企业 知识 管理 的 独特 理念 ， 
养 成 主动 参与 知识 管理 活动 的 意识 和 习惯 ,结合 岗 位 需求 将 知识 管理 实践 当 















































做 日 常 业务 工作 的 一 部 分 ， 而 不 是 额外 的 负担 ， 这 样 的 培训 更 多 的 是 为 了 提 























高 员工 的 知识 管理 素质 和 培养 创新 型 人 才 。 

















为 确保 知识 管理 活动 导入 的 有 效 性 ， 必 须 建立 精干 高 效 的 知识 管理 项 目 
































实施 团队 。 团 队 成 员 的 选择 除了 要 求 具 有 基本 的 专业 ( 业务 ) 素质 和 组 织 管 
理 经 验 外 ， 还 要 求 具有 较 宽 的 知识 面 ， 并 具有 较 强 的 创新 和 合作 精神 。 团 队 









































成 员 间 的 知识 经 验 相 互 交 流 ， 有 效 吾 补 ， 彼此 协同 工作 ， 在 发 挥 个 体 智 慧 的 
同时 ， 更 充分 地 发 挥 群体 的 智慧 ， 使 创新 型 企业 知识 管理 实施 更 有 序 ， 也 更 











有 成 效 。 











创新 型 企业 开展 知识 管理 方案 设计 与 活动 导入 时 ， 也 可 聘请 专业 的 知识 
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理 咨询 公司 进行 指导 ， 但 不 能 过 分 依赖 咨询 公司 。 有 些 企业 基本 上 靠 咨 询 






































公司 帮助 ， 推 动 实施 知识 管理 ， 开 始 热情 高 涨 ， 最 终 收效 长 沉 




















， 其 根本 原因 
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还 在 于 知识 管理 方案 不 是 自己 设计 的 ， 知识 管 理 活动 也 不 是 主动 导入 的 。 
以 ， 关键 是 要 让 知识 管理 真正 落 到 实处 并 深入 人 心 。 
9.2.2.3 业务 流程 梳理 与 知识 化 

创新 型 企业 实施 知识 管理 能 否 成 功 的 一 个 重要 环节 是 在 梳理 企业 业务 
流程 的 基础 上 ， 将 调整 、 优 化 核心 业务 流程 与 实施 知识 管理 有 机 结合 ， 开 
展 符合 创新 型 企业 知识 管理 战略 目标 的 流程 再 造 ， 使 业务 流程 知识 化 ; 知 
识 管理 实施 要 深入 到 企业 核心 业务 流程 的 各 个 环节 ， 详 细 分 析 有 效 完成 每 
个 环节 工作 背后 所 需 的 知识 ， 以 系统 、 规 范 地 开展 相应 的 知识 活动 ; 针对 
企业 不 同时 期 核心 业务 热点 和 难题 推进 知识 管理 ， 将 知识 的 生成 、 共 享 、 
应 用 等 与 业务 流程 的 规划 与 调整 同步 衔接 和 互联 ， 而 不 是 只 注重 知识 本 身 
的 活动 流程 ， 防 止 知识 管理 “ 泛 化 ”、“ 虚 化 ”， 保 证 知识 管理 有 效 实施 。 
业务 流程 知识 是 确保 创新 型 企业 业务 流程 高 效 运转 的 重要 支撑 ， 要 不 断 使 
企业 业务 流程 中 “ 隐 性 知识 显 性 化 ， 个 人 知识 组 织 化 ”， 这 需要 付出 极 大 
的 努力 。 

知识 化 的 业务 流程 是 创新 型 企业 发 展 的 生命 线 。 随 着 科学 技术 的 不 断 发 
展 ， 许 多 产品 也 变 得 越 来 越 复 杂 。 比 如 ，1945 年 ， 一 架 飞 机 总 共 才 有 20 万 
个 组 件 ; 而 20 世 纪 示 推出 的 波音 777 机 型 ， 一 共有 350 万 个 组 件 ， 波 音 公司 
将 设计 专家 长 期 积淀 的 知识 和 经 验 挖掘 并 固化 ， 建 立 知识 化 的 设计 系统 ， 通 
过 该 系统 的 支持 ， 波 音 777 创 造 了 波音 公司 历史 上 最 成 功 和 无 差错 的 开发 记 
录 。 又 如 ，1970 年 ， 信 息 技术 革命 刚刚 开始 的 时 候 ， 一 个 芯片 中 只 有 1000 
个 晶体 管 ; 到 了 2000 年 ， 单 个 芯片 中 晶体 管 的 数量 已 经 增加 到 了 1 亿 个 ， 芯 
片 的 设计 、 开 发 、 制 造 与 封装 等 技术 难度 极 大 。 进 入 本 世纪 后 ， 我 国 才 开 始 
从 事 开 发 、 销 售 具 有 自主 知识 产权 的 “龙芯 ”系列 微 处 理 器 芯片 等 。 当 今 研 
发 生产 一 套 完整 的 产品 系统 所 需要 的 知识 、 技 术 资 源 已 远 远 不 是 从 前 可 比拟 
的 了 ， 其 中 也 包括 在 研究 、 设 计 、 制 造 和 分 销 等 方面 越 来 越 复 杂 的 业务 流程 
知识 ， 而 且 由 于 任何 一 个 创新 型 企业 现在 都 已 无 法 单独 研发 生产 越 来 越 复杂 
的 产品 系统 ， 因 此 相关 的 业务 流程 不 仅 存 在 于 企业 内 部 ， 还 涉及 企业 外 部 ， 
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系统 地 梳理 和 掌握 业务 流程 知识 就 更 为 必要 





是 唯一 出 路 。 














9.2.2.4 知识 管理 系统 开发 与 应 用 
创新 型 企业 知识 管理 系统 的 开发 与 应 用 是 实施 知识 管理 的 最 基础 的 部 


分 ， 应 根据 企业 的 业务 性 质 、 产 品 特点 、 知 
知识 管理 系统 。 针 对 创新 型 企业 不 同 
享 的 要 求 , 知识 管理 系统 还 需要 与 不 同 的 使 用 者 相互 
因此 ， 创 新 型 企业 应 强化 知识 管理 系统 基础 建设 ， 引 导 更 多 员 
与 知识 管理 系统 的 建设 与 应 用 ， 激 励 员 工 自沉 





作 方 式 。 在 具体 应 用 过 


关系 ， 根 据 知 识 管理 实施 总 体 情况 不 断 对 知识 管 
加 快 知识 生成 和 流动 。 
择 知 识 管理 产品 的 问题 在 知识 管 


有 天 如 何 选 
Eo 





逐步 实 


ï 
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务 流程 高 度 知识 化 








THE , 








识 类 型 





和 使 用 者 需求 开发 建立 


层面 、 不 同 专业 、 不 同 产品 的 知识 共 


配合 才能 够 顺利 运行 。 


























需要 针对 不 同 产品 、 

















一 方面 ， 可 由 创新 型 企业 内 部 信 
文 些 部 门人 从事 企业 
熟悉 创新 型 企业 研发 生产 经 营 的 流程 、 


合 开发 知识 管理 技术 产品 ， 


以 及 相关 应 用 信息 系统 开发 ， 
运行 管理 。 另 一 方面 ， 也 可 以 采用 市 场 采 购 与 二 次 开发 相 结 合 的 方式 ， 即 





在 市 场 上 
和 业务 需求 相 匹 














立 用 实践 进行 应 用 性 的 二 次 开发 。 














采购 成 熟 的 货架 式 产 品 ， 当 然 ， 
配 的 产品 或 技术 解决 方案 ， 再 结合 创新 型 企业 的 知识 管理 
选择 知识 管理 产品 不 能 贪 多 求全 ， 应 以 
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实用 为 主 ， 





识 的 支持 ， 应 在 充分 利用 现 有 技术 的 基础 上 ，， 





效益 快 的 知识 管 
理 模式 、 方 法 和 
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工 了 解 并 参 





运用 新 的 工作 平台 和 新 的 工 





专业 及 部 门 的 相互 关联 
HITR, LA 


HE SE Hite 4) HA Bi MY FB a Z 
息 技术 部 门 自 主 开发 或 与 外 部 企业 联 











因为 这 





必须 选 





先 择 与 企业 性 质 


信息 系统 的 应 用 、 运 维 
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SR 








、 知 识 内 容 








绕 对 组 织 采 集 知 识 供 重 用 的 支持 和 对 员工 学 习 并 创造 知 
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终 ， 形 成 一 整套 支持 


创新 


选用 开发 时 间 短 、 


型 企业 知识 管理 的 管 
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16 自主 知识 产权 的 创新 型 企业 知识 管理 支撑 








平台 /工具 集 。 


举例 来 说 , 不 少 创新 型 企业 相继 引入 了 全 寿命 











并 研究 开发 了 支持 多 学 科 虚 


司 期 管理 信 


SAR PLM ), 


拟 样 机 协同 、 集 成 开发 的 软件 平台 /环境 产品 
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(COSIM) 。 基 于 PLM 系统 可 以 建立 创新 型 企业 产品 知识 共享 与 集成 方式 ， 
如 图 9-3 所 示 。 








PLM/ 虚 拟 产品 





ics eal 
‘A N/Intranetv/Extran 
LANIR 2 LAN 服 务 器 T 务 器 


l. Ber ral a oo T 


图 9-3 基于 PLM 系统 的 创新 型 企业 产品 知识 共享 与 集成 












































在 具体 的 实施 中 ， 系 统 可 扩展 基于 PLM 的 知识 集成 方式 ， 并 采用 基于 
COSIM 模 型 库 /PLM 的 分 层 知识 集成 方式 。 各 分 系统 之 间 需 要 集成 与 共享 的 
知识 通过 PLM 进行 集成 ， 而 各 分 系统 内 部 的 共享 知识 与 模型 则 通过 COSIM 
模型 库 进行 集成 。 这样 分 层 的 知识 集成 方式 更 适合 大 规模 、 异 构 系 统 的 集成 ， 
可 以 极 大 地 提高 创新 型 企业 知识 共享 的 安全 性 。 具 体 来 说 ,采用 上 述 方案 中 
的 基于 COSIM 模 型 库 /PLM 知 识 集成 方式 ， 各 分 系统 之 间 以 及 分 系统 内 部 的 
共享 知识 ， 包 括 产 品 的 功能 知识 、 技 术 知 识 、 质 量 知识 、 生 产 知识 、 服 务 知 
识 等 ， 都 基于 COSIM 模 型 库 /PLM 实 现 分 层 的 共享 与 集成 。 
9.2.2.5 ”知识 管理 评估 与 改进 

创新 型 企业 知识 管理 评估 与 改进 是 知识 管理 实施 的 核心 环节 之 一 ， 主 要 
是 为 了 衡量 知识 管理 现状 和 水 平 ， 侧 重 对 知识 管理 系统 工程 过 程 、 设 计 方案 
目标 实现 、 采 用 的 工具 与 方法 进行 评估 比较 ,以 了 解 知识 管理 实施 程度 和 存 
在 问题 ， 找 出 偏差 原因 ， 作 为 深化 推进 、 改 进 知 识 管理 的 准则 。 如 通过 评估 
能 发 现 创新 型 企业 编码 化 的 知识 是 否 满足 一 定 的 标准 要 求 ， 同时， 还 能 发 现 
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创新 型 企业 知识 管理 实施 





得 到 应 有 的 保证 。 这 就 要 求 创新 型 企业 采取 改进 措施 对 





实时 、 规 范 的 全 过 程控 制 。 








及 时 纳入 知识 体系 ， 致 使 知识 存储 、 传 递 和 应 用 的 有 效 性 


其 内 外 知识 流动 进行 























创新 型 企业 知识 管理 的 改进 应 建立 在 科学 有 效 的 评估 基础 之 上 。 如 从 县 





体 的 知识 积累 
































新 型 企业 的 海量 知识 中 部 分 技术 知识 和 管理 知识 会 过 期 























根据 环境 的 变化 及 时 清除 。 但是， 由 于 很 多 看 似 过 时 的 






































上 说 ， 由 于 科学 技术 的 发 展 和 创新 型 企业 发 展 环境 的 限制 ， 创 











， 从 理论 上 讲 ， 需 要 
知识 实际 上 还 可 以 借 


鉴 使 用 ， 很 难 确 定 已 有 的 知识 积 票 在 什么 时 候 确实 过 时 了 ， 因 此 ， 往 往 会 故 



































生 因 不 当 清 除 企 业已 有 知识 
































影响 科研 生产 和 经 莒 开发 进展 的 情况 ， 这 融 需 














要 及 时 对 知识 积累 应 用 的 效果 进行 评 全。 在 此 基础 上 的 




















改进 就 是 将 已 有 知识 


























版 本 化 ， 以 避免 “ 旧 知 识 ” 被 不 当 清 除 。 同 时 ， 知 识 管理 的 改进 还 应 该 根据 





新 的 技术 与 产品 开发 的 需要 ， 对 已 积累 起 来 的 知识 进行 完善 改进 ， 从 而 使 之 
成 为 一 种 可 用 的 新 知识 。 
知识 管理 评估 与 改进 的 一 个 重要 使 命 是 为 下 一 步 知 























识 管理 实施 进入 良性 




















循环 提供 依据 和 


WEPS HBP 














莫 定 基础 ， 新 一 轮 系统 工程 过 程 要 充分 
ff 反映 的 问题 和 改进 、 完 善 需求 ， 特 别 是 评估 的 结果 ， 在 总 体 
上 实现 闭环 。 应 定期 和 不 定期 地 组 织 收集 对 知识 管理 实施 所 作 的 各 种 评价 和 





汲取 上 一 轮 系 统 工 程 





























评论 意见 、 建 议 ， 特别 是 根据 创新 型 企业 知识 管理 实施 特点 ， 将 存在 的 问题 








及 时 反馈 给 相关 部 门 、 团 队 和 人 员 ， 有 针对 性 地 采取 常态 性 改进 措施 。 
当然 , 具体 到 每 一 个 企业 实施 知识 管理 时 , 由 于 导入 知识 管理 的 时 间 、 经 


验 不 一 ， 评 估 与 改进 的 成 效 自然 有 很 大 差异 ， 这 会 影响 


识 管理 目标 和 策略 等 。 因 此 ， 知 识 管理 评估 结果 的 准确 
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在 实践 中 不 断 完 善 。 


到 有 针对 性 地 确定 知 
性 和 改进 的 有 效 性 应 

















9.3 创新 型 企业 实施 知识 管理 与 其 他 管理 写 联 互动 


创新 型 企业 知识 管理 的 实施 应 当 包含 能 获取 和 组 织 协 调 关 于 企业 研 友 ` 经 


营 等 的 有 益 知 识 ， 使 新 知识 更 易 渗透 至 业务 系统 ， 并 能 

















支持 知识 在 职能 部 门 
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和 员工 之 间 充 分 共享 。 伴 随 着 知识 管理 的 实施 ， 它 必 将 对 创新 型 企业 研 友 管 
理 、 人 力 资源 管理 、 企 业 文化 管理 、 内 部 职能 管理 、 信 息 管 理 和 业务 流程 再 
造 等 产生 重要 影响 ， 反 过 来 ， 这 些 变化 推动 了 企业 知识 管理 的 深化 ， 成 为 知 
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9.3.1 知识 管理 与 研发 管理 


创新 型 企业 的 核心 职能 是 技术 创新 ， 而 研发 是 最 主要 的 。 研 发 活动 是 复 
杂 的 信息 和 知识 流动 的 过 程 ， 同 时 也 是 相关 成 员 获 取 知 识 、 运 用 知识 满足 各 
个 阶段 知识 需求 的 过 程 。 研 发 管理 包括 研发 队伍 管理 、 研 发 项 目 管理 、 研 发 
平台 管理 和 知识 产权 管理 等 ， 与 知识 管理 有 着 本 质 的 内 在 联系 ， 知 识 管理 的 
重点 内 容 也 在 研发 管理 中 得 到 集中 体现 。 

创新 型 企业 研发 追求 的 目标 不 仅 是 研发 新 技术 、 新 产品 ; 而 且 是 实现 新 产 
业 ， 这 个 过 程 形成 了 完整 的 企业 知识 创新 链 ; 更 是 总 结 、 提 炼 隐 含 其 中 的 新 
知识 和 知识 创新 能 力 ， 使 之 能 传承 给 其 他 研发 团队 ， 提 升 企 业 整 体 研 上 友 创 新 
能 力 。 从 这 个 意义 上 说 ， 由 于 知识 管理 的 介入 ， 创 新 型 企业 技术 创新 管理 的 
重心 从 研发 管理 转向 研发 创新 管理 ， 技 术 创 新 也 由 研究 开发 延伸 到 整个 知识 
创新 链 ， 这 就 为 研 友 与 创新 一 体 化 和 整体 提升 莫 定 了 基础 ， 研 发 创新 成 为 创 
新 型 企业 友 展 的 重头 戏 。 

创新 型 企业 必须 建设 自己 一 流 的 研发 创新 机 构 ， 并 确保 实际 的 研发 创新 
资源 配置 合理 和 投入 稳定 增长 ， 同 时 还 应 建立 研发 创新 管理 的 高 效 模式 ， 组 
织 开 展 研 发 创新 活动 ,， 打破 部 门 之 间 的 职能 化 壁垒 ,组建 非 职 业 化 研发 创新 
避 队 ， 并 高 度 天 注 其 中 人 员 结 构 ， 特 别 是 知识 结构 的 合理 性 ,包括 专业 技术 
领域 、 业 务 知 识 能 力 和 个 性 思维 方式 等 。 

创新 型 企业 研发 创新 管理 除了 进行 基础 研究 、 应 用 研究 和 开发 研究 管理 
外 ， 还 从 事 技 术 创 新 管理 ， 这 都 是 需要 深度 开展 知识 管理 的 领域 。 如 国家 电 
网 公司 注重 自主 创新 ， 按 照 “ 储 备 一 批 ， 研 发 一 批 ， 应 用 一 批 ”的 总 体 部 署 ， 
加 强 基 础 性 、 前 瞻 性 技术 研究 ， 并 在 此 基础 上 开展 应 用 研究 和 产品 开发 ， 在 

























































































SH 




















































































































































































































e 250 ° 





特 高 压 输 电 核 心 技术 方面 创造 了 多 项 新 的 世界 纪录 。 

针对 创新 型 企业 研发 创新 工作 特点 ， 应 不 断 加 强 对 研发 创新 流程 的 梳 
理 和 规范 化 ， 明 确 各 流程 中 涉及 的 相关 专业 与 各 专业 之 间 的 接口 关系 ， 以 
及 输入 /输出 文件 的 具体 内 容 要 求 ， 详 细 分 析 所 需 的 各 类 专业 知识 ， 并 将 选 
取 的 专业 知识 融入 到 各 项 研发 活动 和 创新 过 程 中 。 应 积极 利用 专业 技术 知 
识 和 产品 知识 库 打 造 协 同 研发 创新 平台 ， 因 为 知识 信息 的 共享 利用 对 研发 
创新 管理 至 关 重 要 。 仅 以 专利 信息 来 说 ， 据 统计 分 析 ， 世 界 80% 以 上 的 发 
明 都 集中 于 专利 信息 ,通过 知识 产权 信息 查询 ， 可 以 缩短 研 友 时 间 约 609%6， 
节约 研发 经 费 约 40% 。 在 知识 充分 共享 的 基础 上 ， 组 织 开 展 多 项 目 、 跨 领 
域 协 同 研 发 创新 管理 ， 引 导 知识 员 工 同步 进行 集 智 攻关 ， 可 大 大 提高 研发 
创新 水 平和 效率 。 

重视 研发 管理 并 不 等 于 可 以 轻视 生产 管理 ， 创 新 型 企业 知识 管理 活动 不 
仅 要 与 研发 管理 活动 相 融 合 ， 而 且 要 与 生产 管理 活动 相 融 合 ， 尽 管 在 目标 、 
内 容 和 方法 上 不 尽 相同 。 























































































































9.3.2 ”知识 管理 与 人 力 资源 管理 





创新 型 企业 人 力 资源 管理 与 知识 管理 是 相 适 应 的 ， 知 识 管理 的 核心 内 容 
是 人 力 资源 管理 ， 主 要 是 解决 如 何 激发 员工 学 习 和 利用 知识 技术 与 经 验 的 热 
情 、 如 何 开 展 员 工 知识 与 技术 培训 等 ， 以 促进 企业 的 知识 化 (包括 生产 过 程 
的 知识 化 、 劳 动 者 的 知识 化 、 管 理 的 知识 化 和 生产 产品 的 知识 化 ) 。 员 工 的 
创新 和 创造 能 力 是 一 种 特殊 的 、 非 常 重要 的 资源 ， 企 业 应 针对 其 在 知识 开发 
和 管理 过 程 中 的 特殊 性 ， 实 行 有 效 的 、 有 针对 性 的 人 力 资源 管理 。 

传统 企业 通常 认为 人 是 一 种 生产 要 素 ， 和 原材料 、 机 器 设备 一 样 ， 都 需要 
企业 付出 一 定 成 本 ， 并 没有 特殊 区 别 。 在 这 里 ， 物 质 资源 起 主要 作用 ， 劳 动 
力 处 于 从 属地 位 ， 企 业 注重 的 只 是 人 员 的 投入 、 使 用 和 控制 ， 其 管理 的 形式 
是 “控制 人 ”。 这 就 决定 了 传统 企业 人 事 管 理 是 以 物 为 中 心 ， 人 处 于 从 属地 
人 位。 首先， 在 管理 内 容 上 ， 企 业 的 人 事 管 理 主 要 是 对 事 的 管理 。 作 为 企业 的 
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职能 部 门 ， 人 事 部 门 主 要 了 





[ 作 有 : 制订 人 事 规 章 制 度 、 人 员 培 i 


| 计划、 设计 





绩效 考核 和 工资 第 








IES, 人 员 档 案 管理 包括 人 员 的 进出 、 晋 级 、 














人 员 的 录用 、 调 配 、 


Lat 























mR 





ke — 


织 结 


度 控制 和 物质 激励 。 作 为 一 个 权力 型 部 门 ， 
员工 看 成 是 一 种 管理 对 象 ， 偏 重 于 对 员工 的 监督 控制 ， 不 同 程 





等 ， 
wT 


离 退 











晶 利 等 县 体 工作 。 其 次 ， 在 管理 方式 ] 
企业 的 人 事 部 门 更 多 的 是 ; 


上 主要 采用 制 


各 企业 


























度 地 存在 着 官 
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(xt AY R t o 
的 、 事 务 性 的 工作 ， 只 
策 ， 按 领导 意图 办 事 ， 对 企业 
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从 知识 管理 的 视角 看 ， 在 创 前 
一 种 资本 ， 是 可 以 带 来 企业 价 1 





在 管理 策略 
执行 上 级 人 事 调 
SERS ICS 
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ao 





AA 


MSF 














传统 的 人 事 管理 从 事 的 是 操 











Fie 
0 例 行 记载 等 ， 不 参与 高 层 决 


























的 战略 思 











i 型 企业 中 ， 


直 增 值 的 资本 。 
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IX 


战略 oof 








“只 管理 、 不 开发 ” 





的 短视 行为 ， 


人 力 不 再 是 一 种 成 本 ， 而 是 
因此 ， 要 实施 “人 才 强 企 - 
以 创新 型 人 才 为 核心 ， 以 创 





造 性 劳动 为 主导 的 人 力 资本 的 投入 是 首要 的 。 应 基于 知识 开展 人 力 资 源 管 





理 ， 其 核心 应 该 从 对 人 的 行为 的 刚性 管理 、 过 
标 管理 ， 更 强调 对 员工 创新 能 力 的 全 方位 激励 





程 管 


EB 


理 转 变 为 柔性 管理 、 目 
。 创 新 型 人 才 只 有 在 匹配 的 
































环境 下 才能 更 好 地 成 长 ， 创 造 更 大 的 价 





ao & 

















凝聚 知识 员工 ， 培 养 和 造就 创新 团队 作为 创新 
管理 的 重点 。 
DE: 











始终 把 在 知识 创新 中 培育 和 
型 企业 知识 管理 和 人 力 资源 












































型 企业 的 知识 员工 富有 朝气 ,追求 变革 , 重视 参与 ， 愿 意 接 受 具 有 挑 


战 性 的 工作 ， 尝 尚 个 人 价值 的 实现 ， 是 知识 的 创造 者 和 使 用 者 。 同 时 ， 知 识 






































员工 在 价值 观 、 














70 











维 方式 、 情 感 表 达 和 心理 需求 方面 表现 为 更 加 多 元 化 和 个 


性 化 。 创 新 型 企业 必须 建立 起 一 套 符合 知识 员工 特点 的 人 力 资源 管理 制度 和 





机 制 ， 使 
实现 知识 
创新 型 


源 的 获取 管理 ， 即 以 企 } 





员工 与 企业 的 共 
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同 发 

















展 。 


A AMA 
7B 1E 












































情况 ， 注 重 对 善于 管理 、 掌 于 
鲜明 的 独创 | 
源 的 培训 
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生 人 才 ， 这 应 充分 体现 在 员工 招聘 
理 ， 即 了 解 企业 的 知识 需求 与 员工 


屋 高 技能 和 新 技术 











知识 员工 个 人 的 知识 和 聪明 才智 能 够 及 时 转化 为 企业 的 知识 资源 ， 





业 基 于 知识 的 人 力 资 源 管理 主要 包括 三 个 方面 : 一 是 人 力 资 
/价值 为 中 心 ， 摸 





业内 知识 员工 的 分 布 和 结构 
的 人 才 的 获取 ， 特 别 是 个 性 
和 人 才 引 进 上 。 二 是 人 力 资 
的 知识 差距 ， 为 知识 员工 提 

















供 一 系列 与 员工 业务 或 未 
提供 与 工作 岗位 挂钩 的 学 
新 知识 、 提 高 业务 技能 


中 培养 人 才 ， 

















实践 




















和 “专家 地 图 ”， 开 展 在 
动 接受 变 为 主动 获取 。 如 


来 发 展 相 关 的 培 
习 条 件 ， 使 知识 
与 企业 共 进 


























、 同 发 展 。 特 别 要 注重 在 知识 


第 九 章 

创新 型 企业 知识 管理 实施 
训 ， 并 为 员工 制订 岗位 培训 计划 ， 
员工 在 工作 的 同时 不 断 补充 、 更 


创新 











线 知 识 
BA 








知识 传授 途径 


达到 既 出 成 果 、 又 出 人 才 的 目标 。 同 时 还 要 采取 有 效 的 
人 的 方式 ， 可 以 依托 网 络 技术 ， 采 用 新 媒体 技术 等 建设 “专家 网 络 
音 训 与 面授 知识 


圣 由 被 





Biull, 


E 系 统 公 司 建立 的 全 球 虚 拟 大 学 ( VU ) 为 














提供 了 350 个 在 线 课 程 ， 
并 利用 管理 工具 对 员工 使 
的 吸纳 和 活用 能 力 ， 满 足 


oR: 
TAL 


以 及 实行 弹性 工作 制 ， 改 


























原 的 忠诚 度 管 理 ， 即 通过 


通过 





桌面 电脑 进行 专 


‘技能 和 工厂 技能 














FBV 


企业 


Uta: 














况 进 


























善 工 


进行 跟踪 和 评估 ,大 大 提升 
快速 友 展 和 人 才 快 速成 长 的 需求 。 三 是 人 力 
对 知识 员工 增加 报 醒 
乍 平 台 和 生活 环境 等 ， 在 精 


[==] 








的 培 i 
员工 对 知识 





为 员工 


Um 


























1, HARE, ， 充 分 





























予 人 文 关怀 ， 为 知识 员工 














识 员 工 不 同 的 知识 特长 ， 
市 场 经 营 和 职业 技能 等 各 


月 5 =F 


搭建 了 








识 员 工 对 企业 产生 强烈 的 


工 特别 是 关键 岗位 知 





识 员 


WTA 


9.3.3 ”知识 管理 与 企 


企业 文化 充分 反映 了 企业 组 织 的 战略 








归属 感 、 
工 的 流失 。 





业 文 化 管理 











Ni Ac REA AS HS, FRR ZUR 
体现 着 企业 文化 ， 企 业 文化 管理 与 企业 





多 响 着 企业 











企业 来 说 ， 企 业 文 化 变革 管理 更 是 





知识 管 


提供 成 长 的 机 会 和 施展 才能 的 
[ 程 技 术 、 技 术 管 理 、 
种 知识 员工 晋升 平台 
成 就 感 、 


知识 管理 


理 实施 的 关键 ， 要 从 





Wa 
“T Flo 


aes 


nE 
。 并 与 报酬 直接 挂钩 ， 


责任 感 和 信任 








EE] 


, WAAR EE 


授权 ， 
神 、 文 化 层面 给 
比如 根据 知 
理 、 企 业 管 理 、 


使 知 





因而 成 为 现代 企 
里 活动 也 处 处 








密 不 可 分 的 











化 向 开拓 创新 的 文化 转变 




















。 对 于 创新 型 
因循守旧 的 文 





创新 型 企业 知识 管理 的 本 质 就 在 于 知识 创新 , 要 成 功 实施 知识 管理 ， 








培 














;从 自我 封闭 的 文化 向 协同 开放 的 文化 转变 ;从 层 
层 管控 的 文化 向 自主 管理 的 文化 转变 


必须 


优秀 的 企业 文化 ， 即 面向 知识 管理 的 知识 创新 导向 型 企业 文化 。 其 核心 
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内 容 包括 : 坚持 








主创 新 、 重 点 跨越 、 支 撑 发 展 、 引 人 




















科学 求实 、 诚 信奉 献 的 精神 ; 营造 学 习 向 














上 、 乐 于 分 享 、 


尊重 知识 、 尊 重 人 才 、 尊 重 劳动 、 尊 重创 造 的 理念 ; 遵循 自 
页 未 来 的 方针 ; 发 扬 勇 于 攀登 、 敢 担 风 险 、 





开放 协同 、 宽 松 民 

















主 的 环境 ; 培育 求 新 、 求 是 、 求 真 、 求 























s6 











的 行为 规范 。 





这 对 知识 管理 的 实施 











起 着 非常 重要 的 5 








| 导 和 支撑 作用 。 创 新 型 企 





业 可 以 通过 加 强 企业 文化 管理 ， 











从 理念 、 精 神 上 调动 企业 员工 的 积极 性 、 





发 开展 知识 管理 
共享 知识 ， 能 够 





， 使 员工 能 够 在 高 度 和 谐 











创造 性 ， 从 解决 实际 问题 的 需求 出 




















. BAIS AS At EE 


中 自觉 自愿 地 学 习 和 

















全 身心 地 投入 知识 创新 ， 





主动 创新 、 不 


享 和 知识、 创造 知识 逐渐 变 成 一 种 行为 习惯 。 


创新 型 企业 推 























怕 失 败 ， 使 学 习 和 共 


井 知识 创新 导向 型 企业 文化 建设 ,关键 在 于 坚持 以 人 为 本 




















的 理念 。 企 业 在 实施 知识 管理 时 ， 要 在 全 员 范 围 内 大 力 倡导 员工 和 企业 的 共 
同 发 展 。 一 方面 不 一 味 要 求 员 工 完 全 以 企业 发 展 目标 为 个 人 目标 ， 也 应 该 让 
员工 有 个 性 化 的 发 展 目标 和 更 多 的 个 人 发 展 空间 ， 更 加 
术 和 能 力 的 提高 与 个 人 的 全 面 发 展 ; 


















































一 方面 又 不 过 分 





注重 员工 的 知识 、 技 
强调 个 人 的 付出 ， 积 











极 引 导 个 人 的 受益 通过 团队 受益 得 到 回报 ， 更 加 强调 人 际 间 的 相互 信任 和 交 
流 ， 使 具有 不 同 知识 背景 、 文 化 背景 的 员工 能 够 求同存异 、 取 长 补 短 、 相 互 











学 习 、 互 相 尊 重 、 敢 抒 己 见 ， 不 断 进 发 创新 的 灵 
在 的 积极 性 和 创造 性 , 在 知识 创造 、 知 





人 人 创造 知识 ” 











日 常 知识 管理 活动 中 。 如 中 国 




















我 为 人 人 ， 人 人 为 我 














感 和 火花 。 充 分 调动 员工 内 
识 共 享 方面 逐步 形成 “人 人 学 习 知 识 、 











业 集 





a 





NI 
| 


























性 “创新 大 赛 ”， 


过 5000 人 ; 另外 ,从 2010 年 起 , 在 全 系统 开展 群众 性 














企业 文化 ， 充 分 挖 所 利用 企业 员工 中 缠 藏 





以 员工 的 姓名 命名 创新 











如 今 70% 的 员工 都 参与 了 这 项 活动 , FE 


价值 达 数 亿 元 。 














的 良好 文化 氛围 ， 并 体现 在 企业 
局 努力 培育 “人 人 都 可 以 创新 ”的 


的 丰富 的 知识 资源 ,组织 开 展 群众 














成 果 ， 每 年 获得 成 果 命 名 的 员工 超 





团 每 年 收 到 建 





合理 化 建议 活动 ”， 
议 超 过 20 万 条 , 创造 

















创新 型 企业 应 着 力 使 知识 管理 与 企业 文化 管理 高 度 融 合 。 Bt, 在 推进 企 
业 文 化 建设 过 程 中 应 始终 将 知识 视 为 企业 最 重要 的 资源 ， 





























重要 性 和 关键 性 。 同 时 ， 需 要 通过 合理 的 组 织 管 理 塑 造 


.254 。 








并 强化 知识 管理 的 
告 出 适应 创新 型 企业 知 





创新 型 企业 知识 管理 实施 


识 管理 的 企业 文化 ， 并 渗透 到 组 织 的 每 一 个 细胞 ， 使 组 织 机体 充 满 活 力 ， 使 
之 能 凝聚 企业 内 各 层次 人 员 有 效 地 获取 、 创 造 、 交 流 和 利用 知识 。 另 外 ， 还 
要 重视 其 他 相关 因素 的 影响 ， 如 高 层 领导 的 支持 、 全 员 的 积极 参与 和 相关 管 
理 部 门 的 协同 落实 等 。 创 新 型 企业 知识 管理 与 企业 文化 管理 的 有 效 融 合 必 将 
促进 员工 与 员工 、 员 工 与 企业 的 有 效 融 合 ， 实 现 共 同 健康 发 展 。 










































































9.3.4 ”知识 管理 与 内 部 职能 管理 








在 知识 经 济 时 代 , 企业 内 外 部 的 环境 变化 迅速 , 竞争 不 断 加 剧 。 传 统 的 企 

业 职 能 管理 按 职能 类 型 进行 分 工 与 合作 ， 注 重 对 企业 中 人 、 才 、 物 以 及 信息 
资源 等 的 使 用 效率 的 管理 ， 相 应 的 管理 模式 是 各 职能 部 门 之 间 界 限 分 明 ， 一 
成 不 变 ; 创新 型 企业 知识 管理 则 注重 对 知识 资源 的 应 用 和 知识 创新 的 管理 ， 
从 价值 创造 的 角度 考量 企业 的 所 有 运作 过 程 ， 并 将 知识 管理 渗透 到 各 项 职能 
管理 中 去 ， 相 应 的 职能 管理 模式 主要 是 动态 的 项 目 团队 、 德 阵 组织 和 开放 的 
网 络 管理 等 。 创 新 型 企业 知识 管理 要 求 内 部 职能 管理 具有 更 好 的 灵活 性 和 创 
造 性 ， 主 要 方向 为 促成 职能 管理 结构 的 扇 平 化 、 和 柔性 化 以 及 职能 管理 方式 的 
知识 化 。 
第 一 是 扁平 化 。 传 统 企业 内 部 职能 管理 一 般 采 用 瘦 高 型 的 等 级 组 织 结构 。 
根据 企业 规模 和 经 营 范 围 ， 企 业 的 管理 等 级 可 能 有 三 个 或 者 更 多 的 层级 ， 每 
个 层级 的 员工 发 挥 着 不 同 的 作用 ， 而 且 企 业内 有 一 套 复杂 的 流程 来 决定 各 部 
门 的 工作 范围 、 职 责 权 限 、 信 息 上 传 下 达 的 渠道 ， 最 终 形成 一 个 能 够 对 内 外 
环境 要 求 做 出 动态 反应 的 组 织 结构 。 这 种 组 织 结构 的 最 大 缺陷 是 企业 基层 员 
工 与 高 层 管 理 人 员 的 信息 知识 双向 交流 传递 经 过 层 层 过 滤 易 形成 知识 偏差 ， 
影响 知识 创新 的 决策 和 落地 。 

在 知识 经 济 时 代 ， 高 度 发 达 的 信息 技术 使 组 织 内 上 、 下 层 之 间 各 种 知识 的 
交流 沟通 和 管理 决策 过 程 发 生 了 根本 性 的 变化 , 创新 型 企业 更 侧重 横向 间 知 识 
交流 和 平行 管理 决策 ， 过 多 的 管理 层级 和 人 员 ， 特 别 是 中 间 管 理 层 必须 简化 ， 
其 大 部 分 工作 可 由 知识 管理 人 员 来 完成 。 紧 凑 的 局 平 组 织 结 构 可 以 有 效 促进 相 
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关 信息 知识 的 适时 生成 和 准确 传递 
活 、 敏 捷 ， 创造性 更 强 ， 组 织 效 率 入 
级 ， 扩 大 管理 幅 
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传递 流程 ， 加 快 知识 传递 
采用 无 差别 、 无 层次 的 信 ， 
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组 织 结构 来 大 由 
， 确 保 “ 以 高 层 领导 为 中 心 的 ”管理 方式 转变 为 “以 知 
A” 的 管理 方式 ， 对 企业 总 体 目标 负责 ， 在 增强 





中 取代 中 间 管 理 
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能 力 和 对 内 部 变化 的 及 时 应 对 能 力 ， 
职能 管理 结构 成 为 企业 实施 知识 
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应 不 同 环境 变化 和 市 场 需求 ， 
多 地 依靠 人 性 解放 、 权 力 平 等 、 民 

创新 型 企业 构建 柔性 化 职能 管 
组 织 具 有 一 定 的 动态 稳定 性 ， 


一 人 一 ~ 
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适应 组 织 的 不 断 变 化 和 持 弛 
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(使 组 织 具有 单一 
的 需求 ， 有 利于 知识 交流 和 扩散 。 
第 三 是 知识 化 。 知 识 管理 条 
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的 、 深 入 的 沟通 ， 及 时 把 握 企 业 的 
能 管理 并 建立 知识 化 的 职能 管理 方 
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司 其 职 ， 最 大 效率 地 完成 其 分 担 
， 鼓 励 员 工 把 自己 的 知识 内 化 于 职 
管理 的 多 样 性 ， 可 以 采取 虚拟 化 的 组 织 方式 ， 
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日 的 工作 ， 而 是 要 
能 管理 各 项 活动 中 。 
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组 织 的 知识 创新 能 力 最 大 程度 地 发 挥 出 来 , 有 效 提升 企业 职能 管理 整体 水 平 ， 
共同 为 企业 创造 更 多 财富 。 








9.3.5 知识 管 理 与 信息 管 pa M 


AIRS SRTMIRESSHSS RARE PNRM ORAS. fa 

息 管 理 对 知识 经 济 的 不 适应 是 知识 管理 出 现 的 直接 动因 ， 而 现代 信息 技术 对 
息 管 理 的 挑战 ， 是 知识 管理 产生 的 外 部 环境 。 对 于 创新 型 企业 而 言 ， 知 识 

管理 的 实施 包括 信息 管理 的 实施 ， 但 又 不 仅仅 是 信息 管理 

首先 , 信息 管理 是 知识 管理 的 基础 ,知识 管理 是 信息 管理 在 深度 和 广度 上 
的 发 展 。 在 企业 经 营 和 获取 价值 方面 ， 以 往 由 于 信息 不 对 称 造成 竞争 企业 
间 差 异 的 情形 已 越 来 越 少 ， 而 由 于 知识 不 对 称 造成 竞争 企业 之 间 差 异 的 情 开 
则 日 益 显 著 。 因 此 ， 与 信息 管理 相 比 ， 知 识 管理 在 管理 对 象 、 管 理 方式 和 管 
理 技术 ， 以 及 管理 目的 上 均 有 较 大 拍 展 和 改进 。 信 息 管理 的 重点 是 帮助 一 个 
组 织 更 为 有 效 地 利用 显 性 知识 ， 而 知识 管理 的 重点 是 把 信息 管理 与 其 他 方法 
结合 ， 管 理 人 力 资 源 和 隐 性 知识 ， 这 一 点 明显 区 别 于 信息 管理 。 成 功 的 知识 
管理 将 存储 在 组 织 内 部 的 显 性 知识 与 组 织 内 部 拥有 的 隐 性 知识 结合 于 一 体 进 
行 综合 管理 ， 信 息 管 理 的 实施 为 这 种 综合 管理 的 实施 提供 了 坚实 的 基础 ， 因 
为 共享 信息 是 其 关键 因素 之 一 ， 因 而 当今 一 个 组 织 不 能 进行 有 效 的 信息 管理 
就 不 可 能 成 功 地 进行 知识 管理 。 

其 次 ， 知 识 管 理 的 实施 需要 信息 管理 理论 与 技术 的 支撑 。 创 新 型 企业 
知识 管理 实施 的 核心 是 进行 知识 创新 , 而 知识 创新 是 一 个 连续 不 断 的 过 程 。 
在 知识 经 济 时 代 ， 知 识 已 成 为 一 种 基本 的 生产 资料 、 资 源 ， 但 知识 创新 离 
不 开 信 息 ， 而 知识 不 能 简单 地 从 所 得 数据 进行 归纳 概括 中 产生 ， 由 知识 与 
言 息 的 互动 性 决定 了 信息 资源 演变 成 为 知识 资源 的 过 程 中 ， 不 可 避免 地 需 
运用 信息 管理 理论 与 技术 对 信息 资源 进行 感知 、 提 取 、 识 别 、 规 划 、 传 
、 开 及、 控制 、 处 理 、 集 成 、 存 储 和 利用 ， 通 过 学 习 过 程 与 价值 认 知 使 
信息 转化 为 知识 。 信 息 管理 理论 和 技术 的 发 展 为 知识 的 采集 与 加 工 、 交 流 
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与 共享 、 应 用 与 创造 提供 了 得 天 独 厚 的 环境 和 条 件 ， 为 知识 管理 项 目的 实 
施 莫 定 了 坚实 的 基础 。 因 此 ， 知 识 管 理 的 实施 是 与 信息 管理 分 不 开 的 ， 它 
们 是 相互 依存 的 。 

BR, 创新 型 企业 知识 管理 的 实施 一 定 程度 上 是 对 信息 管理 的 扬弃 。 这 主 
要 表现 在 三 个 方面 。 一 是 传统 的 信息 管理 以 提供 一 次 、 二 次 文献 为 主 ， 而 知 
识 管理 不 再 局 限于 利用 片面 的 信息 来 满足 用 户 的 需求 ， 而 是 对 客户 的 需求 进 
行 系统 分 析 ， 向 客户 提供 人 全面、 完善 的 解决 方案 ， 帮 助 客户 选择 有 用 的 文献 
资料 ， 提 高 知识 的 获取 效率 。 二 是 传统 的 信息 管理 仅 局 限于 对 信息 的 管理 ， 
而 忽略 对 人 的 管理 。 其 实在 信息 获取 的 整个 流程 中 ， 人 才 是 核心 。 知 识 管理 
认为 对 人 的 管理 既 可 以 提供 广泛 的 知识 来 源 ， 又 可 以 建立 良好 的 组 织 方式 用 
以 促进 知识 的 传播 ， 这 适应 了 知识 经 济 时 代 的 要 求 。 三 是 未 来 的 知识 管理 系 
统 将 越 来 越 具 备 人 工 神经 的 特点 ， 这 就 从 根本 上 抛 奔 了 信息 管理 中 被 动 处 理 
言 息 资 源 的 工作 模式 ， 而 与 知识 交流 、 共 享 、 创 造 和 应 用 的 全 过 程 高 度 融 合 ， 
使 知识 管理 真正 成 为 企业 创新 发 展 的 核心 推动 力 。 

近年 来 , 国务 院 国资 委 在 考察 中 央企 业 信息 化 建设 水 平时 , 已 明确 将 知识 
管理 作为 重要 的 考察 点 。 中 国联 通 在 开展 信息 化 建设 和 信息 管理 中 ， 建 立 多 
渠道 、 多 媒体 、 集 成 化 、 开 放 式 的 统一 知识 库 平 台 。 通 过 界面 集成 向 各 渠道 
开放 应 用 能 力 。 实 现 文 本 、 语 音 、 动 画 、 视 频 等 多 媒体 的 展现 方式 ; 提供 集 
中 统一 的 知识 管理 和 应 用 ; 向 互联 网 开放 知识 应 用 ， 形 成 用 户 参 与 和 互动 的 
外 部 知识 体系 。 






























































































































































































































































































































































9.3.6 ”知识 管理 与 业务 流程 再 造 


现代 管理 学 认为 ， 业 务 流程 再 造 ( BPR ) 是 指 企业 业务 流程 必须 随 市 场 























结构 和 组 织 结构 的 变化 而 进行 彻底 调整 ， 以 获得 在 成 本 、 质 量 、 服 务 和 速度 
等 方面 业绩 的 根本 性 改善 。 从 目前 中 外 创新 型 企业 的 实践 来 看 ， 企 业 业 务 流 























程 再 造 主 要 集中 于 以 下 三 个 方面 。 一 是 根据 市 场 需求 及 其 变化 、 顾 客 偏好 以 
及 企业 利润 区 的 转移 ， 调 整 企业 业务 流程 导向 。 二 是 由 于 核心 业务 流程 是 企 
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业经 营 的 重点 领域 和 关键 路 线 ， 
核心 














企业 必须 提 


创新 型 企业 知识 管理 实施 


一 





是 企业 利润 和 价值 增长 的 主要 源泉 ， 因 此 ， 

















和 企业 组 织 变 








创新 型 企 














/ 务 流程 和 非 核 心 业务 流程 区 别 开 来 。 
革 有 机 地 联系 起 来 ， 
统 当中 ， 实 现 流程 再 造 和 组 织 变革 的 协同 效应 。 
业 实 施 知 识 管理 , 本 身 就 是 一 种 管理 变革 ,而 企业 业务 流程 再 造 


也 是 一 种 管理 变革 ， 两 者 都 是 对 组 











三 是 将 业务 流程 再 造 

















将 业务 流程 再 造 纳 


入 到 整个 组 织 变 革 的 系 




















织 经 营 管理 过 程 进行 大 的 变革 ， 使 过 程 效 














果 更 好 ， 效 率 更 高 ， 
两 者 的 实现 方式 及 








适应 性 更 强 ， 以 追求 整体 最 优 ， 保 持 核 心 竞争 力 。 当 然 ， 
不同， 知识 管理 更 多 的 是 通过 





知识 创新 活动 来 创造 价值 ; 











而 业务 流程 再 造 更 多 的 则 是 通过 
是 新 产品 研发 ， 生 产 流程 的 改进 ， 营 销 手段 的 转变 ， 
都 可 能 成 为 知识 创新 的 内 容 。 
用 于 业务 流程 而 达成 的 ， 根 据 企业 所 处 行业 、 友 展 阶段 
环境 ， 以 业务 流程 的 优化 为 基础 ， 持 乡 
知识 的 有 效 流 动 和 实现 知识 增值 为 
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系统 改进 业务 流程 管理 来 降低 成 本 。 但 无 论 

















还 是 服务 方式 的 更 新 等 ， 
知识 管理 对 实现 企业 目标 的 推动 作用 是 通过 作 
































战略 目标 以 及 文化 
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卖 地 将 知识 管理 有 
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导向 ， 改 善 业务 流程 管理 ， 不 仪 能 为 企业 




















运营 成 本 ， 提 高 服务 质量 ， 
此 外 ， 实 施 知识 管理 和 业 








网 络 化 ， 
施 知识 管理 。 


这 有 利于 创新 型 企业 
业 务 流 往往 伴随 着 大 量 的 知识 流 ) 


务 流 
J 企业 

















更 能 为 企业 和 各 相关 利益 方 创造 最 大 价值 。 
程 再 造 有 一 个 共同 点 就 是 促进 组 织 的 扁平 化 、 
能 从 与 现 有 业务 流程 相 结合 入 手 ， 更 有 效 地 实 
































Fut wR 流动 规律 、 


键 点 。 


一 些 企 ] 


实施 知识 管理 的 重要 绑 


因此 对 业务 流程 再 造 是 揭示 
周期 的 关 








础 ， 也 是 控制 知识 管理 实施 
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分 析 ， 更 加 真实 地 
知识 资源 在 内 的 各 种 资源 
RO TR int #0 FE h 


识 点 、 


AN INNS 


键 知 
应 结合 实施 } 














务 流 程 再 造 或 实施 知识 管 
是 没 能 将 两 者 有 机 结合 起 来 。 
当前 ， 不 少 创 








理 不 成 功 的 重要 原因 之 一 束 

















推行 知识 管理 中 ， 通 过 对 现 有 业务 流程 














mae. Bc 











运作 管理 的 相关 情况 ， 
置 的 薄弱 环节 ， 提 炼 出 各 




































































/外 六 


环节， 











暴露 其 中 存在 的 问题 并 改进 。 











业内 部 或 企 





/与 企业 之 间 ， 





行 重组 ， 实 现 知识 增值 ， 改 进 企业 绩效 。 

















务 流 程 再 造 有 效 开 展 各 项 知识 活动 ， 推 








进 业 务 流 程 知 识 在 企 
包括 相同 业务 流程 之 间 和 不 同业 务 流程 之 | 
比如 从 产品 研发 设计 的 维度 看 ， 
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Knowledge management for innovative enterprises. — 
实施 “数字 机 ”样式 已 经 完全 不 同 于 传统 流程 。 传 统制 造 业 模式 下 的 研发 
与 设计 往往 是 一 个 产品 画 一 个 图 样 ， 生 产 模式 为 一 场 一 地 一 个 区 域 ， 设 计 
研发 的 产品 往往 要 生产 出 来 以 后 才能 鉴别 是 否 可 用 。 而 “数字 机 ”样式 下 
产品 的 定义 方式 发 生 了 质 的 变革 ， 建 立 在 知识 化 业务 流程 基础 上 的 研发 、 
设计 、 生 产 从 整体 流程 出 皮 ， 产 品 的 设计 生产 模式 呈现 异地 协同 全 球 化 趋 
势 ， 产 品 设 计生 产 可 以 做 虚拟 仿真 ， 在 产品 的 设计 阶段 可 以 看 到 产品 的 性 
能 ， 甚 至 可 以 去 体验 。 

不 仅 如 此 ， 企 业 的 生产 方式 正 朝 着 网 络 制造 、 智 能 制造 和 服务 、 知 识 服 
务 的 方向 变化 ,尤其 在 电子 商务 框架 下 ， 许 多 以 知识 为 基础 的 产品 和 服务 显 
示 出 经 济 学 家 所 说 的 网 络 效应 : 即 应 用 得 越 广泛 ， 价 值 越 大 。 这 就 使 创新 型 
企业 只 有 在 为 业务 流程 再 造 中 的 知识 应 用 创造 更 为 便利 条 件 的 情况 下 ， 才 能 
使 知识 管理 得 到 真正 有 效 的 实施 ,而 这 对 于 真正 实现 业务 流程 再 造 具 有 重要 
意义 。 
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创新 型 企业 知识 管理 的 理论 研究 和 实 
践 应 用 是 一 个 长 期 的 过 程 , 需要 在 新 形势 下 
以 更 宽 的 视野 不 断 总 结 、 提 高 。 本 章 就 著者 
对 创新 型 企业 知识 管理 研究 的 主要 结论 和 
成 果 进 行 了 总 结 , 并 就 创新 型 企业 未 来 的 主 
要 发 展 方向 进行 了 深入 探讨 。 
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Knowledge management for innovative enterprises 


10.1 创新 型 企业 知识 管理 研究 结果 


10.1.1 基本 的 研究 结论 

















创新 型 企业 尽快 增强 自主 创新 能 力 和 国际 竞争 力 ， 领 先 参与 创新 型 国家 
建设 的 使 命 和 任务 ， 决 定 了 实施 知识 管理 是 有 效 促进 其 自身 友 展 并 帝 动 其 他 
企业 共同 上 发展 的 必然 选择 。 本 书 围绕 这 一 主题 开展 研究 ， 就 是 基于 对 这 一 现 
实 的 充分 认识 。 

知识 管理 已 经 成 为 创新 型 企业 适应 时 代 发 展 要 求 的 新 型 管理 模式 。 在 竞 
争 日 趋 激烈 、 信 息 网 络 技术 广泛 应 用 的 环境 下 ， 创 新 型 企业 需要 通过 实施 知 
识 管理 来 进一步 强化 已 经 形成 的 知识 优势 ， 建 立 健全 有 利于 知识 创造 、 共 享 
和 应 用 的 机 制 ， 获 得 更 广阔 的 创新 友 展 空间 。 

创新 型 企业 的 成 功 与 否 ， 主 要 与 技术 创新 、 管 理 创新 、 商 业 模式 创新 有 
关 ， 而 这 些 都 取决 于 知识 管理 的 广度 和 深度 。 创 新 型 企业 是 典型 的 知识 密集 
企业 ， 企 业 知 识 创新 能 力 及 活动 既是 多 领域 技术 、 管 理 与 商业 知识 的 应 用 ， 
又 集中 表现 为 知识 的 创造 与 生成 。 创 新 型 企业 把 高 效 的 知识 管理 作为 提高 知 
创新 能 力 和 提升 核心 竞争 能 力 的 主要 手段 ， 通 过 实施 知识 管理 来 保持 创新 
能 力 和 竞争 优势 ， 因 而 ， 越 来 越 重视 开发 利用 存在 于 本 企业 内 部 及 外 部 的 知 
识 ， 及 对 这 些 知 识 进行 有 效 的 管理 。 知 识 对 于 创新 型 企业 有 两 大 功能 : 一 方 
面 ， 知 识 是 企业 有 效 运作 和 持续 创造 价值 所 需 的 最 重要 的 基础 性 资源 ; 另 一 
方面 ， 它 又 是 企业 创新 管理 中 最 有 价值 的 资产 。 离 开 了 知识 的 创造 、 管 理 和 
更 用 ， 创 新 型 企业 的 “创新 ”属性 便 无 从 谈 起 。 

创新 型 企业 的 核心 竞争 能 力 和 创新 能 力 来 源 于 其 所 拥有 的 具有 自身 特 
性 、 不 易 外 泄 的 知识 和 信息 。 创 新 型 企业 要 保持 并 不 断 提 升 核心 竞争 能 
必须 以 知识 的 持续 积 票 为 条 件 ， 以 对 知识 的 创造 、 交 流 、 共 享 和 利用 全 过 程 
的 有 效 管理 为 保证 。 创 新 型 企业 表现 出 的 强大 创新 活力 能 够 对 环境 、 市 场 变 
化 进行 灵敏 反应 ， 实 质 上 是 一 个 高 效率 的 知识 创造 与 集成 过 程 ， 即 以 知识 资 
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源 为 起 点 ， 最 终 产 生 创新 性 产品 及 服务 ， 也 就 是 知识 密集 的 智力 财产 ， 它 将 
成 为 企业 利润 的 最 主要 源泉 。 








10.1.2 主要 的 研究 成 果 


著者 在 本 书 的 研究 撰写 过 程 中 ， 始 终 立 足 于 创新 型 企业 经 营 管理 活动 涉 
及 知识 要 素 多 的 特点 ， 遵 循 系统 工程 管理 的 理念 与 方法 ， 把 创新 型 企业 知识 
管理 放 到 知识 经 济 时 代 的 全 球技 术 、 经 济 大 循环 中 来 考察 ， 并 从 知识 管理 理 
论 创 新 和 创新 型 企业 运行 管理 、 技 术 创 新 以 及 产品 研发 实践 中 汲取 营养 ， 不 
断 丰 富 创新 型 企业 的 知识 管理 内 涵 ， 探 索 形 成 了 一 些 有 特色 的 研究 成 果 ， 尽 
管 有 些 研 究 理论 和 模型 尚 需 通 过 实践 进一步 细 化 、 完 善 ， 但 著者 期 望 会 对 创 
新 型 企业 知识 管理 实践 及 后 续 理论 研究 起 到 一 定 的 借鉴 作用 。 这 些 成 果 主 要 
体现 在 : 
一 一 根据 知识 环境 分 析 、 知 识 价值 链 与 核心 竞争 力 分 析 , 提出 了 集 知 识 创 
造 战略 、 知 识 共用 战略 、 知 识 引 入 战略 和 知识 整合 战略 为 一 体 的 创新 
型 企业 知识 管理 战略 及 其 推进 模式 ; 
从 创新 型 企业 知识 管理 的 历史 演进 出 发 ， 提 出 了 基于 知识 资产 形态 
的 创新 型 企业 集成 化 知识 管理 策略 和 基于 知识 运动 过 程 的 创新 型 企 
/协同 型 知识 管理 策略 ; 
在 分 析 知 识 管理 体系 构成 要 素 的 基础 上 ， 建 立 了 符合 创新 型 企业 特点 
的 知识 管理 体系 架构 、 体 系 运行 模式 与 运行 机 制 ; 
一 一 按照 创新 型 企业 知识 管理 实施 的 基本 要 求 ， 有 针对 性 地 提出 了 知识 管 
理 实施 的 系统 工程 过 程 管理 模式 ， 分 析 了 创新 型 企业 知识 管理 与 相关 
管理 的 互联 互动 关系 ; 
一 一 结合 创新 型 企业 管理 各 层面 和 全 流程 ， 从 知识 流 的 角度 分 析 企 业 知识 
管理 问题 ， 把 知识 流 的 人 工 神经 网 络 模 型 应 用 于 企业 研发 、 生 产 和 
经 营 管理 活动 中 ; 


通过 分 析 创 新 型 企业 知识 管理 绩效 评价 关键 要 素 ， 定 性 分 析 与 定 
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分 析 相 结合 , 提出 了 以 能 力 为 核心 的 知识 管理 绩效 评价 指标 体系 ; 理 
论 和 实践 相 结 合 ， 采 用 基于 RBF 神 经 网 络 方法 进行 综合 性 的 知识 管 
理 绩效 评价 。 
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放眼 未 来 ， 知 识 经 济 时 代 将 显现 最 典型 的 特征 : 知识 密集 化 、 运 行 智 能 
化 、 资 源 共 享 化 和 经 济 全 球 化 。21 世 纪 的 企业 如 何 成 功 ? 2008 年 ，IBM 对 全 
球 1130 位 CEO、 总 经 理 以 及 公共 部 门 和 企业 机 构 的 高 级 主管 进行 了 访谈 , 普 
遍 认为 ，“ 未 来 的 企业 ”具有 以 下 特质 : 渴求 变革 ; 让 创新 超出 客户 的 想象 ; 
全 球 整合 ; MEAS Ole; 真诚 ， 而 不 仅仅 是 慷慨 。 著 者 认为 ， 项 
特质 具有 丰富 的 内 涵 和 深刻 的 联系 , 而 其 真正 的 基因 就 是 “知识 ”和 “创新 ”,， 
知识 管理 和 知识 创新 是 开启 未 来 企业 成 功 之 门 的 钥匙 。 

恒 经 济 社会 正 处 于 实现 新 的 跨越 式 发 展 的 战略 机 遇 期 ， 通 过 不 断 探 索 知 
识 管理 成 功 之 路 ， 中 国 将 涌现 出 更 多 一 流 的 创新 型 企业 ， 并 以 强劲 的 发 展 势 
头 迎 接 知识 经 济 的 挑战 。 坚 持 用 创造 性 思维 方法 审视 和 解决 知识 管理 推行 中 
遇 到 的 各 种 难题 ， 这 必 将 促进 中 国 的 创新 型 企业 向 着 知识 创新 、 国 际 一 流 的 
战略 目标 迈进 ， 在 这 一 历史 进程 中 ， 知 识 管理 的 成 就 将 成 为 21 世 纪 创 新 型 企 
业 与 员工 超越 自我 的 标杆 ， 创 新 型 企业 将 成 为 最 具 竞 争 优 势 、 最 有 发 展 前 景 
的 企业 。 

创新 型 企业 将 更 加 清醒 地 认识 实施 知识 管理 的 现实 意义 和 深远 意义 ， 更 
加 积极 地 开展 知识 管理 的 探索 和 实践 ， 并 将 知识 管理 作为 企业 管理 变革 的 重 
要 方向 和 未 来 模式 。 著 者 认为 ， 创 新 型 企业 知识 管理 将 呈现 以 下 几 种 主要 发 

























































































3 





































































































































































































随 着 移动 豆 联 网 、 物 联网 、 云 计算 、 大 数据 分 析 等 新 一 代 信息 网 络 撤 术 的 
飞跃 发 展 ， 创 新 型 企业 将 在 信息 化 的 基础 上 ， 进 一 步 向 “智能 化 ”方向 发 展 。 
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利用 大 数据 和 云 计 算 技术 进行 生产 研发 平台 的 管 
间 ， 显 著 降 低 了 成 本 和 能 耗 等 。 
及 务 领 域 的 “ 云 制造 ”技术 ,创新 了 网 络 化 条 件 下 敏捷 制造 模式 ，; 


we 


季 流 感 的 暴 


TON 
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: 将 云 计 算 





还 比如 





造船 ” 模式， 实现 


创新 ， 大 大 
技术 应 用 于 








了 复杂 作业 

















条 件 下 生产 和 管理 信息 的 自动 采集 跟踪 及 分 析 调 度 ， 减 少 了 安全 


息 技 术 应 用 与 航空 ] 
术 ， 采 用 基于 模型 定义 
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(MBD ) 的 新 型 


集成 研发 等 方面 取得 突破 。 
创新 型 企业 智能 化 管理 的 基础 是 “新 型 智能 知识 管理 ”, 其 核心 在 于 “ 数 














研制 模式 ， 在 产品 数字 化 定义 、 综 

















据 化 ”。 新 型 
化 为 知识 的 
力 ， 从 根本 









































能 知识 管理 将 知识 管理 和 大 数据 分 析 相 融 
?能 化 个 性 月 





R5, AMAR 
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信息 爆炸 转 


升 组 织 及 个 人 的 海量 信息 利用 能 




















据 分 析 的 竞争 ， 创 新 的 机 遇 也 更 多 地 隐 含 在 大 数据 中 ， 这 是 知识 





现 的 过 
的 能 力 。 
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程 ， 一 种 认识 问题 的 这 
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，CPS ) 的 智能 化 ， 将 使 人 类 步 入 以 


























命 , 即 工业 4.0 。 智 能 伟 
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走向 现 








机 器 人 、 开 源 硬 件 等 为 








飞 表 的 智能 制 











是 高 知识 管理 水 平 。 基 于 知识 的 竞争 将 更 多 地 表现 为 基于 大 数 


经 济 


发 展 的 


大 数据 搜索 分 析 不 单纯 是 一 种 新 的 数据 管理 方式 ， 更 是 一 种 新 知识 发 
模式 ， 一 种 有 效 利 用 大 数据 发 掘 创新 机 会 


司 学 术 界 和 产业 界 认 为 ， 未 来 10 年 ， 基 于 信息 物理 系统 ( cyber-physical 











9 能 制造 为 主导 的 第 
SE, 以 3D 打 印 、 新 一 





























机 器 不 仅 在 更 大 程度 .| 
据 分 析 ， 并 引入 心理 学 
络 等 科技 手段 ， 智 能 机 
不 久 的 将 来 ， 通 过 物 联 
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的 复杂 系统 、 人 :了 





四 次 工业 革 


CS 8628 2 











造 技术 正 对 传统 制造 业 形 成 巨大 冲击 。 
上 蔡 代 体力 劳动 ， 而 且 借 助 于 物 联 网 、 云 计算 进行 大 数 
理论 ， 加 








能 和 神经 网 








人 将 在 更 大 程度 -| 


AA 











上 蔡 代 脑力 劳动 。 更 重要 的 是 ， 在 
网 和 移动 豆 联 网 真正 实现 物 与 物 、 人 与 物 、 人 与 人 之 
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间 的 连接 ， 实 现 数据 信息 实时 
业 变 


及 务 ， 不 仅 实 现 同一 条 生产 线 


执行 ， 用 信息 化 技术 促进 产 
产 和 提供 智能 化 有 
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。 同 时 ， 还 将 建立 智能 工 


以 及 智能 化 的 收集 、 传 递 、 处 理 、 


厂 ， 进 行 智能 化 
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这 也 是 





能 知识 管理 为 基础 的 “人 脑 + 大 数据 + 机 
创新 型 企业 知识 管理 发 展 到 高 级 阶段 
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结果 。 企业 本 质 
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寺 续 创 新 的 知识 管理 组 
还 要 高 。 
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区 等 竞相 上 太 展 一 样 ， 
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aS 
nA 


o 
= 





型 知 


是 一 种 基于 高 度 信息 化 、 智 能 化 ， 包 括 人 的 智 


在 线 对 产品 进行 
智能 化 水 平 将 显著 提升 。 
联网 ” 
Zo 


APRES 


ie 
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慧 企 业 中 ， 员 
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巨 量 资本 





甚至 比 

















企业 以 构建 智能 化 的 科研 生产 和 





0 经 营 管 理 模 式 为 目标 ， 通 过 利用 物 




















飞信 息 技术 ， 从 海量 数据 中 发 现 非 结构 化 知识 ， 灵 敏 地 





感知 企业 内 外 环境 变化 并 利用 知识 优势 快速 作出 反应 ， 包 括 广 泛 采 集 和 准确 








识别 众多 的 信息 数据 ; 可 靠 传递 和 适时 汇集 量 
新 有 益 的 信息 知识 ， 并 进行 统一 管理 和 分 析 应 用 。 
据 化 的 企业 知识 库 与 智能 化 知识 管理 系统 ， 将 使 知识 资源 
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自动 积累 和 更 
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/通过 网 络 化 、 数 






































配置 更 为 高 效 科学 ， 







































































使 知识 管控 更 加 智能 ， 使 知识 共享 更 加 充分 ， 使 创新 主体 更 加 多 元 化 ， 使 每 
个 团队 、 每 个 员工 具有 更 强 的 主动 学 习 和 自控 能 力 ， 更 能 及 时 准确 地 获得 需 
要 的 知识 ， 特 别 是 更 能 突破 思维 定 势 ， 适 时 创造 新 知识 ， 并 快速 融入 企业 知 
识 体系 ， 甚 至 于 员工 充满 智慧 的 创意 都 能 自动 筛选 、 存 储 、 检 索 、 共 享 ， 有 
效 转 化 为 高 附加 值 的 产品 和 服务 。 
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自动 提供 给 正确 的 主体 ， 并 











对 于 企业 在 未 来 快速 变化 的 市 场 中 满足 大 规模 定制 
因为 大 规模 定制 个 性 化 的 产品 和 月 








务 的 需求 尤为 重要 ，， 
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内 一 些 创新 型 企业 开始 将 “ 云 * 技术 、 
用 到 知识 管理 中 ， 这 将 更 加 精准 地 让 正确 




















so 
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移动 ”解决 方 
的 时 间 、 正 确 的 地 点 、 








案 等 创造 性 地 运 











发挥 最 大 作用 ， 这 














的 知识 在 正确 
和 团队 乃至 客户 的 智 中 
产品 








并 提供 个 性 化 综合 服 


R 务 就 是 定制 企业 的 各 
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种 知识 ， 传 统 的 生产 模式 将 被 彻底 闸 履 。 通 过 持久 的 上 自主 创新 和 知识 管理 ， 
将 产品 、 技 术 特 色 与 “数字 化 智能 制造 ”发 展 前 治 有 效 结合 ， 构 建 智慧 设计 
包 、 智 慧生 产 线 和 智慧 经 营 服 务 模块 ， 组 建 智慧 动态 联盟 体 ， 并 众生 全 新 的 
自动 化 、 个 性 化 、 敏 捷 化 的 智能 知识 管理 模式 ， 越 来 越 多 的 创新 型 企业 将 脱 
颖 而 出 ， 领 哆 “中 国 制造 ”向 “中 国 智 造 ” 加 速 转变 。 
































































































































10.2.2 ”加 快 推进 全 方位 开放 式 知 识 共享 和 知识 创新 


创新 型 企业 全 方位 开放 式 知 识 共享 和 知识 创新 是 以 知识 管理 战略 实施 
为 先导 ， 以 创新 型 企业 为 主导 ， 以 提高 创新 型 企业 与 协同 链 知 识 能 力 为 目标 ， 
在 市 场 化 知识 资源 共享 的 基础 上 ， 由 多 个 相关 企业 或 机 构 跨 行业 、 跨 地 区 合 
作 开 展 知 识 创 新 活动 。 在 传统 的 产 学 研 合作 创新 的 基础 上 ， 进 一 步 与 上 下 游 
企业 、 国 内 外 企业 同时 开展 以 科技 创新 为 核心 的 , RAW. SHUM 
业 模 式 创 新 等 相 结 合 的 全 面 创 新 ， 构 建 产 学 研 + 上 下 游 + 国 内 外 有 效 结合 的 
全 万 位 开放 创新 体系 , 实现 低 成 本 、 低 风险 和 高 回报 的 协同 效应 。 海尔 集团 
在 智力 资源 和 研发 方面 提出 了 “智慧 利用 ”的 新 理念 ， 提 出“ 全球 都 是 海尔 
的 人 力 资源 和 中 央 研 究 院 ”， 要 整合 全 球 一 流 资源 ， 为 我 所 用 。 比 如 3D 冰 
箱 就 是 海尔 研究 团队 整合 研发 资源 快速 突破 的 ， 其 用 户 研究 来 自 德国 和 法 医 
BAM, 节能 设计 来 自 海尔 , 保温 系统 来 自 德国 陶 氏 ,光源 照明 来 自 韩国 三 
=, 制冷 系统 则 来 自 巴 西 。2013 年 ,海尔 在 世界 白色 家 电 品 牌 中 排名 第 一 ， 
海尔 大 型 家 用 电器 2013 年 品牌 零售 量 占 全 球 市 场 的 9.7% ， 第 五 次 蝉联 全 球 
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随 着 全 球 经 济 一 体 化 与 知识 创新 的 不 断 上 及 展 ， 未 来 全 方位 开放 式 知 识 
创新 将 成 为 创新 型 企业 提高 国际 竞争 力 和 获得 持久 竞争 优势 的 重要 途径 ， 
全 方位 开放 式 知识 共享 将 为 知识 管理 的 深化 发 展商 定 坚 实 的 基础 ， 并 成 为 
其 成 败 的 关键 。 以 往 我 们 强调 “知识 共用 就 是 力量 ”， 在 实际 运行 中 更 多 
地 是 针对 企业 内 部 而 言 的 ， 而 大 部 分 内 部 知识 对 企业 外 部 ， 尤 其 是 竞争 对 
手 来 说 ，“ 知 识 不 共用 才 是 力量 ”， 这 种 理念 和 做 法 导致 企业 采取 封闭 式 
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创新 模式 ， 尽 管 这 种 模式 在 相当 长 的 一 个 时 期 内 对 企业 发 展 起 着 至 关 重 要 
的 作用 ， 并 取得 巨大 的 成 功 ， 但 在 高 度 协 同 的 知识 经 济 社会 中 和 全 球 市 场 





体系 中 是 无 法 适应 的 。 


一 些 分 析 家 相信 在 不 久 的 未 来 ， 知 识 共 
向 面 对 企 业 外 部 的 供应 商 、 


合作 伙伴 、 








甚至 


woe 























技术 复杂 程度 的 提高 及 成 本 


各 代 新 机 型 的 过 程 中 ， 
对 于 供应 商 而 
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z=] 




















密 的 合作 ， 以 加 大 知识 转换 量 ， 
这 种 转移 和 共享 不 仅 降 低 了 本 公司 
“你 中 有 我 ， 我 中 有 你 
和 价值 取向 ， 由 于 竞争 对 手 和 合作 伙伴 等 知识 资 
巨大 效益 的 情形 将 





新 。 在 全 球 商业 革命 
内 外 部 知识 的 供给 

优化 和 持续 升值 而 
将 更 多 地 取代 “ 零 和 ”。 


中 ， 














， RATES MAH AES SI 
高 了 。 他 们 不 但 需要 承担 更 多 的 投资 风险 ， 











压力 的 增 大 ， 























给 创新 型 企业 带 来 


创新 型 企业 与 其 他 企业 和 组 


= 








的 技术 风险 ， 























顾客 入 
乍 为 系统 集成 者 的 波音 
将 越 来 越 多 的 开发 和 设计 活动 通过 供应 链 向 下 转移 。 
未 着 对 他 们 的 能 力 和 经 验 的 要 求 更 
还 必须 与 系统 集成 者 进 
巴 技术 风 险 降 到 最 低 。 而 波音 











知识 创新 目前 
享 与 利益 


还 面 














要 持续 有 效 推进 知识 创新 ， 














享 将 从 目前 主要 面 对 内 部 员工 转 





和 消费 者 。 如 随 着 飞机 制造 
公司 在 开发 











行 更 加 紧 
公司 也 相信 ， 
同时 还 鼓励 了 供应 链 中 的 创 
”的 利益 交织 将 会 重 构 企业 
产 的 不 断 
会 屡见不鲜 ,，“ 双 赢 ” 


织 将 


we 




















织 间 进 和 于 全 方位 开放 式 知 识 共 享 和 








mas Seog, 
协调 机 制 的 建立 、 知 识 产 权 的 保护 、 
文化 理念 的 互通 和 知识 融合 等 。 








如 高 忠诚 度 


jh tE 


IN 7S 


合作 伙伴 的 选择 、 知 
同 创新 能 力 的 评价 、 企 业 
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aN 
经 ; DT 


知识 


是 建立 在 充分 市 场 化 昔 





础 上 的 ， 





就 必须 尽 可 能 


虑 市 场 化 


因素 的 影响 ， 也 就 是 











说 ， 应 设 定 一 种 开放 式 空 
知识 共享 和 创新 空间 。 


间 ， 


这 其 中 ， 知识 资源 页 充 


这 种 空 





S 间 具备 边界 渗 


透 性 ， 以 形成 有 意义 的 





Z\ + 














新 的 重要 环节 ， 


尽量 开放 原本 封闭 的 社交 


JI FN 


享 是 全 方位 开放 式 知识 创 

















QQ 空间 、 微 博 等 自 
个 人 的 创造 性 ， 
识 管理 的 重要 发 展 方 





























势 ， 





“在 合作 基础 








"268。 





分 利用 高 效 社交 网 络 、 


由 分 享 平台 ,形成 更 多 人 人 参与 的 网 络 生态 环境 ， 放 大 每 
促进 更 开放 、 更 完整 的 知识 共享 ， 也 是 未 来 创新 
向 。 在 互联 网 时 代 ， 全 方位 开放 式 知 识 创新 将 越 来 越 
RP AMA A Ste Bl ie 4 BN E E Bl ST , 

的 竞争 ”将 成 为 创新 型 





型 企业 知 











合作 性 优势 ， 而 不 是 竞争 性 优 
企业 友 展 的 主旋律 ， 其 结果 一 
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定 是 共 赢 的 局 面 。 加 快 推进 全 方位 开放 式 知 识 共 享 和 知识 创新 也 揭示 了 知 
识 经 济 发 展 的 本 质 规律 。 




















10.2.3 知识 管理 将 逐步 与 价值 链 和 经 营 开 发 管理 全 过 程 融合 











随 着 经 济 形态 转型 逐步 深化 ， 将 最 终 形成 以 拥有 核心 知识 和 技术 的 创新 型 
企业 为 龙头 ， 综 合集 成 产业 链 上 下 游 企 业 、 顾 客 和 其 他 内 外 部 的 知识 资源 ， 
相互 匹配 、 相 互 支 持 的 综合 作用 知识 型 经 济 体 。 通 过 知识 管理 ， 包 括 产 品 的 
设计 和 开 上 友 、 生 产 以 及 维修 服务 等 在 内 的 价值 链 各 部 分 将 在 全 球 学 围 内 联系 
起 来 ， 形 成 “互联 制造 ”。 创 新 型 企业 知识 价值 链 将 与 实物 资本 运营 价值 链 
相互 融合 在 一 起 ， 对 知识 增值 的 追求 将 成 为 企业 价值 提升 的 主导 型 目标 。 知 
识 及 基于 知识 的 无 形 资产 不 仪 是 企业 运行 的 重要 资源 ， 而 且 日 益 成 为 企业 所 
提供 的 “产品 ”的 一 部 分 或 全 部 。 创 新 型 企业 产品 研发 、 运 行 管理 过 程 中 的 各 
种 活动 将 会 被 当做 知识 活动 来 看 待 并 加 以 组 织 管理 ， 与 知识 活动 有 机 融 为 一 
体 ， 未 来 创新 型 企业 的 管理 模式 就 是 知识 管理 。 创 新 型 企业 经 营 开 发 一 旦 脱离 
知识 管理 ,将 很 快 失去 持久 竞争 优势 ， 相反， 有 条 件 的 企业 依托 知识 管理 融入 
经 营 开 友 ， 将 促进 企业 较 快 转变 为 创新 型 企业 并 取得 持久 竞争 优势 。 这 从 前 一 
时 期 爆发 的 全 球 金融 危机 中 也 可 上 略 见 一 斑 , 分 析 金 融 危 机 波及 的 企业 ， 凡 是 创 
新 力 强 的 企业 受 影响 就 小 , 而 这 些 创新 力 强 的 企业 普遍 都 在 经 营 开 友 管理 过 程 
中 实施 知识 管理 。 不 仅 如 此 ， 随 着 服务 业 占 世界 经 济 的 比重 越 来 越 大 ， 商 业 模 
式 创新 已 经 变 得 越 来 越 重 要 , 一 些 先锋 企业 通过 深层 次 的 知识 创新 ， 改变 企 业 
的 价值 结构 、 交 易 结构 与 资源 结构 , 形成 颠覆 性 的 商业 模式 ,取得 了 巨大 成 功 。 
这 种 新 的 经 济 现象 在 一 定 程 度 上 表明 了 企业 知识 管理 与 价值 链 和 经 营 开 发 管 
理 全 过 程 融合 的 重要 作用 。 































































































































































































































































































10.2.4 知识 资产 的 主导 作用 和 集成 效应 愈加 显著 





逢 着 创新 型 企业 进一步 呈现 知识 化 、 智 能 化 、 信 息 化 、 敏 捷 化 的 发 展 
特征 和 逐步 成 为 成 熟 市 场 经 济 中 真正 的 竞争 主体 ， 知 识 的 资产 要 素 特征 更 
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加 显现 ， 知识 资产 将 进 


时 ， 知 识 作为 一 种 特殊 的 资产 ， 它 的 最 大 优势 是 其 价值 可 以 被 更 深 地 挖掘 
而 不 会 随 着 产品 开发 、 技 术 创 新 、 
使 用 过 
产 的 增值 和 扩展 。 当 然 ， 要 充分 
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管理 创新 、 商 业 模式 创新 能 力 提升 的 主 
， 包 括 人 力 资 产 、 知 识 产 权 资 产 、 
「， 知 识 资产 集成 效应 也 将 成 为 企业 
原 泉 。 以 知识 资产 为 纽 审 将 
、 技 术 、 知 识 创新 成 果 、 管 理 、 科 研 设施 等 智力 资源 要 素 全 面 地 集成 在 
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10.2.5 ”更 加 重视 激发 和 提高 员工 的 知识 ; 
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不 是 通常 理解 的 “潜在 的 知识 与 技能 ”， 

视 的 潜在 因素 ， 即 员工 的 内 在 素质 或 潜在 能 
素 的 综合 ， 比 如 知识 与 技能 、 经 验 、 学 习 能 
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在 素质 是 知识 能 力 的 最 重要 的 组 成 部 分 ， 是 决定 企业 和 员工 长 远 发 展 的 “看 
不 见 的 根基 ” 。 这 里 讲 的 内 在 素质 是 指 员 工 在 企业 知识 活动 中 思想 动机 、 
行为 品格 、 自 我 认 知 、 态 度 与 价值 观 的 具体 体现 。 在 创新 型 企业 中 ， 即 使 
是 拥有 核心 技术 、 特 殊 技 能 和 丰富 经 验 的 员工 ， 如 果 没 有 强大 的 “创造 性 
破坏 ”的 内 驱 力 、 为 企业 主动 贡献 智慧 和 知识 技能 的 文化 取向 ， 以 及 良好 
的 人 际 互动 关系 等 ， 也 不 可 能 拥有 很 强 的 知识 能 力 ， 这 对 员工 队伍 的 整体 
内 在 素质 来 说 更 是 如 此 。 

未 来 创新 型 企业 知识 管理 的 一 项 重点 任务 就 是 构建 有 利于 员工 从 内 心 
深 处 自我 激发 和 培育 知识 潜能 的 环境 和 机 制 。 如 有 针对 性 地 建立 企业 知识 
潜能 教练 制度 ， 提 供 帮 助 员 工 改善 对 知识 与 知识 管理 的 自我 认 知 能 力 、 协 
同 沟通 本 领 和 向 内 挖掘 知识 创造 潜力 的 方法 ， 以 及 对 员工 知识 分 享 与 知识 
贡献 的 心理 支持 和 文化 培育 ， 以 降低 员工 的 机 会 主义 行为 取向 ， 使 之 成 为 
创新 型 企业 每 一 个 知识 员工 的 “必修 课 ”。 应 更 加 关注 对 员工 的 “态度 训 
练 ” 或 “素质 训练 ”， 并 与 “知识 训练 ”或 “技巧 训练 ”有 机 结合 ， 尤 其 
应 注意 培养 员工 对 新 知识 的 学 习 敏 锐 度 。 更 加 注重 “ 授 人 以 渔 ”， 而 不 仅 
是 “ 授 人 以 鱼 ”， 引 导 员 工 形成 适用 于 其 自身 的 、 独 有 的 理念 、 意 识 和 知 
识 ， 激 发 员工 的 好 奇 心 、 想 象 力 和 独创 性 ， 学 会 寻找 解决 问题 的 新 知识 、 
新 方法 和 新 思路 ， 不 断 提 高 员工 知识 潜能 ， 从 根本 上 保证 组 织 知 识 的 高 质 
、 低 成 本 和 安全 性 。 
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世界 潮流 ， 浩 浩荡 荡 ， 顺 之 者 昌 ， 逆 之 者 人 亡 。 面 对 知识 经 济 时 代 ， 面 对 
世界 范围 内 技术 、 产 业 、 经 济 等 的 快速 发 展 和 新 的 竞争 态势 ， 知 识 创新 永 无 
止境 ， 知 识 管理 将 遍及 整个 经 济 领域 ， 并 显现 出 更 加 强大 的 生命 力 。 当 然 ， 
创新 型 企业 知识 管理 要 取得 成 功 不 可 能 一 跤 而 就 , 需要 付出 长 期 艰巨 的 努力 。 
创新 型 企业 必须 在 经 济 及 产业 全 面 转型 升级 中 确立 知识 创新 驱动 发 展 战略 ， 
在 高 成 长 性 市 场 中 培育 以 核心 知识 为 主导 的 持久 竞争 优势 ， 在 实现 创新 型 企 
业 自 身价 值 中 建设 高 度 知识 化 的 组 织 机 体 和 员工 队伍 ， 真 正成 为 建设 创新 型 
国家 的 “生力军 ”和 知识 管理 的 “排头 兵 ”。 可 以 预言 ， 未 来 的 中 国 将 成 为 
全 球 科技 的 创新 中 心 ， 而 对 创新 型 企业 来 说 ， 知 识 管理 、 知 识 创新 将 使 这 些 
科技 型 企业 群体 “皇冠 上 的 明珠 ”放射 出 更 加 耀眼 的 光芒 。 
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